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北京大学，是一所见证中国百年沧桑的历史名校，也是一所走在

国内教育前沿的先进学府。从建校到现在的一百多年的时间里，北京

大学积累了丰富的人文底蕴，也形成了北大所特有的精神魅力。

在一个多世纪的时间里，北大经历了多次变革，革除弊陋，锐意

创新，不断更新着北大的文化内涵，也不断丰富着北大的人文底蕴。

无论是在一百年前的旧社会还是如今，北大一直以其独特的魅力和文

化精髓吸引着来自全国各地的优秀学子，而这些来自五湖四海的学子，

经过在北京大学这一文化熔炉的中历练后，会以更加潇洒的英姿走向

社会，成为独当一方甚至呼风唤雨的社会精英，成为名符其实、背负

着北大历史与责任的“北大人”。

北大人，是北大思想的孕育者、北大思想的传播者，更是北大思

想的实践者。在一百多年的时间里，北京大学涌现出了大批学者、教

授以及优秀毕业生。他们带着自己的智慧、带着北大精神融入到各行

各业，在实现自己理想的同时，散播了北大的智慧，也更新着北大精

神。早期，有蔡元培、李大钊、鲁迅等北大教师，以爱国热情、以革

新精神奠定了北大精神的基础。随后，从北京大学的校园中，又陆续

走出一大批活跃在中国各个行业的领军人物。直到现在，北大仍然作

为一个社会精英输出基地，为社会输送着一批又一批的优秀人才。

作为名校，北大传承的并不只是先进的知识，还有各种经过社
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会实践历练的宝贵经验。这些经验涉及为人处世的方方面面，其中，

“领导”能力就是一个重要体现。

在现代社会中，无论人们处于什么样的身份地位，都不可避免地

会参与到领导活动中，成为领导活动的有机组成部分。领导活动对个

人乃至整个社会的发展都起着非常重要的作用。一个人的自我领导水

平如何，决定着这个人的人生发展方向以及成就 ；一个家庭能否和乐

安宁，能否和谐发展，取决于是否有一个有领导力的家长 ；一个团队

的竞争力如何，和领导者的协调以及指挥水平密不可分 ；企业要想正

常发展，需要一个优秀的管理层来保驾护航 ；而对于整个社会来说，

只有政府官员悉心指导，才能够形成健康有序的社会秩序。

无论是北大对学生、对教育者的管理，还是北大方正集团、北大

医院等企业对员工以及顾客的管理，又或者是北大优秀毕业生对各自

企业的管理等，都属于领导活动，而在这个实践过程中，也形成了具

有北大特色的领导文化。领导能力不是一朝一夕就能形成的，它需要

在现实生活中经过不断摸索、不断实践而获得提升。因此，领导活动

就是在实践中不断提升个人或者组织能力的过程。

尽管领导水平不是一蹴而就的，但如果能够及时吸收一些行之有

效的领导知识，则无异于缩短了普通领导者和优秀领导者之间的距离。

而北大领导知识，就能够起到这样的作用。

北京大学不仅拥有一批在国内管理或者领导实践水平处于领先地

位的教育专家，还拥有光华管理学院这所位居国内领先水平的教育学

院 ；同时北京大学也拥有一大批在各行各业都有着耀眼光芒的优秀学

子。这些都是北京大学领导力的资源，也是北京大学奉献给领导活动

课的最宝贵的财富。

然而，遗憾的是，并不是每个人都有机会享受这种资源，不是每

个人都有机会进入北大这个学习圣地进行深造。虽然说北大为了弥补

这种不足，已经开办了多期诸如总裁研修班、管理研修班、总监研修

班一类的培训班，但高额的培训费用还是将大批普通人隔离在外。本
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书的写作，就是为了解决这一问题，为在北大领导课知识和普通人之

间搭起一座沟通的桥梁，通过撷取部分北京大学与领导课相关的历史

事件或者实践经验，通过对北大典型历史人物的分析，来展现北大在

领导智慧方面的精髓，将更多的北大领导课知识传播出去。

全书共分为十一章，结合北大实践经验，探讨了决策、战略、沟

通、激励、实践、授权、目标管理、创新、内在权威、情感领导、团

队精神等领导过程中必须涉及的重大课题，总结出一套被北大实践证

明的行之有效的领导实践方案。通过《北大领导课》一书，读者朋友

可以探索北大领导艺术的精髓，感悟北大领先的领导力水平，也可以

学到简单却实用的领导方法，从而全面提升自己的领导水平，为日后

的领导工作打下坚实的基础！
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第一章 

决策是领导的责任 ：
      领导对半步，员工才能进三步

世界上几乎所有的事情都是以决策的形式呈现在人们面前。《博弈圣经》

中写道 ：“意识在没有引入空间前，可以改变自己的状态，一旦被空间包围，

就是决策。”可见，决策是在一定的空间、环境下进行的，不能脱离实际进

行，必须依靠科学的方法进行，而不能仅靠经验的积累。决策需要一系列的

步骤，包括明确问题、制定目标、确定备选方案、评价与选择方案，在方案

实施中追踪反馈等基本环节。

北大教授马浩认为，决策就是拍脑袋，所谓“拍脑袋”就是用脑袋、动

脑筋的意思，即思考与判断。他表示，决策其实就是信息处理、加工和使用

的过程，而拍脑袋就是这样一个过程。决策是为了达到确切的目标，寻找解

决问题与实现目标的各种方案，并依据已知信息对其进行评估、判断，从而

选择一个方案并付诸实施的管理过程。对于领导来说，决策关系到企业的生

死存亡问题。可以说，领导的决策能力直接决定其管理能力，因此培养自己

的决策能力是领导者需要做好的事情。
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1. 将决策能力视为实施卓越领导的关键

北大毕业后，俞敏洪留学校任教。几年后，凭着他在北大教书的

经验以及对学生的热情，他决定办学。就这样，新东方成立了。刚开

始只有一个老师、一间教室以及二十多名学生。面对如此简陋的环境，

俞敏洪坚持走了过来，最终新东方成为众多培训学校中的佼佼者。

而这一切都得益于俞敏洪的正确决策 ：只抓两个项目，一个是托

福考试，另一个是 GRE 考试。俞敏洪当时下定决心，不惜一切代价

将这两个项目做成全国培训中的第一。为了让新东方发展得更快，俞

敏洪又借鉴北大的办学经验，做出了一个创新的决策——他决定免去

前十节课的费用，然后愿意听后面课的学生再决定是否要交费。

而且他还决定不请在公立学校任教两年以上的老师，因此新东方

学校的老师几乎都是教育界新秀。另外，每一门课都是两个老师上课，

这样做就将老师放在互相竞争的位置上。就这样，通过俞敏洪一个个

创新的决策，新东方成功了。

与传统的教学相比，新东方的教学风格幽默生动，教学手段灵活

有效，因此，很多学生对它心生向往。现在，新东方稳定发展，谈起

新东方的成功，俞敏洪提到了新东方的精神，那就是“从绝望中寻找

希望”。正是由于这种观念，俞敏洪才大胆地做出了各种冒险的决策。

有学生说，当自己迷茫的时候，或者难于抉择的时候去新东方上课，
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就会得到一种动力，这种力量会让自己做出决定与选择。

正是由于俞敏洪当时看到了英语培训的潜在市场，果断决定做英

语培训班，并通过一个个创新的决策，才最终将自己的培训做成了全

国著名的品牌。每一个人、每一个组织都需要作出决策，然后才能采

取行动。决策的目的是为了将事情做得更好，想有最好的结果，就要

做出最好的决策。俗话说 ：“一招不慎全盘皆输。”每一个决策都是造

成结果的关键步骤，正确的决策更是事情成功的开端。

作为一位优秀的领导，应该具有力挽狂澜的气魄与优秀的决断力。

一个公司如果拥有一个决策能力很强的领导，就好比一艘轮船有了导

航仪，只有掌握了正确的方向才能到达最终的目的地。有了决策力，

才能抓住事情的关键，使个人与公司共同走向成功。

诺贝尔奖得主罗伯特·西蒙教授曾经说过 ：“管理就是决策。”在

多变的环境与条件中，企业领导每天都在信息不充分的情况下做出影

响整个企业命运的决策。管理级别越高，做出的决策越大，决策越大

对企业的影响就越深远。如果重大决策出现失误，就会使所有的奋

斗付之东流，导致企业受到严重的损失。管理界流传着这样一句话 ：

“一百个行动也无法弥补一个错误的决策。”由此也可以看出决策的重

要性。

联想公司老总柳传志在互联网最火爆的时候，投资给 FM365 网

站大笔资金，决定运营门户网站 ；顺驰地产董事长孙宏斌 2005 年决

定进行大规模扩展，后来事实证明这些决策都是错误的 ；而惠普前总

裁坚持收购康柏，以达到让惠普转型的目的，最后证明这个决策是正

确的。由此可以说明，一个优秀的领导者必须有决策的能力与承担决

策失败的勇气与魄力。一个企业未来是否能够得到好的发展，关键在

于领导是否拥有正确的决策能力。

企业中行动力是很重要的，因为没有行动就不会有结果。但是，
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决策比执行力更加重要。如果没有正确的决策，再出色的行动力也是

错误的，不可能成功地达到目的。可见，决策的环节直接决定着事情

的成败，所以领导者务必要小心谨慎。决策是企业的核心，作为领导

应该对决策作出快速的判断及修正，决策能力是领导者维持企业生存

与发展必备的基本素质。正确的决策也是一个领导者综合能力的体现，

是他们主要的工作内容。领导者的决策力对一个企业的成败影响巨大。

据研究表明，全球所有倒闭的大企业，80% 以上都是由于领导者决策

失败所导致的。

企业的发展就像一棵大树的成长，而决策就是大树的树干。如果

决策错误，就好比树干长歪了，树枝也都会跟着长歪 ；树干长正了，

树枝才能跟着长正。所以说，企业的决策直接影响着未来事业的发展。

在企业中，提出一个决策常常会产生很多争议，所以很多人经常

逃避这项任务。但总会有人扛起这个责任，也正是因为有人扛起了这

个责任，其他人也在权力之下接受了其决策，由此才避免了不同观点

之间的互相排挤。这个人就是权力最大的领导者。因此说，作为一个

领导，决策的品质直接影响着整个团队、企业的发展。然而，决策力

并不是先天具有的，也不可能是偶然就产生的，更不是可以从他人那

里传承的。决策力需要在后天的环境中培养、磨炼。

虽然很多事情让人无法掌握，无论领导者思考多么缜密，总有意

外等在前方，但一个正确的决策绝对会让领导者事半功倍，马到成功。

现代管理学之父彼得·杜拉克说过 ：“决策家要在复杂多变的信息

中作出权衡，就像一只在捕捉兔子的鹰，它必须在一定的高度才有更

多的机会发现猎物，同时，它又必须飞得够低才能看清细节，瞄准时

机进行捕捉。这种权衡正是决策家的任务。”因此，企业的领导者者必

须具备“眼观六路，耳听八方”的能力，并养成善于思考与抉择的习

惯，这样才能顺利地解决重大难题，用卓越的领导力将企业引向成功。
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第 1 章
决策是领导的责任 ：

领 导 对 半 步 ， 员 工 才 能 进 三 步

2. 决策果断 ：办法必须跑在问题的前面

百度总裁李彦宏受邀重回母校，与北大国际 MBA 等历届优秀校

友一起畅谈“创业人生与北大精神”时，强调并不是每个人都适合创

业，创业者必须要学会独立思考，要有勇敢、果断地作出决策的魄力。

是的，无论是创业者还是企业的一名领导，必备的素质之一就是能够

果断地作出决策。

有人曾评价李彦宏说 ：“管理的决策就是听取多数人的意见，与

少数人商量，然后自己作出最后决定，李彦宏做到了。”这最后的决

定就是果断的决策。有人说百度之所以能够取得成功，是因为目标明

确，不跟风、不抢潮。事实上，这一切都得益于李彦宏果断并正确的

决策。李彦宏始终知道自己的目标是什么，所以能够看到长远的利益。

杰克·韦尔奇曾经说过 ：“快速地作出一个正确的决策关乎企业

的存亡。”凡是成就大事的人都能果断地做出决策。领导管理公司就

好比将军带兵打仗，在一场生死存亡的战争中，将军必须精通战略，

果断决策，这样才能带领军队赢得最后的胜利。对于一个懦弱的人来

说，任何决策都不会成功，因为在他们眼里，任何方案都是冒险的。

决策方式对一名管理者的影响重大，管理者做任何事都应该具备当机

立断，做出决策的勇气与能力，否则，错失良机，再好的决策也会变

得无用。

古希腊佛里吉亚国王葛第士用一种奇异的方式在战车上打了一个

结，并扬言 ：“谁能将这个结打开，谁就能征服亚洲。”直到公元前
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