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１．如何决策自己投资开店的方向？
　　（１）兴趣是先导。兴趣、爱好在小店的拓展中功不

可没，选择你最感兴趣的项目开店，会使你乐在其中，

全力以赴。若你浑身充满创造力，内心热情如火，外表

光芒万丈，可考虑经营自助火锅店、传统小吃店；若你

爱好精致有品位的物品，开个时尚饰品店、二手精品店、

手工艺品专卖店及小型咖啡屋，能让你一展雄才；若你

常常跟着感觉走，时时设身处地为他人着想，宠物店、

花店、园艺店、浴足苑正需要你这种特性。开创一个新

事业，是比较辛苦的，兴趣、理想与热情是支持投资者

坚持到底的原动力，甚至决定着新事业未来的发展。因

此，投资者一定要以兴趣为先导。

（２）能力最重要。每一个行业都有进入的门槛，投

资者如果不具备这方面的条件就贸然涉足，失败的可能

性较大。因此，自己的能力是最重要的参考因素，要量

力而为。

（３）资讯不能少。俗话说，知己知彼，百战百胜。

投资者要充分掌握相关信息，如该项目的市场前景如何、

盈利状况如何、投入资金多少、竞争激烈程度如何等。

信息越丰富，失败的可能性就越小。
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２．浴足苑经营者应具备哪些条件？
　　浴足苑的经营者是经营中的主角，负责全面的管理

和经营工作，主宰着浴足苑的前途和命运。所以，经营

者不但要具有良好的心理素质，更要具有一个经营者所

需具备的各种条件。

（１）具有经营和管理的经验。在浴足苑的经营过程

中，经营者要全面负责其经营和管理。如果经营者不具

有这方面的经验，定会一头雾水，不知从何做起。所以，

经营者要具有一定的经营和管理经验，熟悉浴足苑的各

种经营项目，懂得如何管理店铺和员工，合理、正确地

经营和管理浴足苑。

（２）具有管理者的才能。在经营浴足苑的过程中，

经营者是否具有管理者的才能是非常重要的。这不但体

现在对店铺的管理，也体现在对员工的管理上。经营者

要善于激发员工的工作热情，对店员进行人性化的管理，

使员工以饱满的热情投入到工作中去，为浴足苑全心全

意地工作。

（３）善于学习各种知识。经营者在经营管理过程中，

不但要教导员工学习，而且自己也要善于学习各种知识，

补充自己各种的知识文化水平，丰富经营和管理的经验。

·２·



　　

并将新的知识和技能运用到浴足苑的实际经营和管理中，

使其不断发展和进步。

（４）具有创新的能力。经营者要具有极强的创新能

力，应该经常收集浴足行业的信息和资讯，观察其发展

的动态及同行业的发展情况。从而吸取精华，适当地改

善自己的经营和管理的方法，创造新的管理模式和经营

项目，以招徕更多的顾客。经常创新会给浴足苑增加新

的活力，使其具有极强的竞争能力，在同行业中处于优

势地位。

（５）把握全局，谋求发展的能力。经营者是浴足苑

的关键人物，应具有把握全局、谋求发展的能力。在经

营过程中了解和掌握浴足苑各方面的运作情况，及时发

现和改正经营中出现的错误，使浴足苑始终朝着正确的

方向发展。

另外，经营者要经常为浴足苑设立近期和远期的发

展目标，并为这一目标而努力工作，使浴足苑不断地发

展和壮大。

（６）努力工作，树立榜样。经营者应成为员工的榜

样和表率，处处以身作则，努力为浴足苑工作。从而使

员工积极向经营者学习，以经营者为工作和学习的榜样。

（７）良好品质，平易近人。经营者除了具有以上各

种能力外，更重要的是具有良好的品质，一个品德端正、
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平易近人的经营者，必然会得到员工的尊敬和爱戴，并

为其努力工作。

３．如何撰写开店的商业计划？
　　创业之初，创业者制作商业计划书可以使创业者理

清自己的创业思路。一个项目在脑海中酝酿时，经常非

常美妙，创业者会有抑制不住的创业冲动，在这时候，

创业者可以尽情地把这个思想以商业计划书的形式写出

来，然后使头脑冷静下来，把反面的理由也写进去，从

正反两个角度反复进行推敲，就可以发现自己的创业理

想是否真正切实可行，是否具有诱人的商业前景。通过

商业计划书，创业者对自己的创业会有比较清晰的认识。

开店计划是对整个开店程序的具体规划，其内容包括以

下几个方面：

（１）总体经营计划。其内容包括确定目标市场、浴

足苑形象、经营目标、产品组合、店规模、经营方式、

产品采购方式等。如确定浴足苑的规模和档次，规模大、

档次高的浴足苑，投入的资金就会多，反之，则会少。

所以，投资的多少要根据创办浴足苑的规模和档次，经

营者要根据实际的经济能力、商圈内同行业的情况及目

标顾客的需求，确定正确的规模和档次，合理投资。
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（２）经营管理计划。其内容包括确定服务对象及经

营方针、经营指标、销售政策、采购政策、促销政策、

人事政策、财务政策、浴足苑布置、开店营业的宣传等。

（３）预算投资金额。经营者在做投资前要对总体投

资金额进行科学预算，以免在正式创办浴足苑时，出现

资金漏洞，影响正常的经营。浴足苑所需的资金投入项

目包括以下几方面内容：

第一，房租资金。房租是资金投入的重要内容，而

且投入大，连续性强。作为经营者，在租赁房屋时应尽

量将租金压到最低，以便节约部分投入资金。

第二，房屋装修资金。创办浴足苑，必须注意店铺

的形象和气氛。所以，房屋装修是一件较为重要的投资

项目，经营者要预留出足够的资金用于浴足苑的装修。

第三，用品、设备投入资金。浴足苑的用品、设备

的种类很多，如空调、浴足器具等，都是维持浴足苑经

营不可缺少的条件。经营者在进购这些用品、用具时，

最好大批量从厂家直接购买，以获得价格优惠，节约投

入资金。

第四，员工薪水。员工只有每个月能按时得到薪水，

才能安心工作。因此，经营者要按照配置人员数，留出

足够用于发放薪水的周转资金，以确保员工工资的正常

发放。
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第五，费用资金。费用资金主要指各种日常营业费

用资金，如经营税费、水费、电费等。只有这些方面投

资到位，才能使浴足苑正常经营。

创办浴足苑的投资如此之多，需要经营者进行全面

考虑，统筹安排，节约用钱。

４．浴足苑投资计划安排有哪些原则？
　　（１）切忌投资情绪化。

（２）不能借款进行固定资产投资，这是任何一家企

业财务管理上的大忌。

（３）创业初期一定要谨慎投资，不宜立即大规模

投资。

（４）一定要亲自进行市场调查，不宜过度相信他人。

（５）如有投资合作的加盟条件，就首先考虑寻求投

资合作伙伴。

（６）寻求投资合作伙伴一定要多方面决策，慎重考

虑，最后达成共识。

（７）学会与人谈判。

（８）合作投资一定要真诚待人。

（９）要重视无形资产的投资。

（１０）要重视信息设备的投资。
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（１１）要重视银行的支持。

（１２）要投资盈利，更要投资创新。

（１３）不要迷信专家的能力。

（１４）不要迷信 “金钱万能”。

（１５）充分重视宣传的作用，正确利用广告。

（１６）全面认识投资项目，根据市场变化随时调整投

资策略。

（１７）不要急于获取回报，要着眼于长远利益。

（１８）不要轻易放弃投资项目。

（１９）合理配置员工。

（２０）注意节俭，增加营业利润。

５．如何决策浴足苑是开新店还是盘
旧店？

　　顾名思义，开新店是从零开始，盘旧店是接过别人

经营的店铺。两者孰优孰劣？仁者见仁、智者见智，各

有利弊，需仔细评估。

（１）从开业筹备来看，盘店肯定是最省力的，诸如

执照申请等，都是现成的。而开店则不同，必须从零开

始，从最初的人事规划、训练，到店面装潢、货物采购、

营销宣传……每个环节都要自己把握、自己策划。
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（２）从客源、投资和资金的运用来说，盘店也有优

势。因为原来的店肯定有自己的固定客源，不用投入太

多的资金，且马上有现金收入供周转。开店的话，最大

的问题就是初始阶段的客源，需要时间来培养；而且也

需要更多的现金来进行周转。

（３）从其他方面看，盘店的风险就大得多。比如，

老店的债务、税务等财务问题，合同等法律问题，设备

的质量问题……所有这些，有时很难一目了然，一不小

心，就掉入陷阱。

对投资者来说，是喜欢吃 “现成饭”，还是通过 “十

月怀胎”，享受 “一朝分娩”时的喜悦，个人要考虑清

楚。对于大多数投资者来说，除非对盘旧店有百分之百

的把握，否则，还是更愿意从头开始，开家新店。

６．如何决策浴足苑是租店面还是买
店面？

　　对大多数投资者来说，手头的钱还是有限的，所以

大多是从租店铺开始自己的创业征程。近年来，由于店

铺比较紧俏，不少小区的商业配套尚在建设中，求租者

已经门庭若市，于是出现预租现象，免不了有时会发生

纠纷。投资者若要预租店铺，一定要了解一下这个店铺
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是否符合商品房预售条件，开发商是否已经取得商品房

预售许可证。

７．如何租店面创办浴足苑？
　　（１）选择理想的房屋。选择理想的房屋非常重要，

一个朝向好、结构合理的房屋对经营很重要，不但可以

招徕顾客，而且还利于浴足苑的经营和发展。在选择房

屋时应尽量避免地脚昏暗、店面狭窄、门前有障碍物、

处于斜坡上方、路面不平等情况的店面，以免影响浴足

苑的经营。

（２）认真辨别房主。在租房时经营者一定要认真辨

别房主的真假，以免上当受骗。在与房主打交道时应仔

细查看其证件，其中包括身份证、产权证等相关证明，

核实后方可与其办理租赁房屋的相关事宜。

（３）合理制定租金。房屋的租金关系到创办浴足苑

的投入资金的多少。在与房主谈判房屋租金之前，经营

者要对该地段房屋的租金情况做详细的调查和了解。要

在心中确定一个最高和最低的房屋租金标准，以便与经

营者谈判时更能胜出一筹。

（４）检查房屋情况。在与房主签订房屋租赁合同之

前，经营者要亲自对房屋的自然情况进行检查，如房屋
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是否完好无缺；水、电供应设备是否完善等，以免影响

浴足苑的正常经营。

（５）合法签订租赁合同。房屋租赁合同具有一定的

法律效力，它明确了租赁双方的权利和义务。为了保证

自身的利益，经营者在与房主签订合同之前，一定要认

真阅读合同的条款和内容，以免以后因为合同内容彼此

发生纠纷，影响浴足苑的正常经营。

８．签房屋租赁协议包括哪些内容？
　　房屋租赁合同，是房屋出租人和浴足苑经营者双方

签订的关于转让出租房屋的使用权的协议，其内容是出

租人将房屋交给经营人使用，由浴足苑的经营者定期向

出租人支付约定的租金，并于约定期限届满或终止租约

时，将房屋完好地归还给出租人。房屋租赁合同具体规

定租赁双方的权利与义务，在租赁关系存续期间，租赁

双方都要受其约束，依照合同享受权利和承担义务。因

此，在签订房屋租赁合同时一定要注意，把租赁关系可

能遇到的各种情况在合同条款中予以明确。

根据 《城市房屋租赁管理办法》等有关规定，租赁

合同应当具备以下条款：

（１）当事人姓名或名称及住所。当事人，指出租人
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和承租人。法律对出租人的要求是其必须是房地产的合

法产权人；对于承租人，各地的要求不尽不同，一般来

说，如果是私人经营，须持有本人身份证，如果是企业

事业单位，则须持有 《营业执照》。房地产租赁当事人必

须符合上述资格限制，才能签订租赁合同。

（２）标的物。标的物，即租赁的房屋。在合同中须

写明房屋所在位置 （即地址）、面积、范围、装修及设施

状况。对浴足苑经营者而言，租房的目的是利用房屋的

使用价值，是用于商业目的，房屋处于适用的状态，是

对房屋的最基本要求。所以，签订合同时必须说明房产

交付使用时的基本状况，这是当因房屋不符合使用要求

而发生纠纷时区分双方责任的前提。不但如此，一旦房

屋在租期内毁损或第三人侵害以致妨碍了承租人依约使

用房屋时，出租人有修缮房屋的义务，而这些补救措施

的标准通常应在合同中写明的房屋状况。

（３）租赁用途。租赁用途，即承租人租赁房屋的目

的。租赁用途一旦定明，则承租人不得擅自改变用途，

尤其不得用房屋从事非法活动。同时，明确了房屋的用

途后，只要承租人依约用房，则在正常范围内出现的房

屋磨损，出租人不得要求赔偿。

（４）租赁期限。租赁有期限限制，这是房屋租赁与

房屋转让的重要区别。明确租赁期限的法律意义在于：
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