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为什么要 “以当事人为本”? ( 代序)

周玉华

“以当事人为本”这一观点的产生，从我们来说，主要是源
于实践，而不是理论研究。在长期从事司法工作的实践中，我很
早就感觉到，对于法院来说，当事人是所有工作的中心。法院工
作任务的完成，职能作用的发挥，良好形象的树立，司法水平的
提高，包括纪律作风建设等，都离不开当事人。所以，十几年前
我在担任济南市中级人民法院院长期间，就反复强调要增强当事
人观念，并写了一篇短文发表在 《山东审判》上。对科学发展
观的学习，令我有顿开茅塞之感，马上就想到了法院工作能不能
坚持“以当事人为本”这个命题。我翻阅了一些法理学和诉讼
法学的书籍资料，请教了一些著名的法学家，在自以为可以成立
的情况下，才正式提出了这个观点。我认为:

第一，“以当事人为本”，符合科学发展观的要求。科学发
展观的核心是以人为本。这里所说的 “人”，应当是人人，即所
有的人，司法工作的当事人，自然是其中的一部分。 “本”，是
要回答什么最重要、什么最根本、什么是最值得我们关注的问
题。对于司法活动来说，当事人就是最重要、最根本、最值得我
们关注的。没有当事人就不会有司法活动。司法活动都是紧紧围
绕当事人来开展的。以人为本，从法律的视角来说，应当是以人
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的权利为本。而司法的基本任务，就是维护、保障、救济权利
的。因此，“以当事人为本”，作为司法理念，是完全符合科学
发展观要求的。

第二，“以当事人为本”，符合法院工作的特点。人民法院
审判处理各类案件，实际上都是在做当事人的工作，查清案件事
实，分清是非责任，解决争议，化解矛盾，维护合法权益，制裁
违法、违约行为等都离不开当事人。司法程序要由当事人启动，

司法的结果要由当事人承担，司法的优劣也主要由当事人来评
判。 “成也萧何败也萧何”，法院工作自始至终离不开当事人。

可以说，做好了当事人的工作，就等于做好了法院工作。“以当
事人为本”，明确了法院工作的重心，完全符合法院工作的特点。

第三，“以当事人为本”，符合党的宗旨。全心全意为人民
服务是党的根本宗旨。当事人就是有了诉讼，需要司法帮助的人
民群众。为当事人服务就是为人民服务。各行各业、各个部门，

贯彻为人民服务的宗旨，都应当具体化，落实到自己具体的服务
对象身上。人民法院的直接服务对象就是诉讼案件的当事人，就
应当“以当事人为本”，为当事人服务。离开了对当事人的服
务，往往是不务正业。

第四，“以当事人为本”，符合当代司法的发展方向。“以人
为本”在法治的视角下，就是确立了一种 “人本”法律观，相
对于“神本”、“官本”、“物本”法律观来说这是一个巨大的进
步。在诉讼领域，以人为本，就应当是 “以当事人为本”。当事
人应当成为全部诉讼理论的出发点，也应成为诉讼理论研究的中
心和目的。诉讼活动应该以当事人为重心，确立当事人的诉讼主
体地位，尊重当事人、理解当事人、关心当事人，把不断满足当
事人的需求，维护、保障、实现当事人的权利，作为诉讼活动的
出发点和落脚点。这既是社会主义法治理念的要求，也是现代司
法的发展趋向。
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第五，“以当事人为本”，符合人民群众对司法工作的新要
求、新期待。就当前法院的审判工作来说，全国每年办理 800 多
万件案件，质量和效率都是比较高的。各类诉讼案件一审后当事
人即服判息诉的平均在 90%以上，上诉的不到 10% ; 二审后服
判息诉的一般都在 99%以上，申请再审的不到案件总数的 1%。

经过再审以后，案件的准确率接近 99. 99%。司法统计表明，绝
大部分案件都是在法定审限内结案的。但从社会反映来看，人们
对法院却仍然意见较多，许多原判并无不当的案件，当事人却坚
持上诉、申诉，甚至成为上访老户。根据我们调查和了解的情况
分析，很重要的原因就在于没有解决好怎样对待当事人的问题，

不是把当事人作为诉讼的主体，而是当成审判处理的对象，特权
思想突出，衙门作风严重，态度冷淡生硬，方法简单粗暴，再有
个别人员司法不廉，吃拿卡要，因此造成人民群众的不满。确立
“以当事人为本”的司法理念，对于解决这些问题，具有非常重
要的意义。

在法院工作中如何具体地实践 “以当事人为本”? 我认为可
以着重从以下几个方面去考虑:

( 一) 首先要解决好对当事人的感情态度问题
“以当事人为本”，就是要充分尊重当事人的诉讼主体地位，

尊重当事人的人格，真情地关心、理解、帮助当事人，要像对待
自己的父母、子女、兄弟姐妹那样对待当事人，从当事人最需要
的事情做起，从当事人最不满意的地方改起，不断改进我们的工
作和作风，切实解决好对当事人 “冷、横、硬、烦”的态度问
题，以深厚的感情和文明、礼貌、耐心的态度对待每一个当事
人。而且，不论原告还是被告，不论远近亲疏，地位高低，都应
一视同仁，平等对待。

( 二) 要把当事人作为我们全心全意为人民服务的具体对象
为当事人服务，最根本的是严格执法公正审判。依法正确及
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时地为他们定纷止争，化解矛盾，把最大限度地保护、实现当事
人的权利作为审判工作的出发点和落脚点。在此基础上，还要设
身处地地为当事人着想，尽可能地为当事人提供方便，减少麻烦
和讼累。要真情倾听当事人的呼声，真情关心当事人的疾苦，不
断丰富、完善司法便民利民亲民的制度和措施，为当事人提供更
多、更好的服务，让当事人得到实实在在的关怀和帮助。

( 三) 要以当事人为重心开展工作
诉讼活动的整个过程，都是做当事人工作的过程。审判、执

行是法院的主业，当事人是审判、执行工作的重心。法院的司法
工作要紧紧围绕当事人来开展。要把提高做当事人工作的水平，

包括引导当事人进行诉讼活动，调动当事人的积极性，发挥当事
人的作用等作为提高司法能力水平的关键; 要把规范法官与当事
人的关系，防止当事人的侵蚀作为法院反腐倡廉的重点。

( 四) 要把当事人的评价作为检验司法工作的重要标准
当事人对于司法活动的整个过程都有着亲身的经历和感受，

对法院工作的评价他们最有发言权。一般来说，社会公众对法院
工作的评价，第一手资料也往往来自当事人。法院工作的水平如
何，很重要的判断标准，就是看大多数当事人是否认可、是否满
意。审判执行各类案件，都应当把胜败皆服、当事人双方都满意
作为努力的目标，作为衡量审判执行人员工作实绩和能力水平的
重要标准。

( 五) 要自觉接受当事人的监督
当事人对法院的工作、对法官的作风、能力、水平以及是否

公正廉洁等情况最关心，也最了解。充分发挥当事人的作用，监
督我们的工作和廉政纪律作风建设，是非常必要也非常有效的。

要充分利用二审、再审和信访渠道，很好地分析研究当事人的意
见。同时，还要通过多种形式，建立与当事人的良性互动机制，

把听取当事人的意见制度化、经常化，充分发挥当事人监督法院
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工作的积极作用。
“以当事人为本”，并不意味着要离开法律去迁就、容忍当

事人的违法错误行为，更不是该罚的不罚，该判的不判，该严的
不严。严格执法和热情服务是能够统一的。以当事人为中心开展
工作与严格执法也不矛盾。听取当事人的意见，接受当事人的监
督也绝不会损害司法的权威。所以不论是实践上还是理论上，
“以当事人为本”都没有障碍。

( 作者系山东省高级人民法院院长，本文原载 《光明日报》
2009 年 6 月 4 日第 9 版)
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“以当事人为本”司法理念专题研究报告

“以当事人为本”司法理念课题组*

2008 年 2 月 29 日，省法院周玉华院长在全省法院加强审判
作风建设电视电话会议上的讲话中，首次提出了 “以当事人为
本”这一命题。在 5 月 7 日召开的第二十二次全省法院工作会议
上，周院长再次明确提出要“认真贯彻科学发展观，树立以当事
人为本的司法理念”。为了正确理解和把握 “以当事人为本”的
深刻内涵和科学依据，弄清 “以当事人为本”对司法实践的具
体要求，增强落实的自觉性、针对性和实效性，省法院从全省法
院抽调部分调研骨干组成课题组，对 “以当事人为本”这一命
题进行了专题研究，形成了本报告。

第一部分 “以当事人为本”司法理念的理论解读

正确理解和把握 “以当事人为本”司法理念是自觉落实
“以当事人为本”司法理念的前提和基础。“以当事人为本”高
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* 课题组组长: 丁义军。
课题组成员: 黄伟东、陈志远、黄明春、赵峰、郑家泰、曹志海、王洪坚、尹洪

阳、赵芳、鲁统民。



度概括、言简意赅，要求我们必须对该命题进行深刻解读，以把
握其丰富的内涵和深邃的意蕴。

一、“以当事人为本”司法理念的基本涵义

“以当事人为本”包含了两个关键词，一个是 “当事人”，

一个是“本”。所谓“当事人”，就司法工作而言，是指依法参
与诉讼、享有诉讼权利、承担诉讼义务的人，是重要的诉讼参与
人。通俗地说，当事人就是有了诉讼、需要司法帮助的人民群
众。所谓“本”，其含义十分丰富，词典中有 13 种解释，与本命
题相关的有 3 种: ( 1) 事物的根本、根源，与末相对; ( 2 ) 主要
的、中心的; ( 3 ) 按照、根据、本着。我们认为，“以当事人为
本”中的 “本”，应当与以人为本中的 “本”作相对应的理
解，就是根本，就是出发点、落脚点，就是当事人的根本
利益。①

“当事人”和 “本”作为独立的概念，其含义是多种多样
的，但如果把它们植根于一个特定的语境，则应当被赋予特定的
含义。具体到“以当事人为本”，我们认为，就该命题的定性与
定位而言，它是以人为本在司法领域的具体化，是一种以“以人
为本”为基本价值取向的基本司法理念; 就该命题的具体含义而
言，“以当事人为本”要求人民法院充分尊重当事人的诉讼主体
地位，以最大限度地满足当事人的司法需求、保护和实现当事人
的合法诉讼权利作为出发点、落脚点，把当事人的信赖和社会公
众的评判作为检验司法工作成效的根本标准。对 “以当事人为
本”的内涵，应当从六个方面进行理解和把握:

1. “以当事人为本”是以人为本价值观直接作用于司法工
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① 参见中共中央宣传部理论局组织编写: 《科学发展观学习读本》，学习出版
社 2006 年版，第 19 页。
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