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能力与忠诚的取舍

却没办法帮你将钱袋迅速装满。

一个成功的企业，往往也都是要有几个忠实者的，可太多的实践

证明，忠实的人可以帮助你守住钱袋

多老板靠自己的聪明和艰苦奋斗，创立了自己的企业，他

们深知自己的成就来之不易，为了保护自己的事业，他们

往往不信任外人，由自己的妻子、儿女或其他亲属来担任企业的

要职，殊不知，这样做具有很大的危险性。

一个成功的企业，往往都是要有几个精英的。面对一个个资

本家的神话，领导者们更是不遗余力的招来最好的工程师、会计

师、销售经理。可往往是好景不长，不是他们纷纷跳槽，就是他

们各自为业，独树旗帜。

一个成功的企业，往往也都是要有几个忠实者的，可太多的

实践已证明，忠实的人可以帮助你守住钱袋，却没办法帮你将钱

袋迅速装满。从公司经营的角度来看，只有忠诚是不够的，只有

能胜任工作的人，才能为公司带来利润，才能使公司得以发展。

关键的问题是如何把各种类型的人都很好地组合在一起，并使之

发挥最大效力，这也是当老板的一项重要工作。

领导者的用人之道，最佳的选择当然是找那些既忠实又富有

能力的人。可事实上，这种人少之甚少，难以寻觅。

最可行而又最贴近实际的办法是，按照人员的不同使用目的

而有所侧重地加以取舍。某些岗位必须依赖于员工的创造力，能

力则当居首位；某些岗位则必须要求忠诚，能力则可退居次位。

例如：必须要求忠诚的岗位是会计、出纳、财产保管员、保安人

员，必须看重能力的岗位是营销人员、采购人员、公关企划人



不能总做“老好人”

员、产品开发人员。

用人原则上，我们强调在忠诚与能力二者中择其一，同时也

并不彼此排斥。一个很鲜明的例子：出纳人员要经手企业的大部

分资金往来项目，不忠实于老板就会出大问题，忠诚当为首选条

件。而同时必要的能力也是需要的。在一些中小企业常常可以看

到这种现象：重要的职位都由老板的亲戚把持着，而这些所谓忠

诚的亲戚，常常是没能力、根本干不了工作的人。这种现象的影

响是很大的，它不仅延误工作，还会打消其他员工的积极性。

可问题常常存在于缺乏客观的衡量标准来判断人员的忠诚与

能力。忠诚与能力本身都是抽象的东西，老板常常凭借个人的直

觉加以判断，其结果往往与实际相去甚远。

较为理想的办法是：用相应的条件约束员工，使之形式上是

有能力或是忠诚的。换言之，在这种约束条件下，员工在任何人

看来都会是忠诚的或有能力的。

对于能力与忠诚的取舍，是每一个企业经理在招聘员工时必

须考虑清楚的问题，不要妄想你既能求得能力又能求得忠诚，你

必须在二者中做出选择。

领导不懂批评的意义与作用，只一味地用宽容忍让的情感对待下级，

其工作绩效无疑是问题成堆的。

个领导不能总是个“老好人”，有时你必须进行必要的批

评以加强纪律。如果做不到这一点，同样的过错，不管是

什么，还会再次发生。除非你已经向整个组织表明你不在乎，对

于他们的表现和行为，你都会接受。当然，如果你不在乎，就不
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