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序　　言 l１　　　　

序　言

在第三版的枟大众传播的认知心理枠中，Ｒｉｃｈａｒｄ Ｊ畅Ｈａｒｒｉｓ写道：“在研究传媒时最
普遍的视角是探索大众传播的影响⋯⋯对于一般公众来说，主要关心传媒的效果”
（ｐ畅１７）。 学者和公众对传媒效果表现出极大兴趣，人们由此可期望能拥有大量关于
传媒效果的基础教材可供选择。 但是情况并非如此。 虽然关于传媒效果，包括许多
特殊效果的研究在大众传播学中占据重要位置，但是关于传媒效果的基础教材非常
少。

信息社会到来之际的一个重要问题

传媒效果基础教材的匮乏在现代信息时代中是一个需要特别注意的问题。 大学
的学生进入到一个社会化的环境，传媒渗透到他们的生活中，虽然不能从本质上认识
它但是却无所不在———就像谚语所说的水容易被鱼遗忘。 而且今天的大学生经常接
触一些关于传媒对于大众文化影响不准确、夸大其辞的宣传，以至于创建与传媒效果
直接相关的记录已经成为文科教育中日益重要的部分———一种经常被称为传媒素养
和传媒教育的现象。

我们的目标和挑战

这本书的主要目标是通过大学生能够理解、掌握和接受的方法，展示关于传媒效
果的庞大体系。 我们的工作得到了成千上万热心同学的帮助，他们既是本书的评论
者又是本书的顾问，我们非常感激他们的辛勤工作。

本书特点

为了帮助教授传媒效果的教师以及学习这门课程的学生，我们很高兴提供一些
本书的特点：
关键术语
在每一章，为了使学生充分理解教材而将一些关键术语用粗体字标示出来，并且

可以在 ｗｗｗ畅ｍｈｈｅ畅ｃｏｍ／ｂｒｙａｎｔ 网站上找到。
题库
在计算机题库中，为教师提供了大量的选择题和辨析题，可以用 Ｗｉｎｄｏｗｓ 或者

Ｍａｃｉｎｔｏｓｈ格式打开。 Ｒｏｇｅｒ Ｂｕｔｎｅｒ 编写的这些习题，我们希望你能发现他们的价值。
如果想要得到更多的信息，请联系 ＭｃＧｒａｗ-Ｈｉｌｌ的销售代表。

PowerPoint 资料和讨论问题
我们的网站 ｗｗｗ畅ｍｈｈｅ畅ｃｏｍ／ｂｒｙａｎｔ 提供一些附加资料。 ＰｏｗｅｒＰｏｉｎｔ 资料可供那
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些上课需要的人使用。 一章一章地演示，它们包括章节内容摘要和关键图表。 最后，
为了鼓励生动的课题讨论，本书提供了一系列的问题。
致　谢
近几年来，许多曾用过我们教材（枟传媒效果：理论和研究前沿枠Media Effects：Ad-

vance in Theory and Research）的教师和学生鼓励我们写这本书（有时他们的请求相当
迫切），他们也为这本书的策划提出了很好的建议。 非常感谢他们，现在我们终于可
以高兴地对他们说：我们完成了这本书！
我们也感谢有毅力的 Ｍａｒｙ Ｍａｘｗｅｌｌ和 Ｄｏｒｉｎａ Ｍｉｒｏｎ，他们不可思议地通过各种方

法帮助我们。
我们有一个很友好的特殊团队，他们使这本书写得相当好。 在此对他们谨致真

挚的谢意：
Ｏｓｃａｒ Ｐａｔｔｅｒｓｏｎ ＩＩＩ，Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｎｏｒｔｈ Ｆｌｏｒｉｄａ
Ｇｅｏｒｇｅ Ｃｏｍｓｔｏｃｋ，Ｓｙｒａｃｕｓｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
Ｄａｎｉｅｌ Ｒｉｆｆｅ，Ｏｈｉｏ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
Ｅｌｉｚａｂｅｔｈ Ｐｅｒｓｅ，Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｄｅｌｅｗａｒｅ
Ｊａｍｅｓ Ｗｅａｖｅｒ，Ｖｉｒｇｉｎｉａ Ｐｏｌｙｔｅｃｈｎｉｃ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ
Ｍａｒｙ Ｃａｓｓａｔａ，ＳＵＮＹ-Ｂｕｆｆａｌｏ
Ｄａｖｉｄ Ｊ畅Ａｔｉｋｎ，Ｃｌｅｖｅｌａｎｄ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
Ｍｉｃｈａｅｌ Ｍｅｆｆｅｒｔ，Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｍａｒｙｌａｎｄ
Ｍｉｋｅ Ｂａｓｉｌ，Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｌｅｔｈｂｔｉｄｇｅ
Ｊｏｈｎ Ｃｈａｐｉｎ，Ｐｅｎｎｓｙｌｖａｎｉａ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
Ｒａｎｄｙｌｌ Ｙｏｄｅｒ，Ｏｈｉｏ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
Ｄｏｎａｌｄ Ｓｉｎｇｌｅｔｏｎ，Ｓａｌｉｓｂｕｒｙ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
Ｄｉａｎｅ Ｆｕｒｎｏ Ｌｕｍａｄｅ，Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｎｅｗ Ｍｅｘｉｃｏ
Ｓｕｓａｎｎａ Ｐｒｉｅｓｔ，Ｔｅｘａｓ Ａ ＆ Ｍ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
我们在 ＭｃＧｒａｗ-Ｈｉｌｌ的团队是最好的。 非常感谢 Ｖａｌｅｒｉｅ Ｒａｙｍｏｎｄ，Ｎａｔａｌｉｅ Ｒｕｆｆａｔ-

ｔｏ，Ａｒｔｅｍｉｏ Ｏｒｔｉｚ和 Ｊｕｄｙ Ｋａｕｓａｌ。
最后，我们要鼓励这本书的读者也成为我们编辑团队的一员，给我们更好的建

议，使大家更好地理解我们社会中传媒的角色和效果。

Ｊｅｎｎｉｎｇｓ Ｂｒｙａｎｔ
University of Alabama
Ｓｕｓａｎ Ｔｈｏｍｐｓｏｎ
University of Alabama

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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作者简介

詹宁斯· 布赖恩特 （１９７４ 年获印地安那州大学哲学博士学位）， 传播学教授，
里根资深私立传播大学的所有者， 阿拉巴马州大学传播研究所的主任。 在 ２０００ 年，
他荣获了学校的布莱克—穆迪杰出教授奖， 并成为国际传播协会主席的候选人。
詹宁斯博士在 ｐｅｅｒ-ｒｅｖｉｅｗｅｄ 杂志上发表了 ７０ 多篇论文， 于汇编学报上出版了

８０多个章节的文章， 同时向国内、 国际的专业传播协会的会议投了 ２００ 多篇论文。
其中， 他所写论文的 ２３％都获得了嘉奖。 最近由詹宁斯．布赖恩特博士执笔或主编
的图书包括： 传媒影响力： 理论研究高级教程 （１９９４）， 传媒沟通入门， 第四版
（１９９５）， 传媒重构 （１９９６）， 传媒沟通入门， 第五版 （１９９８）， 人类沟通理论， 第
二版 （２０００）， 电视与美国家庭， 第二版 （２００１）。
詹宁斯博士除了自己进行研究、 写作外， 他还积极参于到提升并校定其它研究

者的编辑工作中。 曾服务于 １１ 家学报杂志的编辑部， 现在也是 ８ 家学报杂志的特
邀编辑。 他也是一系列由 ＬＥＡ 出版社出版的学术书籍的合作编辑， ＬＥＡ 出版社出
版的传播系列教材的编辑， 和 ＬＥＡ出版社出版的系列传播图书的编辑。
苏珊· 汤普森 （１９９５ 年于阿拉巴马州大学获硕士学位） 现正在阿拉巴马州大

学传播信息科学学院攻读传播学博士学位， 专长于传媒发展史研究。 不久前完成她
的名为 “二战前的便士报” 的博士论文。 几年以来， 汤普生一直是由南方进步企业
资助的博士奖学金的获得者， 在博士学习期间也多次获奖， 这其中包括； １９９７ 年学
院杰出博士生研究助理奖， １９９９年诺克斯· 艾古德杰出博士生奖。 同时她还是 Ｐｈｉ
Ｋａｐｐａ Ｐｈｉ ａｎｄ Ｋａｐｐａ Ｔａｕ Ａｌｐｈａ 协会的荣誉会员。
苏珊曾出版或合蓍出版过几部书， 包括传媒重构 （１９９６）， 传媒沟通入门第五

版 （１９９８）， 她也曾参与过有关传媒发展史丛书中几个章节的编写工作也曾经在国
内和国际的一些会议上宣讲论文。
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第一章　理解传媒效果

从某种意义上来说我认为我们创造了一种新类型的人。 当我们的孩子到十二岁
时他会更多地接触传媒而忽视他的父母。

———Ｄａｖｉｄ Ｂｏｗｉｅ， 枟造音者枠 （伦敦）， １９７２年 １月 ２２日

１９９５年路易斯安那州的两个年轻人， １８ 岁的 Ｂｅｎｊａｍｉｎ Ｄａｒｒａｓ 和 １９ 岁的 Ｓａｒａｈ
Ｅｄｍｏｎｓｏｎ 沉迷于一部暴力影片 枟天生杀人狂枠， 这部电影的内容是一对青年在服用
迷幻药后沉湎于大开杀戒的欢乐中。 Ｄａｒｒａｓ 和 Ｅｄｍｏｎｓｏｎ 一天看这盘录像带多达六
次。 他们想要成为电影中主角 Ｍｉｃｋｅｙ和 Ｍａｌｌｏｒｙ， 这两位主角为寻求刺激乱杀无辜，
并且对他们的罪恶行为并不感到悔恨， 而且最终逃脱了惩罚。
在早春三月的一天， Ｄａｒｒａｓ和 Ｅｄｍｏｎｓｏ 吸了一些大麻， 并服了一些麻醉药， 带

上装了弹药的枪， 乘车外出寻找 Ｇｒａｔｅｆｕｌ Ｄｅａｄ乐队举办的音乐会。 按照他们心目中
的英雄一样， 他们也去寻找受害目标。 他们并没有找到音乐会， 但是确实找到了受
害目标。 首先他们到了密西西比的乡村。 在那里， Ｄａｒｒａｓ 击毙了一位轧棉厂经理
Ｂｉｌｌ Ｓａｖａｇｅ。 第二天， 在到了路达易斯安那州之后， Ｅｄｍｏｎｓｏｎ 用子弹射中了路易斯
安那州一个食品杂货店店员 Ｐａｔｓｙ Ｂｙｅｒｓ 的咽喉， 这位三个孩子的母亲， 就这样死去
了。
事实上， 大家通过大众传媒模仿暴力的情况并不多见， 但是由于他们的轰动效

应在新闻媒体中受到了极大的关注。 通过本书各章的学习你将知道， 大量的研究显
示出人们通过传播媒介来学习 （Ｂａｎｄｕｒａ， １９７７， １９８６， １９９４出版）， 同时众多研究
表明观看传媒暴力和攻击性行为增多之间存在着因果关系 （Ｂａｎｄｕｒａ， １９７８， １９７９，
１９８２， １９８５； Ｃｅｎｔｅｒｗａｌｌ， １９８９； Ｌｉｅｂｅｒｔ 和 Ｓｃｈｗａｒｔｚｂｅｒｇ， １９７７； Ｗｉｌｌｉａｍｓ， １９８６ ）。
有趣的是， 并没有足够的调查结果或理论模式来解释为什么大多数人看了暴力电影
后表面上看来没有什么不良影响， 而另外一些人则模仿他们从荧屏上看见的可怕镜
头。 我们对传媒暴力和侵犯行为之间联系的认识正在深化， 并且已经提出一些解释
传媒暴力可能导致现实生活中的暴力的不同理论并对其进行验证。
评估电视暴力影响是传媒效果研究的一个重要方面， 但传媒效果的研究还包含

着许多其他类型的研究。 社会科学家也对以下几个方面感兴趣： 大众传媒信息 （广
告， 宣传， 电视竞选活动及其他） 的说服力、 通讯新技术的冲击力、 观看传媒有关
性内容的影响、 对恐怖的或扰乱治安的传媒内容的反应、 政治宣传的效果等等。
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l４　　　　 传媒效果概论

本章提供了基本的概念、 理论和贯穿本书其余部分的调查研究。 本书分为三个
部分。 第一部分中除了本章的介绍外， 我们从历史的角度探究传媒效果的重要性。
我们为传媒效果 （和对它们的社会关注） 提供了自大众传播创建以来的历史证据，
同时回顾传媒效果的研究历史。 第二部分包括一些不同类型的传媒效果研究的基础
概念和理论。 其中包括社会认知理论、 信息提供、 教养理论、 创新与扩散、 使用和
满足、 议程设置和各种不同的说服理论以及各个领域的相关研究。 第三部分涵盖了
传媒效果研究的主要领域， 包括媒介暴力、 性、 对恐怖或扰乱治安的传媒内容的反
应、 新闻效果、 传播活动效果、 对健康的影响、 广告效果、 政治宣传效果、 对未成
年人的影响、 娱乐影响和传媒新技术。
在回顾传播过程之后， 我们将讨论传播模式的不同类型。 然后我们探讨社会科

学家用于评价传媒效果的手段———包括定量和定性的研究方法。 总而言之一句话，
在今天的信息社会中传媒效果研究是重要的。

传播过程

传播活动可能是下列的任何一种或全部： 针对其他人的活动； 和其他人的相互
作用和对其他人的反应。 （ＭｃＱｕａｉｌ和Ｗｉｎｄａｈｌ， １９９３第 ５页）

传播可以采取不同的形式。 它可能是人际交流， 也可能是利用一些人际传播媒
介， 或者是大众传播。 当两个人交谈的时候， 他们之间属于人际传播。 当两个人在
电话中交谈或经由电子邮件交流时， 通过媒介 （或间接） 的传播就发生了。 当新闻
主持人对着镜头说话时， 他或她的图像和声音被传送到全国各地众多电视观众面
前， 这时大众传播发生了。
通过人与人之间的交流或大众传媒途径的传播活动包含着一个过程。 在历史

上， 最简单的传播形式被看做为传播者经由某种途径发送一个信息到接受者， 并通
常会产生某种效果。 听到一个笑话， 我们会笑。 看悲伤的电影， 我们会哭。 听演
讲， 我们能学会一些东西或迷惑不解。 这些例子说明传播可能是产生某种效果的原
因。
在上段中我们之所以强调 “通常”， 因为并不是所有的传播都会产生效果。 任

何传播活动的效果都受限于传播发生的条件： 听众、 读者或观众的感受以及很多其
他因素。 某些因素可能使我们忽视应该注意的信息， 因此削弱了传播效果或完全阻
止了信息。 某人说话声音太小， 这可能使我们错过绝妙的笑话。 我们可能对现实中
的而不是电影中的约会更感兴趣， 并且对电视节目无动于衷。 我们可能坐着听演讲
而想的却是即将来临的考试， 然后在走出教室时对刚才所讲的一无所知。

甚至在最简单的传播形式中， 即两个人之间的交流也并不简单， 往往呈现出相
互作用或角色互换。 在人与人之间的交谈中， 听众可能会立即回应起头的讲话人。
在交谈或讨论过程中， 直接的或通过电子媒介的传播者和接受者可能不断地变换他
们的角色， 他们都可以称得上是传播者。
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第一章　理解传媒效果 l５　　　　

相比之下， 大众传播的过程则是组织化的信息从一个单一的来源 （通常是一个
复杂的实体， 如电视网络） 到达数千或数以百万计的人。 受众通常是有差异的或从
人口统计学变化的角度来看是多样化的， 同时对于信息源， 他们毫无所知。 虽然能
够记录节目网址， 尤其是互动式电视以及其他传媒新技术正在为大众传播提供新的
人际传播方式， 但网络、 电视台与任何个体受众之间不会出现人际交流。

传播模式

为了理解传播过程和传播效果， 一些学者已经提出了形象化的模式来解释传播
理论和关于传播行为的抽象观念。 通过这些模式我们能较容易地识别各种不同传播
形式的相似和不同之处。 这些模式也有助于理解不同的传播过程， 究竟是线性的、
交互式的还是循环式的。
在学术数据库如 ＥＲＩＣ中简单地搜索词组 “传播模式” 就能引出数以百计的链

接。 这一词组的普遍使用已经使它在学术界中多少有点成了陈词滥调。 传播模式已
经用于精神病学和心理学以及它们之间关系的研究中。
甚至在传播领域中， “传播模式” 也可能有不同的用途。 在本章中， 我们把模

式看做是一种生动的解释或有助于理解抽象的传播过程的工具。 （在第 ３章中， “模
式” 被应用于另一种情况， 用来描述普遍的范例或学者思想的总趋势， 例如强大效
果模式、 有限效果模式， 等等。）
本章所介绍的形象化模式具有三个主要的优点： 使概念条理化、 解释过程、 预

测结果 （Ｄｅｕｔｓｃｈ， １９６６）。 这些模式无论是非常简单的还是非常复杂的， 其目的都
是使抽象的概念变得容易理解。 本书描述了传媒效果的各种例证， 熟悉这些模式是
非常有益的。
这一部分， 我们将考察两类广泛应用的形象化模式： 一类描述了各种各样的传

播过程， 另一类则详细说明了某些传媒效果。 我们提供的例子仅仅是学者提出的许
多不同类型的传播模式中的少数几个。 更广泛的传播模式目录， 可查阅 Ｄ畅ＭｃＱｕａｉｌ
和 Ｓ畅Ｗｉｎｄａｈｌ的 枟大众传播模式论枠 Communication Models for the Study of Mass Com-
munication （１９９３）。

描述传播过程的模式

许多形象化的模式说明了各种不同的传播过程。 在这一部分， 我们讨论并重构
三种不同传播过程的模式： 线性模式、 交互模式和循环模式。

线性模式

线性模式是基于刺激—反应心理学的原理构造的。 在模式中， 接收者受信源传
递的信息 （刺激） 所影响 （反应）。 这些模式将传播描述为从一个人到另一个人的
思想传递活动中一系列渐进的线性过程。
申农－韦弗模式 （Ｓｈａｎｎｏｎ-Ｗｅａｖｅｒ） 是早期线性传播模式之一， 描述了远程传

播的过程。 １９ 世纪 ４０ 年代贝尔电话实验室的研究员 Ｃｌａｕｄｅ Ｓｈａｎｎｏｎ 和 Ｗａｒｒｅｎ
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