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有关心理学家早就以实验证明：在训练动物时，一个有良好

行为就得到奖励的动物，要比一个因行为不良就受到处罚的动物

学得快得多，而且能记住它所学的东西。进一步的研究表明，人类

也有同样的情形。我们用批评责怪的方式并不能够使别人产生真

正的改变，反而常常会引起反感和愤恨。所以，对别人挑剔、批评、

责怪或抱怨都是愚蠢的行为。

某公司的新闻发布会上，一位记者也和别人一样接受了请

客送礼的一番招待，公司方面自然是希望这位记者给予报道。

不要批评、责怪或抱怨
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可是，事后许多日子过去了，公司方面仍没见这位记者做什么

报道。负责这项工作联络的公关小姐在某种场合又和这位记者

相遇了。她似乎有理由这样责怪对方：“怎么没见你发稿？你还

有什么可解释的？该吃的吃了，该拿的拿了，可你的文章为什么

没写？简直是个白眼狼！”如此责怪对方并不是开玩笑，而是真

正的一百个不满意。那么双方的关系就只能“一刀两断”。这样

搞公关怎么能成功呢？如果面对记者的解释和抱歉不是责怪，

而是给予理解和肯定，并说：“没关系，办成一件事不容易，我

们仍然要感谢你的努力。直到现在您还想着这件事，这就是对

我们公司的关心和支持！欢迎您以后常来坐坐，好吗？”采取这

样积极热忱的态度，什么样的公共关系不能发展呢？

下面是一位父亲写给他儿子的信：

听着，孩子，我有一些话要说，虽然，你睡得正熟，你的小手

掌压在脸颊下，你的额头微湿，蜷曲的金发贴在上面。因为我刚

才在书房看报的时候，内心不断地受到苛责，终于带着愧疚的

心情偷偷溜进你的房间，来到你的床前。

很多时候，孩子，我常常对你发脾气：早上你穿好衣服准备

上学，胡乱用毛巾在脸上碰一下，我责备你：你没有把鞋子擦干

净，我责备你；你乱扔东西，我也是生气地对你吼叫。

吃早餐的时候，我常骂你打翻东西、吃饭不细嚼慢咽、把两

肘放在桌上、奶油涂得太厚等等。等到你离开餐桌去玩，我也准

备出门，看到你转过身，挥着小手喊：“再见，爸爸！”我仍皱着眉
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这就是我

头回答：“肩膀挺正！”

到了傍晚，情况还是一样。我走在路上，偷偷观察你：看见

你跪在地上玩玻璃弹珠，脚上的长袜都磨破了。我不顾你的颜

面，当着别的孩子的面叫你回家。并对你吼道，长袜子是很贵

的，你要穿就得爱惜一点！想想看，孩子，这话居然出自为人之

父的口里！

记得吗？就是刚才，我在书房里看报，你怯怯地走过来，眼

里带着惊惶的神色，站在门口踌躇不前。我从报端上望过去，

不耐烦地叫道：“你要什么？”

你不说一句话，只是快步跑过来，双手搂住我的脖子亲

吻。你小手臂的力量显示出一份眷恋，那是上帝种在你心田里

的，任何漠视都不能使它凋萎。你吻过我后就咚咚咚地跑上

楼。

孩子，就在那时候，报纸从我手中滑落，我突然觉得害怕。

我怎么养成了一个坏习惯啊！挑错、呵斥的习惯

对待一个小男孩的方法！孩子，不是我不爱你，只是我对你期

望过高。不自觉地用自己的年龄标准去衡量你了。

其实，你的本性里有许多真善美！你的小心灵就像刚从山

头升起的阳光一样无瑕，从你天真自然、不顾一切跑过来亲

吻、道晚安的动作我深深感受到了这一切，孩子，今晚其余的

一切都不重要了，我在黑暗中跪到你床边，深觉愧疚。

这是一种无力的赎罪。我知道你未必懂得我所说的这一

切。但是，从明天起，我会认真地做一个真正的父亲！要和你结
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