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Introduction

(W &)

ZHENG LIHUA (ZB3r4E)

La croissance du commerce international, 1’intensification des
flux de capitaux, les progrés des réseaux de communication et
I’émergence d’entreprises globales nous ont amenés dans 1’ére de la
mondialisation. L'idée du village planétaire semble devenir de plus en
plus une réalit€. Avec l'entrée de la Chine dans I’OMC, le terme
mondialisation est devenu a la mode en Chine, fait fureur dans les
média, domine dans les thématiques des colloques et figure sur les
tires des ouvrages. On parle de «la jointure au rail international »
(I'adoption des normes internationales), de 1la concurrence
économique, du marché mondial, de 1’'ISO 9000, etc.. Enthousiasmés
par la mondialisation, on n’a pas encore le temps de se soucier de ce
que signifie exactement le terme et ses implications. On y voit:
vaguement la modernisation du pays accélérée par la convergence vers
Pinternational en oubliant que cet international est en fait marqué du
sceau de la culture occidentale et notamment de la culture américaine,
que I’OMC est d’inspiration américaine et que beaucoup de normes
dites internationales sont en réalité des produits des pays industrialisés,
imprégnés d’esprit occidental. La Chine, en allant vers la
mondialisation, s’expose a un paradoxe incontournable : elle se voit
obligée de s’assimiler a des critéres basés sur une culture trés
différente de la sienne.

Si beaucoup de Chinois ne prennent pas clairement conscience
de l'implication culturelle de la mondialisation, celle-ci est, pour
nombre de chercheurs occidentaux, notamment ceux en sociologie et
en management comparé, sans frontiéres par définition, car
I'internationalisation est censée avoir pour vocation d’abolir les
différences entre pays, voire entre continents, d’unifier les institutions
et les meeurs, de faire abandonner des habitudes locales au profit du



One best way, modéle unique, a 1’origine duquel se trouve I’ingénieur
Frederick Taylor (1856-1915), promoteur de I’organisation dite
scientifique du travail ou taylorisme. Il conviendrait, en vertu du
taylorisme, de diriger de la méme maniére toute entreprise, gu’elle soit
francaise, allemande, chinoise, indienne ou nigériane, sans tenir
compte de la civilisation de son personnel. Seulement, on ne prend pas
la peine de préciser que ce modele, considéré comme le seul a &tre
rationnel, donc universel, est made in America. En fait, ce concept de
_«rationalité », qui pourrait nous faire croire a une transparence
objective et neutre de la modernité, est lui-méme une expression
culturelle. « En cela il n’y a pas d’objectivité, de ‘neutralité culturelle’,
mais au contraire 1’expression presque pure d’un certain modele, le
modele des sociétés ‘post-industrielles’. Ce dernier a tendance,
comme ’indique 2 plusieurs reprises M. Sahlins, & occulter sa propre
‘culturalité¢’ sous le voile d’une apparente rattonalité, dénégation de
ses mécanismes de reproduction et d’évolution » (Bosche, 1993 : 64).
Sous I’enseigne de la mondialisation, ’Occident est en train de vendre
ses valeurs culturelles.

Cet ethnocentrisme occidental est encore plus flagrant dans la
définition donnée par I’ Américain S.N. Eisenstadt : « Historiquement,

"la modernisation est le processus de changement vers ces types de
systémes sociaux, économiques et politiques qui se sont développés en
Europe occidentale et en Amérique du Nord depuis le XVII® sigcle
jusqu’au XIX® siécle et se sont ensuite répandus dans d’autres pays »
(in Laburthe-Tolra et Warnier, 1993 : 6). Cette définition suppose non
seulement que la modernité touche tous les aspects de !'existence :
organisation sociale et politique, famille, parenté, croyances,
économie, mais aussi qu’elle posséde un modele original : celui de
I’Europe et de I' Amérique du Nord, centre a partir duquel se diffusent
des innovations modernes au méme titre que le Croissant fertile au
Néolithique, et I’Egypte dans I’ Antiquité.

Mais cette théorie de la modernité est aujourd’hui mise en cause,
car au fil du temps, la perspective d’'un monde régi par une culture
planétaire se révéle problématique, ainsi que le souligne Ph.
D’Iribarne, auteur de La logique de ’honmneur: « 1l apparait que
"unification des meeurs n’est souvent que superficielle, que I’adoption
des jeans et du Coca-Cola peut aller de pair avec une défense virulente
de maints particularismes. [...] Plus I’internationalisation devient
réalité, plus il est clair que les cultures demeurent » (1998 : 5) .



Des analyses critiques ont souligné des incohérences de cette
théorie de la convergence issue du modele rationnel de 1'Occident
industrialisé. Une des erreurs est de confondre le monde de la nature
avec celui de ’homme comme 1’a mis en évidence FE Trompenaars :
« Une hypothése souvent admise comme évidence consiste a dire que
la réalité sociale est ‘ailleurs’, séparée du gestionnaire ou du chercheur,
de la méme fagcon que la matiere d’'une expérience de physique est
‘ailleurs’ » (1994 : 47). Or, les objets inanimés des physiciens ne
parlent pas et ne se définissent pas eux-mémes. Dans 1’univers de
I’homme cependant, il en va tout a fait différemment. Quand nous
nous retrouvons face a des gens appartenant a d’autres systémes
culturels, ils ont tout comme nous un systéme complet de définitions
du monde qui reléve pour eux du sens commun.

En mai 1998, en collaboration avec le Consulat général de France a
Canton, nous avons organisé le premier séminaire interculturel
sino-francais de Canton. De ce premier séminaire est sorti un recueil
des actes Chine-France. Approches interculturelles en économie,
littérature, pédagogie, philosophie et sciences humaines publié en
France (I’Harmattan, 2000). En juin 2000, un deuxiéme séminaire
interculturel a eu lieu, organisé conjointement par le Consulat général
de France & Canton, la Chambre de Commerce et d’Industrie Francgaise
en Chine et nous-mémes. Ce deuxiéme séminaire a donné lieu a la
publication des actes sous le titre Entreprise et communication sortis
Hongkong (Maison d’Editions Quaille, 2001). L'une des originalités de
ces séminaires, c’est qu’ils visaient un double objectif, 2 la fois
académique et pratique en orientant les thématiques vers des
problémes interculturels rencontrés au jour le jour dans les activités
économiques comme le commerce, le management, le marketing ou
encore la négociation, thématiques qui supposent des interactions
entre Chinois et Frangais. Une deuxi¢me originalité, c’est que les
séminaires ont réuni différents interlocuteurs : participants chinois et
francais d’une part et universitaires et entrepreneurs d’autre part, qui
appartiennent a4 des univers entre lesquels le dialogue n’est pas
toujours facile, aussi bien en Chine qu’en France.

Nous langons maintenant le troisiéme séminaire interculturel
sino-frangais de Canton, en choisissant de Iui donner cette fois une
orientation d’actualité et de le centrer sur les problématiques posées par
'entrée de la Chine dans I'OMC, qui est devenue 4 présent réalité.

En effet, cette nouvelle réalité aménera la Chine 2 un contact plus



intense avec les nations étranggres, créera un nouveau rapport de forces
entre la culture chinoise et les autres cultures notamment avec les cultures
occidentales et entrainera nécessairement davantage de problémes
interculturels qui impliqueront aussi bien les Chinois que les étrangers,
les entreprises chinoises que les multinationales en Chine.

Ce troisiéme séminaire aura pour objectif, comme les deux
précédents, de réunir les universitaires et les entrepreneurs chinois et
frangais pour discuter et confronter leurs points de vue sur I’entrée de
la Chine dans I’OMC et ses conséquences, sur les stratégies a adopter
par toutes les parties face a la mondialisation et sur les difficultés
rencontrées au jour le jour dans les entreprises & caractére
multiculturel.

Le séminaire se répartira en six sessions correspondant aux
matinées et aprés-midi des trois journées des 31 mai, ler et 2 juin. Les
activités de chaque jour seront organisées autour d’une thématique. La
premiére journée sera consacrée aux relations entre « Culture et
mondialisation » ; la deuxiéme portera sur « Culture et économie » et
la troisiéme aura pour théme « Formation et mondialisation ».

Cherchant un vrai dialogue entre les participants et un échange
-efficace d’idées, ce séminaire privilégie les discussions et les débats.
La prise de parole est encouragée alors que la lecture du texte est
fortement déconseillée. Cet objectif ne sera réalisable qu’a condition
que les participants aient sous les yeux des textes entiers leur
permettant de connaitre plus a fond les idées des intervenants. Ce
recueil des actes du séminaire est prévu a cet effet.

Bibliographie:
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Réseaux et cultures : le poids de I’histoire
(Mg 53tk: PTRMER)

ARMAND MATTELART
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Dans la formation de la modernité occidentale, la figure du
réseau occupe historiquement une place stratégique. Le réseau est
I’archétype, par excellence, d’une société organisée selon les principes
de la Raison. Dans sa premiére phase, I’'imaginaire francais du réseau
doit beaucoup aux récits colportés par les missionnaires jésuites a
propos des politiques du despotisme éclairé de la Chine impériale.
C’est ainsi qu’au temps des Lumiéres, les réseaux chinois de routes et



de canaux ont servi de paradigme aux doctrines des premiers
économistes-philosophes, précurseurs de 1’économie politique
classique. Vers 1750, tout naturellement, le physiocrate Francois
Quesnay, créateur de la devise “ Laissez faire, laissez passer 7, donne
en exemple la perfection de I'infrastructure des communications de la
Chine pour réclamer la construction d’un systéme routier fluide dans le
Royaume de France, condition nécessaire a la libération des flux de
marchandises et de main d’oeuvre. Et, & la veille de la révolution de
1789, l'utopiste Louis Sébastien Mercier prend comme modéle
d’organisation de ’espace en 1’an 2 440 les canaux chinois.

La problématique de la trame réticulaire comme parangon d’une
société organisée rationnellement ne date donc pas d’aujourd’hui. Sans
vouloir remonter aussi loin dans le temps, il est utile, pour comprendre
les enjeux culturels de la structuration contemporaine des réseaux de
replacer le phénomene dans la longue durée. La prise de distance que
permet le regard historique tend, en effet, a faire défaut dans nombre
de discours actuels sur les mutations techno-scientifiques.

Durant les deux derniéres décennies du XXiéme siécle, les
. technologies de l'information et de la communication ont été promues
au rang d’outil de réorganisation globale du monde. L'univers des
réseaux est devenu l’embléme d’une nouvelle société et d’une
nouvelle culture cosmopolite en méme temps que d’une économie de
flux immatériels, dans laquelle 1’organisation de la production et de la
commercialisation s’opére a I’échelle planétaire. Réalités concretes et
mythes s'entremélent pour configurer les représentations sociales de ce
nouveau paysage communicationnel.

Un coup de projecteur sur la fin du XIXe sitcle, siecle pionnier
dans la mise en place de l'architecture mondiale des réseaux. Siécle
aussi générateur des grandes promesses salvatrices dont les grandes
nations industrielles investissent les techniques de la communication.
Se référant au cdble sous-marin et au télégraphe, Victor Hugo ne
célébrait-il pas dés 1855 les potentialités du "prodigieux fil électrique
qui rattachera les continents aux continents par l'idée devenue éclair, et
qui, fibre colossale de la vie universelle, fera du globe un coeur
énorme ayant pour battement la pensée de 'homme" ?

A la fin du XIXe siécle, les réseaux de communication sont
intronisés "agent de civilisation". A partir des réseaux de chemins de



fer, du télégraphe €lectrique et du cible sous-marin ainsi que de la
nouvelle voie interocéanique de Suez (grice au canal) et de la
navigation a vapeur, se construit une image du monde comme "vaste
organisme” dont toutes les parties sont solidaires. Les réseaux qui
maillent le globe deviennent le symbole d'un monde interdépendant ot
les économies nationales ont cédé la place a une nouvelle division
internationale du travail.

C'est autour des premiers réseaux de communication, expression
physique de cette nouvelle "solidarité organique" - un concept qui
tranche sur la vieille notion de solidarité comme obligation morale -
que prend forme la premiére organisation intergouvernementale de
I'®re moderne: 1'Union télégraphique internationale fondée en 1865 par
une vingtaine de pays, la plupart européens. Ancétre de l’actuelle
Union internationale des télécommunications (UIT), c’est la premitre
instance de régulation des flux transfronti¢res. L'Union postale
universelle, elle, voit le jour en 1874 2 Berne. Dans le dernier quart de
siécle, postes et télégraphes constitueront un support important de
discours sur la vertu universalisante et pacifique des techniques de
communication, tout comme cela avait été le cas, dés 1830, avec les
réseaux de chemins de fer. Ces différents types de réseaux
internationaux nourrissent limaginaire religieux de l'univers
communicationnel. Avec la religion, déclarent leurs prophetes, ils ont
en commun le désir de "religare”, de relier, les individus et les peuples.

"Tous les hommes deviennent freéres", proclament les grandes
expositions universelles qui s'ouvrent en 1851 a Londres en méme
temps que s'inaugure le premier cible sous-marin international, le
Transmanche, reliant Calais & Douvres. Pendant un demi-siécle, qui
culmine avec l'exposition universelle de Paris en 1900, ou brille le
cinématographe, expositions et techniques de communication
partagent en commun un méme discours et une méme utopie, celle de
l'avénement de 1"Association universelle". Mais, en dehors de ces
enceintes qui se présentent comme des "assises pacifiques du progres”
sous 1'égide de la civilisation occidentale, la solidarité humaine entre
les peuples ne cesse d'étre démentie par les bruits et les fureurs de la
guerre. L architecture du réseau mondial de cébles sous-marins traduit
la place pivotale de Londres et de l’empire britannique dans
I’économie-monde. Quant aux chemins de fer, ils suivent les tracés



des voies de l’exploitation coloniale empruntées par les grandes
puissances. Dans les théories anthropologiques du diffusionnisme
culturel, le dogme de P'universalit¢ de la culture atteinte par les
puissances industrielles fait jeu avec la négation ou la minorisation de
I’apport des cultures dites traditionnelles dans la formulation de la
modernité.

La fin du XIXe siécle voit cependant aussi l'émergence de
nouvelles formes de solidarités entre diverses organisations
(associations, syndicats...) émanant des sociétés civiles nationales et,
d'autre part, la conclusion d'accords entre Etats en vue d’harmoniser les
relations internationales.

Jusqu’a la fin de la Seconde Guerre mondiale, I’idéal du progrés
linéaire et continu régne en souverain incontesté sur les représentations
sociales. Les technologies de communication en sont le vassal, le
faire-valoir. Mais, peu a peu, la donne change. L'idéologie du progrés
sans limite, dont on commencera & constater les dégits dans les années
soixante-dix avec la premiére crise pétroliere (1973-74), cédera la
place a la foi indéfectible en la communication infinie. La “ société de
communication ” apparaitra ainsi comme 1’horizon indépassable d’une
nouvelle civilisation préfigurant un monde plus solidaire, plus ouvert,
plus démocratique, plus prospére ol seraient relégués les nuisances,
les carences et les grands déséquilibres sociaux de la société
industrielle. La notion de “ village global ” cristallise dés les années
soixante l'essor prodigieux de la “ référence communicationnelle ”,
tandis que s’exacerbe la compétition pour la conquéte spatiale. Le
lancement du premier syst¢me de couverture mondiale par satellite
Intelsat (1965) relance le réve d’une communion de la “ grande famille
humaine ”. La croyance en ’avénement hic et nunc d’une culture
planétaire par la “ grice” de la “révolution des communications ”
(expression lancée par I'industrie publicitaire des Etats-Unis) fait
I'impasse sur la diversité des cultures. Devenue un cliché, la notion de
“ village global ” fera le tour du monde.

Dans la derniére décennie du siecle, lirruption d’Internet, le
réseau des réseaux, fait s’emballer le discours rédempteur
d’accompagnement des technologies de [I’information et de la
communication. En mars 1994, dans un discours a visée géopolitique
prononcé lors de la conférence pléni¢re de 1’Union internationale des



télécommunications organisée a Buenos Aires sur le théme
“Développement et té€lécommunications ”, le vice-président des
Etats-Unis d’alors, Albert Gore, annonce le projet des “ autoroutes de
I'information ”. 1l fait miroiter la promesse d’une “ communication
instantanée pour la grande famille humaine ”, garante d’une sortie
rapide du sous-développement. En 1995, le Groupe des pays les plus
industrialisés G7 lance un premier programme concernant la “ Société
globale de I'information ”, notion entérinée & cette occasion.

Or, lexpérience historique a montré que les réseaux de
communication n’ont pas seulement relié les hommes, ils ont aussi
bien souvent creusé les écarts de développement entre les économies,
les sociétés et les cultures. Dans son Rapport annuel de 1999, le
Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD) s’est
chargé de rappeler cette fracture socio-digitale (ou numérique):
“ L’internaute type, est un homme de moins de 35 ans, diplémé de
I’enseignement supérieur, disposant de revenus élevés, habitant en
ville et parlant anglais. ” L’inégalité de I’accés au monde des réseaux
est désormais un probléme prioritaire pour les grandes institutions
internationales. Il s’agit 1a d’un défi majeur, car il est fondamental de
mettre en place des politiques publiques permettant a la population de
construire ou de reconstruire autour de ces nouveaux outils de
communication, tout en les combinant avec les anciens, des stocks de
connaissance qui correspondent 2 leurs besoins et soient en phase avec
leurs cultures. I appropriation des nouvelles techniques interactives
requiert donc absolument un dialogue entre les cultures. La question
du développement humain est ainsi au cceur des défis posés par les
nouvelles technologies.

En marge de 'emprise des discours déterministes sur les vertus
miraculeuses de la technologie, qui font fi des nombreuses sources
d’inégalités, se déroulent les controverses de la Realpolitik et les
parties de bras de fer sur le statut de la culture et des industries
culturelles a ’age des réseaux globaux. La problématique des cultures
est indissociable de celle du nouvel ordre technologique mondial en
gestation. Il est hautement significatif que ce soit sous les auspices
conjoints de I’Union internationale des télécommunications (UIT),
organisme technique des Nations-Unies, et 1’Unesco, une institution
dont le champ de compétence est la culture, la science et 1’éducation,



que s’organisera en décembre 2003 le premier Sommet mondial sur la
“ Société globale de I'information A 1’ordre du jour, notamment : le
multilinguisme et 1’acces universel au cyberespace.

En fait, les premiers débats remontent aux années soixante-dix,
cette décennie ou la faillite de I'idéologie du progres infini débouche
sur la mise en cause de la notion de développement, calquée sur
I'expérience de l'industrialisation de 1'Occident. Le tiers monde, a
travers le Mouvement des pays non-alignés, dénonce les stratégies de
“ westernization ” (nom forgé dans les années cinquante par la
sociologie américaine de la modernisation) qui nient la capacité
d’invention des cultures dites traditionnelles. II inscrit au programme
de I'Unesco la question de I'inégalité des échanges culturels dans le
contexte du développement technologique. L'objectif : instaurer un
Nouvel ordre mondial de I’information et de la communication.

Dans les années quatre-vingt, les processus mondiaux de
déréglementation et de privatisation des systémes audiovisuels et
de télécommunications, amorcés par 1’Amérique néolibérale du
président Reagan et de !’Angleterre de Margaret Thatcher,

. reconfigurent les lieux ou s’affrontent des theses fort différentes sur
le statut de la culture dans un monde en voie de globalisation. La
discussion glisse vers un organisme technique, le Gatt, 'Accord
général sur les tarifs douvaniers et le commerce, (rebaptisé en 1995
Organisation mondiale du commerce). La culture y est assimilée au
secteur des “ services 7, et, a ce titre, assimilée a2 une marchandise
comme les autres. L'Union européenne, qui constitue le marché des
produits audiovisuels (cinéma, télévision, video) le plus solvable de
la planéte, devient la cible principale. En 1993, les négociations
du Gatt donnent lieu a un affrontement direct avec les Etats-Unis
sur la question de 1"exception culturelle”. Elles se soldent sur
l'exclusion pure et simple de la culture des accords de libre échange.
A cette occasion, on peut voir se creuser le fossé entre les
défenseurs des identités culturelles et les partisans de l'application
intransigeante du critéere marchand a toute forme de production.
Pour justifier leur opposition a la thése de 1'exception culturelle, ces
derniers ont tenu un discours de ce genre: "Laissez les gens
regarder ce qu'ils veulent. Laissez-les libres d'apprécier. Faisons



