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在
我上中学的时候，挚友问我：“你说人到底是为了什么而活

呢？”我不假思索地说：“为了快乐呗！”现在想来，这个

当时看似简单的问题，答案却非常广泛。关于人生意义的探讨，

怎能是“快乐”两字能概括的？人活于世，需要追求的东西太多

了——健康的身体、年轻的心态、永恒的爱情、知心的朋友、友善

的同事……而正是这些“简单的问题”却让我们一生疲于奔波。

难道这些美好的愿望仅仅是我们内心深处的伊甸园吗？其

实，很多时候，我们只是因为没有合理地展示自己，才使得我们失

去很多…… 看到这里，你可能会想：有道理，可是，每个人都有

不同的价值观，我怎样才能够迎合他人呢？别着急，其实这并不是

很难。本书的出发点就是要教会你一些基本的、有用的、合理的技

巧去获得积极向上的人生。

本书的原作者为美国著名的教育家和演讲口才艺术家——戴

尔· 卡耐基，他被誉为“美国现代成人教育之父”。他的成功励志

类书籍自1937年上市以来就深受世界读者的喜爱，半个世纪以来一

直长盛不衰。卡耐基的言谈可谓是字字珠玑，每一句都是他一生探

究人性的精华所在。在编译本书的过程中，我本想毫无遗漏地将他

的智慧传递到你的心灵中，可是限于篇幅，只能将其中最经典、最

引人入胜的部分和盘托出。这涉及到如何与人相处、如何摆脱忧虑

与烦恼、如何拥有和睦的家庭等方面，相信这些都是你最期望马上

得到的。

卡耐基曾经说过：“The great aim of education is not 

knowledge but action.”再好的理论知识如果不付诸于实践

都等于零！亲爱的读者，相信你从翻开这本书的那一刻

起，就已经开始了一段不寻常的心灵之旅。请细细研

读这其中的每一句话吧，智慧是没有国界的，就让卡

耐基的智慧开启你的奇迹之门，开创你的精彩人生！

前

言

FOREW
ORD

品
读
西
学



品
读
西
学

目录

与人相处的基本技巧

让人喜欢你的技巧

让人接纳你的技巧

6⋯⋯采蜜  请不要损坏蜂房

10⋯⋯真诚地赞美他人

16⋯⋯在他人的强烈需求中觉醒

22⋯⋯不要指望别人感激你

26⋯⋯学会真诚地关心他人

30⋯⋯微笑是不败的语言

34⋯⋯牢记别人的名字

38⋯⋯迎合他人的兴趣

42⋯⋯让他人感到自己很重要

46⋯⋯同情他人的想法和要求

50⋯⋯迎合他人高尚的动机

54⋯⋯站在他人的立场上看问题

58⋯⋯多给别人说话的机会

62⋯⋯让意见从别人的口中说出

从友善开始沟通⋯⋯66

学会倾听⋯⋯70

不要争论不休⋯⋯74

尊重他人的意见⋯⋯78

主动承认错误⋯⋯82

不要令人生厌⋯⋯86

先说出自己的短处⋯⋯88

开始就让对方同意⋯⋯92

不要对敌人心存报复⋯⋯96

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com



品
读
西
学

How to Win Friends and Influence People

让人认同你的技巧

让人看重你的技巧

家庭幸福快乐的方法

102⋯⋯批评要从赞赏开始

106⋯⋯用理智的问题代替命令

108⋯⋯将想法出人意料地表达出来

110⋯⋯提出一个挑战的目标

112⋯⋯让人乐于听从你的意见

116⋯⋯克服演讲的恐惧

不要批评家人⋯⋯162

切勿喋喋不休⋯⋯166

注重生活小事⋯⋯170

家庭内部也要有礼貌⋯⋯172

尊重爱人的事业选择⋯⋯174

不要对性无知⋯⋯178

摆脱忧虑困扰⋯⋯180

力求充沛的精力⋯⋯184

渡过理财难关⋯⋯188

120⋯⋯给他人留面子

122⋯⋯间接指出他人的错误

124⋯⋯用称赞鼓励成功

128⋯⋯给他一个美名去珍惜

132⋯⋯让缺点看起来容易克服

136⋯⋯将不利因素化为成功因子

142⋯⋯不要盲从因袭

144⋯⋯接受不可避免的事实

如何对待不幸⋯⋯148

保持自我本色⋯⋯152

拥有坚定积极的信念⋯⋯156

勇于承担责任⋯⋯160

人性的弱点



6

成功箴言

品读西学

1931年5月7日，这是一个让纽约人无法忘却的日子。追捕“双枪恶

徒”克罗里的行动打乱了人们下午喝咖啡、读报的习惯，一万多名

围观群众惊恐地目睹了这场激烈的枪战。克罗里是一个地地道道的恶

棍，他杀人不眨眼，几乎是纽约有史以来最危险的罪犯。

在这次事件中，他同前来抓捕他的150名警察周旋数小时之久。在

激烈的枪战中，克罗里依偎在沙发的一旁，用他颤抖的手在一片纸上写

下了“在我衣服之下，是一颗疲惫的心——那是一颗仁慈的，不愿意伤

害任何人的心”的话语。这片纸已经被他身上不断流出的血给浸润了，

但门外的手枪和机枪的声音却一直没有停止。最后，在烟雾弹和催泪弹

的掩护下，警察们迅速冲了进来，将克罗里抓捕归案。审判结束了，克

罗里毫无疑问地被判处死刑。当他走进受刑室时，他的临终遗言是什

么？他说的是“这就是我为保护自己的权利而得到的结果”。

就在这次追捕之前，克罗里仅仅是因为一个警员想对他的车进行检

查，耽误了他和女友的调情，便一声不响地拔出枪，对这名毫无防备的

警员开枪射击。在枪杀了这名警员后，他怒气未消，又跳下车来，对尸

体连开数枪，然后扬长而去。这难道可以说是为保护自己权利而进行的

自卫吗？他就如同禽兽一般，对自己放任自流，危害着那些无辜的人，

却认为那是生命的救赎！

采蜜  请不要损坏蜂房

 批评就像家鸽一样，总有一天它会飞回来的。

 人们常常如此：做错了事的时候，也不会自我批评，只会为自己辩护、开脱，

把责任推给他人。

 我们不要过分地去批评、指责和抱怨别人。这会伤害他的自尊，进而引起他的

不满。聪明人不会鲁莽地去批评他人，强迫他人接受自己的意见。应该设身处地

考虑他人的想法、理解他人的行为。因为在同样的情况下，你可能也会做出同样

的决定。

Chapter 01

成功箴言

心灵港湾

与人相处的基本技巧Part o1
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星星监狱的监狱长刘易斯曾说过：“牢里的罪犯很少有认为自己是

坏人的，他们都能为自己的反社会行为做出合乎逻辑的解释，坚信自己

被关进监狱是一个错误。”

亲爱的朋友们，这就是人类的天性，他们只知道一味地去为自己争

辩！连罪犯都不愿意承认自己犯罪，一般人更不会承认自己犯错了。让我

们想想，如果他们有一颗自责的心，而不是一味地找借口为自己辩护，他

们一定会对所做的事深感内疚。在经过无数个日日夜夜的艰难挣扎后，他

们就可以成为一个不再为人唾弃、热爱生活的好人。正如白朗宁所说：

“当一个人先从自己的内心开始奋斗，他就是个有价值的人。”

每个人心中都有自己的英雄。在美国的历史上，我们很少可以看到

被人一直称颂的领袖。亚伯拉罕·林肯无疑是其中最为优秀的一员，他

在死之前被人们称为“最完美的元首”。可是林肯是否打出生起就是人

们标榜的楷模？答案当然是否定的。他也曾年少轻狂，写诗讽刺别人是

他的乐趣。那些小诗经常被扔到繁华的街道，好让人们捡起评头论足。

有一次，林肯在报纸上写文章讥讽爱尔兰政客史尔兹自大好斗。可是，

这封信给林肯带来的不是掌声，而是史尔兹气急败坏的决斗！

这是林肯一生中最为难堪的一件事，它给林肯在为人处世方面上了

极其宝贵的一课。自此之后，他再没有侮辱人、取笑人，更没有直接批

评别人的事情发生。他后来最喜欢引用的一句格言就是：“只有不轻易

地去议论别人，别人才不会随意地去议论你。”

美国内战时，格兰特将军由于没有听从林肯的指挥，在盖茨堡战役

中错失击溃敌军的良机。这使得战争有可能会无限期延长下去。林肯得

知情况后勃然大怒，写了一封对自己来说算是最严厉不过，但事实上却

相当克制的信。他在信中指出：

当本杰明·富兰克林还是学生的时候，有一次，他主动地去帮助一个

陌生人磨刀。可是，那个人非但没有感谢他，反而粗暴地对他说：“你这

个笨蛋，做事磨磨蹭蹭的，难道想借此逃课吗？”

富兰克林对这件事情一直耿耿于怀，他发誓不再轻易帮助陌生人。他

甚至在相当长一段时间都在诅咒这个人！看来，每个人都不喜欢被别人批

评，伟人也是如此！

滴水藏海
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敌人本来在我们的掌控之中，如果当时你能够下令继续进攻，加

上我们在其他方面的一些胜利，或许我们就能把战争结束了。但是现

在……我已经不对你抱有成功的希望，你的良机已经丧失了，我感到非

常遗憾。

然而，就是这样一封信，林肯也没有发到格兰特的手中。他对自

己说：“我不该如此匆忙地下结论。战场上的血腥，伤兵们的哀号，或

许是他退缩的原因，我坐在白宫里根本不能理解格兰特的处境。”林肯

认为这封信不能改变铁一般的事实，只能使格兰特为自己辩护，或许会

迫使他辞职，这并不是他想得到的结果。他从过去痛苦的经验中已经学

到：尖刻的批评和指责只会伤害别人，并不能改变木已成舟的事实。

过分地指责他人，只会给他人带来伤害，并给自己带来无休止的烦恼，

我们要努力避免这种情况的发生。尊严是生活给予我们每一个人的宝贵财

富，拥有尊严是一个人生命的底线。正如强森博士所说：“在末日来临之

前，上帝也不曾打算审判人！”那么，我们还有什么资格去评判别人呢？

如果说批评会破坏团结、伤害感情，那么善意的提醒是否能事半功

倍、出人意料地达到目的呢？种瓜得瓜，种豆得豆。结果往往在事情发

生时就决定了！要想得到好的结果，我们需要善于克制情绪，将危害降

到最低，甚至消灭在萌芽状态之中。

江士顿是俄克拉荷马州尼德市一家工程公司刚刚上任的安全检查

员，他负责监督员工按照规章进行安全生产。他觉得这是一个极其简单

又枯燥无聊的工作，所以每当看到有人不守规定的时候，他总是满腹牢

骚地批评员工们牢记工作时一定要戴安全帽。久而久之，员工们只是表

面上对他言听计从，背后却都在谈论他的龌龊事，他的威信受到了极大

的挑战。在这种工作氛围中，他觉得度日如年，每天都感觉角落里到处

都是对他晃动的食指，到处传出对他的嘘声。他渐渐失去了对工作的积

极性，事实上这更像是一种逃避。他知道，自己时刻处于崩溃的边缘！

一次偶然的机会，他坐在咖啡厅，凝望着不远处的一个小男孩，

不由得想起了儿时无忧无虑的快乐时光。对比此时的不顺，他心中又是

阵阵酸楚。突然，那个孩子弄洒了妈妈的杯子，自己也被烫了一下，哭

声、叫喊声随即而至。旁边的妈妈急忙将他身上的污渍擦去，然后抚摸

着他的小脸，温柔地“教训”他。
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妈妈的“教训”显得很温柔，大概意思

是说：危险总是在我们身边，要学会保护

自己，在危险发生之前，要小心谨慎，不

能因为自己的疏忽大意或是一时贪玩而造成

严重后果。妈妈最后还扣了孩子一星期

的零花钱。

看到这一幕，江士顿的心情顿感轻松，

于是高兴地离开了咖啡厅。在以后的日

子里，他换了一种工作方式，主动上

前轻声提醒那些不戴安全帽的人，

问他们是不是帽子不舒服或是不

合适，并且用愉快的语气提醒员工

们戴安全帽的重要性。结果可想而

知，员工们由于他的热心关怀，慢慢

对他产生了敬意，工作积极性也随之

提高。在融洽的工作环境中，公司的

安全生产自然也没有出过任何问题。

数月后，由于在工作上的杰出成绩，他

被领导提升了。所以，如果一个人想要

批评或劝服他人，那么他必须首先克服自身的弱点和缺陷。只有当一个人

让人感到敬佩时，他或许才有资格评判他人。我们在与他人相处时，一定

要把握原则和分寸。人人都有自尊心，请不要去伤害它。有时候过分的苛

责会让人感到颜面扫地，就像一把利剑，会直插人的心脏，导致人死亡。

胡尔德将军由于受到了他人的批评，自信心受到了极大的打击，为

此差点断送了他的性命；英国著名文学家托马斯·哈代在受到了尖刻的

批评后，永远地放弃了小说创作；英国诗人托马斯·卡登更是因为受不

了批评而自杀。

当然，也有相反的例子，年轻时并不是非常聪明的本杰明·富兰克

林，后来却成了美国驻法大使，他成功的方法就是：他只是注意他人的

优点而不愿意说任何一个人的坏话。我们要想更好地与人相处，就需要

有美好的品德和一颗宽容的心。这是在我们心里埋藏许久的奢侈品，把

之拿出来与人分享，它们会让世界变得更加自然，让人性得以彰显，让

生活丰富多彩！我们要牢记这句话：不要批评、责怪或抱怨！
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小
时候，我们可能有过成为超人的梦想。那种可以驾驭自己的生

活，经常在危急时刻出现的英雄是我们心目中的偶像。于是，我

们梦想着自己也会临危受命，统领千军万马，驰骋疆场，将入侵的敌人

统统消灭。

现实中的我们有时会很苦恼，经常看到别人没有按照自己的意愿去

办事。他们在推脱，他们在掩饰。这时候，我们往往对自己的人格魅力

产生怀疑，甚至开始怀疑自己的工作能力。事情真的到了那种无法挽回

的地步？

让我们回忆一下。

你是否曾经用恐吓、辱骂，甚至是藤条教训了你的孩子，只因为想

让他按照你的要求做成一件事？你是否曾经为了获得更多的利益，便用

解雇的方法去威胁你的员工，让他们加班到深夜而倍感生活压力？你是

否曾经躲在阴暗的角落里，用一只手枪去对着别人的胸膛，只因为他腕

上戴着你最喜欢的手表？

我想告诉你的是：这些方法太过笨拙了，它们或多或少都会给你

带来无法预想的负面效应。如果你问我：想要达到自己的目的，成功地

让其他人自愿去做一件事，我们应该准备些什么？我可以很认真地告诉

你：唯一的办法就是尽量先去满足他的需要。

弗洛伊德是奥地利的一位极负盛誉的心理学家，他曾说，万事都起

真诚地赞美他人

 想要驾驭别人，请不要吝啬！如果可以的话，给予他所需要的一切。

 自重感与生俱来，给予他人真诚的赞扬可以使你迅速获得成功。

 赞赏源于真诚，谄媚始于虚伪；赞赏为人钦佩，谄媚令人不耻。让我们把恭

维、谄媚彻底抛弃，细心去研究别人的优点，用由衷、诚恳的赞赏去收获你忠实

的伙伴。

Chapter 02

成功箴言

心灵港湾

与人相处的基本技巧Part o1

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com
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源于两种动机——“性冲动”以及“获取重要位置的欲望”。美国的著

名哲学家杜威教授也有过类似的见解：人类天性中的本质冲动就是“成

为重要人物的欲望”。

既然提到需要，你可能马上会想到许多。可是我们真正需要什么

呢？哪些是值得我们终生为之奋斗追求的呢？暂列如下，仅供参考：

1.健康，它是我们生命不息的源泉；

2.食物，它是我们充满活力的保障；

3.睡眠，它是我们战胜疲劳的支撑；

4.金钱，它是我们追求幸福的可能；

5.保险，它是我们后顾之忧的解脱；

6.性爱，它是我们享受生活的满足；

7.自尊，它是我们个性外露的升华；

8.子女，他们是我们沿承文明的动力。

这些都是最原始、最朴素的需要。可是，经过仔细观察我们会发

现：对于包括名声、荣誉以及社会地位在内的自尊感，是最难以满足

的。这其实也就是弗洛伊德所说的“获取重要位置的欲望”以及杜威所

说的“成为重要人物的欲望”。

威廉·詹姆士曾说：人类天性中极其重要的一点就是“渴求”被人

重视。请注意他所用的词汇，他并不是说“希望”、“渴望”或是“愿

望”。“渴求”反映了人类最真切的愿望，它是我们震彻心扉的呐喊！

寻求自尊感的欲望是人类和动物间一项重要的差别。我们可以大胆

做一个假设：是否由于想要脱离其他动物所表现出来的平凡，我们的祖

先在自尊感的强烈推动下“直立行走”，才有了后来的不断进化，最终

产生了当代文明！

约翰尼斯·勃拉姆斯是19世纪德国的著名音乐家，他与贝多芬、巴赫

齐名。他成名前，曾在1853年9月30日拜访了舒曼夫妇，并弹奏了自己创

作的C大调奏鸣曲。当他弹完的时候，舒曼兴奋地喊道：“天才啊！年轻

人，你真是个天才！”

这句发自内心的赞美坚定了约翰尼斯从事音乐创作的决心。从此以

后，他专心致志地开始搞创作，一首首旋律优美的音乐作品得以展现在我

们的面前。

滴水藏海
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如果你觉得这样说有点远了，那么我们再来看看林肯。

众所周知，他曾是一个没有受过良好教育，在一家杂货店工作的贫

困店员。他每天看着来来往往的顾客，看着他们讲究的西服领带，看着

他们手中那些似乎可以钩住一切的拐杖，感受着那些道貌岸然的商人们

对他的不屑一顾，这些强烈地刺激了他的自尊心。于是他把仅有的钱拿

出来去买法律书籍，经过仔细研读以及日后的亲身实践，他终于成为了

受人敬仰的领袖。

同样是这种满足自尊感的强烈需求激发出狄更斯的创作热情，使他

成为一代文学大师，创作出不朽的名著；激发出洛克菲勒的创业天赋，

使他得到一辈子花不完的钱；激励你所知道的每一个名人完成他们的梦

想，用坚毅展示自己的魅力！

不可否认的是，也有一些人将自尊心化作虚荣心，做出了让后人感

到可笑的事。哥伦布曾向皇室恳请被授予“海洋大将”和“印度总督”

的头衔；凯萨琳曾因为信上没有称她为“女皇陛下”而拒绝阅读这些信

件；就连雨果也曾想过让巴黎以他的名字重新命名。

更为可笑的是，有些人竟然为了获取他人的同情、关注而去装病，

还有一些人为了得到他人尊重，丧尽天良，为非作歹，置他人的生命安

全于不顾。这样的人是可耻的，可是他们不知道他们滑稽的表演正在成

为别人心中的疤痕，那些曾有过的尊敬与痛惜，都随着时间的推移而慢

慢退去了。

某些心理学专家宣称：为了在疯狂的幻觉中寻找现实世界中无法体

会的自尊感，许多人精神分裂，甚至发疯！在医院里工作的人会发现：

患精神病的人数往往要比患其他病的人数的总和还要多。这绝对不是耸

人听闻，你我都处在危险之中，可问题是从来没有人告诉过我们这些。

当事情发生之后，说什么都晚了！

那么，精神失常的原因是什么呢？我想没有人可以准确地回答出

来。事实上，有一部分人是因为常年地酗酒、吸毒而致使脑细胞受到损

伤而生病。然而令人惊讶的是，还有一大部分人本来就很正常，他们的

验尸报告表明：他们的脑细胞跟常人一样健全。但是他们为什么还会有

精神病呢？

带着这个疑问，我走访了一家精神病院的医生，这位医生由于在精

神病研究方面的建树而获得了同行业最高的荣誉。他对我说，其实，他

也不知道人们为什么会精神错乱。他认为很多精神错乱的人在疯癫中找
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到了真实世界中无法被满足的自尊感。同时，他给我讲了一个耐人寻味

的故事：

有这样一个病人，她在婚姻上是一个失败者，她从未获得过丈夫

的疼爱。至于孩子和社会地位对她来说都近乎成为一种奢望了。她的丈

夫拒绝和她一起吃饭，还常常强迫她将做好的饭菜端到楼上，送到他的

书桌旁独自享用。由于现实的残酷导致她精神失常，最终住进了医院。

现在，她每天生活在幻影之中，认为自己已经嫁入了皇室，坚持要别人

叫她史密斯夫人。她还觉得自己生了一个孩子，每次我去看她时，她都

说：“医生，我昨夜生了一个孩子！”

那位医生跟我说他其实是不愿意去救助这些病人的，他感到患精神

病的人都比以往过得更快乐。他们可以随手签张100万元的支票给你，

或者给你写封介绍信，塞给你让你去见美国总统。他们在幻想中完成了

对自尊感的征服，这对他们而言已经足够了！

所以，如果真有人对自尊感如此渴望以致发疯，那么真挚的赞美是

否能使那些正常人为你创造奇迹呢？当你面对伙伴感到悲伤忧郁时，当

你面对上司感到失落盲从时，当你面对人生感到困惑迷茫时，想想这些

吧！那是你的精神食粮，是你鼓足勇气解决困难的妙计！ 

司华伯的年薪超过百万美元。然而，他没有过硬的专业知识、没有

触类旁通的天赋。仅仅凭着能够妥善处理人际关系的能力就让他笑傲职

场。我问他是如何做到的，他给了我一个放之四海而皆准的答案。

请记住，这个答案就是：

“对于我所面对的人，我有激发他们潜能的力量，那是我具有的最大的

宝藏。具体地说，赞赏和鼓励是我充分发展每一个人才能的方法！”

如果我们在小时候就能够把它背下来，如果它能成为我们一生交

际的指路灯，那么它完全能够解决我们现在的处境，使我们与众不同。

接着他又说：“世界上最容易使人萎靡不振的是领导对于下属工作的否

定。我从来不批评任何人，我只是适当加以鼓励。我总是称赞他们，对

于他们的过错，我经常是大事化小，小事化了。如果问我喜欢什么的

话，那就是真诚地去赞扬别人。” 

这是司华伯所做的，也正是他和一般人的不同之处。一般人不喜

欢一件事的时候，经常会指手画脚、吹毛求疵。而真正喜欢一件事的时
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候，他们往往像害羞的小姑娘，把感觉放在心里加以珍藏。

人的一生会与不同人进行交往，无论他们的地位多么崇高，他们都

乐于被人赞美，只有赞美能使他们获得激情，将创造力释放而成就伟大

的事业。

当你看到这句话的时候，你可能会想：这是老套、恭维、阿谀、拍

马屁，我尝试过一万遍了，可是一点也没有用……这些对那些受过教育

的人来说一点用也没有，他们的素质是天然的屏障，让你自讨没趣！

说得对，拍马屁当然是骗不了明白人的，那是极其肤浅、自私和

虚伪的，注定要失败。可是当你出于真心去赞扬他们时，就会像是兴奋

剂，完全使他们乐于接受。

许多人无法感悟爱情的真谛，他们孤独地过完一生，而第文尼兄弟

却是例外，他们一个与著名的歌剧明星结婚，另一位则与拥有数百万家

产的艾顿喜结连理。你会很好奇他们是如何做到这一点的吧！

《自由》杂志曾这样报道：妮格雷是一位艺术家，她善于识别男

人。对于他们兄弟，她表示：“他们了解赞美的艺术，他们比其他人都

要成功”。赞美的艺术到了今天似乎已经被人忽视了，但它的确重要。

赞美与谄媚可以被轻易地识别出来——赞美是出于真诚，而谄媚源于虚

伪，一个是无私的，一个是自私的。

为了满足别人的自尊感，我们需要用心底最真实的情感去褒奖他

们，那与小人的恭维与献媚相去甚远。那是一种艺术，一种新的方法，

能拉近与人的距离。

乔治五世为自己写了六条格言，它们被悬在白金汉宫的墙上，其

中的一条是“我不接受卑贱的赞美。”我曾经看到过一句话，很适合放

在这里：“献媚是告诉别人，他贪得无厌！”如果我们所要做的只是恭

维、谄媚，那么任何人都可以学会，都可以成为人际学的专家了。

当我们不是思考某种确定目标的问题时，我们常常会用95%的时间

去考虑自己。如果我们用更多的时间去想想别人，我们就不必编那些谎

话去恭维别人，而这些谎话是注定在开始的时候就要被戳穿的。

爱默生说：“凡是我遇到的人，只要有胜过我的地方，我就一定去

研究它，学以致用。”他的见解非常正确，发人深省，这是值得我们重

视的。让我们多去想想别人的优点，把对人的恭维谄媚忘掉，给予人由

衷诚恳的赞赏。那样，他们才会对你所讲的话语加倍珍视。即使你忘记

了你所说的话，他们依然会把你的话记在心里。
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品读西学

放
暑假的时候，我经常去缅因州钓鱼。就我个人而言，我非常喜欢

杨梅和奶油。所以，每当我驾车去钓鱼的时候，我都会带上许

多。当我坐在湖边嚼着杨梅，看着刚刚钓上来的鱼，我常常会想，它们

为什么那么爱吃蚯蚓和小虫呢？要是我把杨梅放进水里作为鱼饵，它们

还会咬钩吗？ 

鱼儿当然是不会咬钩的，没准它们还会因为杨梅的气味而躲得很

远。联想到我们赖以生存的这个世界，我突然想到：如果某天我必须和

一个陌生人建立起联系，我拿什么去“钓”他们呢？

记得有人问劳合·乔治，当那些战时的领导人物大部分已经被人们

遗忘，他为何能掌握大权？他回答说，如果一个人可以一如既往地受人

拥戴，那么他一定是深知“钓鱼时，必须放对鱼饵”的道理。我想他的

话就是对我刚刚提过的那个问题的最好诠释。

人们往往表现得很自私，他们谈话时的主题常常是自己的需要。

当然，你可能会说：“我连自己都照顾不过来，哪有那么多精力去想

别人呢？”

其实，这种想法很幼稚！想想吧，别人为什么一定要对你感兴趣

呢？他们和你一样，关心的也仅仅是自己。他们经常认为自己比什么都

重要，只有当别人都在谈论自己的时候，那才会令人满意。所以，我们

可以得出这样的一个结论：世界上只有一种方法能够引起他人的注意，

在他人的强烈需求中觉醒

 善于捕捉他人观点的人，可以左右逢源，否则就会四处碰壁。

你可能觉得自己十分重要，但是别人对你却漠不关心。要知道，他们都像你一

样，他们关心的只是自己利益的得失。

每个人都有需求，每个人都有自己的想法。如果你能最大限度地挑起他人的欲

望，你就可以获得最大的满足。

Chapter 03

成功箴言

心灵港湾

与人相处的基本技巧Part o1
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