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技术引领开创京东新未来

20才7年的开年大会，我给所有京东人做了一场不太一样的演讲，主题只有一个一－t.吏术！

从写下京东的第一行代码开始，到看着宫一步步成长为先进技术、 架构、模式的领先应用番，京

东技术的飞跃发展让我感慨万千。 而京东技术的大考，便是每年一次的“决战6才 8” 。

回首十几年前，京东的618都是在焦灼中度过的。 一方面，我们期待大量的用户能参与到我们的

促销中来； 另一方面，我们］又担心网站是否能够承受这样的访问量，是否会言机……而如今， 618己

从京东店庆日发展成为了一场全民参与的消费狂欢和行业盛会，在618作战指挥中心的大屏幕上， 不

断攀升的曲线，跳跃的数字， 都让我们充满信心和自豪感。

这是所高京东技术人打造的硬实力， 《决战618：探秘京东技术取胜之道》正是对于京东过去

十三年间技术整体发展的总结和盘点，代表了京东已经达到的出色技术成就。

着眼未来，时代正在发生剧烈的变化，科技的进步速度会越来越快，科技对人类、 对企业产生的

影响将超过过去才00年，科技对我们每一个人、 每家公司、每个企业，甚至学校、 非政府组织，都会

带来巨大的改变。

但零售的本质从未发生改变一一依旧是成本、效率和用户体验 1 未来，京东将全面地向技术转

型， 让技术从被动应对变为主动引领，持续优化成本、 效率和用户体验，打造一个包括智能商业、 智

能金融、 智能保险业务在内，全球领先的智能商业体。

此前，我们用了很长时间让大家认向京东是一家非常成功的零售公司，我坚信，接下来我们会用

同样长甚至更短的时间，让大家认同京东是一家非常成功的技术公司。创新一直都是京东人弥足珍贵

的晶质和锐意进取的动力 。 公司也将从文化重塑、组织结构、 j鼓励方式等方面寻求巨大的改变，给予

’创新以包窑和试锚，保障技术转型的全面落地。
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我期待京东的技术团队在未来京东全面的转型之中，不仅要继续对京东业务发展提供强有力的技

术支撑， 还要通过技术创新相对未来技术发展方向的洞察 ， 让京东始终站在行业的制高点 ， 通过技术

创新产生新的价值。 同时， 京东的技术也会更全面开放赋能， 让更多企业从中受益， 从而推动整个经

济的发展。

京东研发的兄弟们，你们一定可以做到 1

刘强东
京东集团董事局主席兼首席执行官
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决战 618 背后的技术实质，是未来的人工智能

提到618，消费者会想到大量的促销，琳琅满目的商昂，对于技术人，则会立刻联想到海量访问

和订单，以及对整个系统的压力。当这本样书送到我的手中时，我第一个想法就是一一这一定是本

涵盖各种高抗压架构、应急预案管理的“IT书”；但仔细读下来，我却欣喜地看到大量人工智能的应

用。在 “决战618”背后的关键技术中，是未来的人工智能。

人工智能无疑是当前最为热门的技术方向，在一些领域取得了初步的成就。而人工智能应用要想

更快速地发展，则需要依赖于大数据的收集、挖掘和应用。 京东作为中国线上结下最大的零售商，完

整覆盖从采购、售卖到配送、害服等全电商流程，拥有中国电商领域最完整、最精；雀、价值链最长的

数据， 为人工智能的充分实践提供了丰富的数据基础。这些数据为京东发展人工智能的应用提供了肥

沃的土壤。 墓于这样的数据， 人工智能可以用来分析用户需求，进行自动定价，自动补货，可以支

持无人仓储，也可以利用无人车和无人机送货。在书中，我们可以看到京东通过人工智能的研发与实

践也在不断地推动着电商的革新。

例如，在图像识别、语音识别方面，商业上已经离了很多很好的应用案例，今天我们都是这些应

用的享用者及受益者。拿京东的JIMI入工智能客服机器人来说，莫在机器学习、深度神经网络、知识

圄i普构建、自然语言处理方面均萄较深的研究和台享，这一部分内窑在本书第5.3节中有很好的梳理

和分享。

但是同时我们也在思考，这些人工智能的成就到底得益于哪些条件呢？为什么这些成就在十年或

者二十年以前却没离出现呢？如何能够去预测一项人工智能技术，是不是能够产生芭F用页期的作用？

仔细读这本书，会发现问题迎刃而解。读下来，你会发现，书中各个章节的分享都离不开人工

智能的技术，如智慧供应链通过大数据分析与深度学习建模，从提供给京东采销内部使用到现在成为

开放给外部供应商的墓础设施；不同于传统的人工智能项目中对于广告的玩法、 面对个性化的推荐应

用 ， 京东如何对复杂问题提取特征，建模和高效训练，做到在很短的时间内对每一次广告、推荐请求
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作出毫秒级预估服务。 可以看到，这些都是墓于京东清晰的商业模式需求、 高质量反憬的大数据、清

晰的问题定义和使用领域边界，以及擅长算法的、跨界的人工智能人才。 而更让我兴奋的是 ， 以618

为代表的大量应用场景和运营产生了大量的精准数据积累，也为人工智能的应用铺平了道路。

从人工智能的长远发展来看，我一直觉得墓于实验室的研究工作和接触大规模复杂的工业问题是

不可分割的。 在人工智能的研究中 ， 在实验室工作、 参加学术会议或者拜访一些其他的实验室，可以

关注整个业界的最新发展；而在工业界，可以大规模地利用人工智能来解决实际应用上的痛点问题。

这本书告诉你， 京东，是工业界人工智能应用的一个典范，通i卖此书，想必会受益颇多。

杨强
香港科技大学计算机系主任及大数据研究院院长、教授

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com
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618，打晌技术攻坚战

京东618始于京东的店庆日，现在旱己演变成为全民参与的网购狂欢节。 2017年6月 18日，当京

东总部的618战报大屏定格在“当前累计下单金额1199亿元”时，欢呼声、掌声响彻整个作战指挥

室。 在成绩背后，充分体现出京东的技术硬能力。 对于京东技术人来讲，每一年的618都是一场巨大的

考验，而在这样一个考验面前，从来京归之允许失败。

作为京东商城研发体系的负责人， 2012年临危受命，成为京东618的技术总指挥，在此后5年中，

我带领技术团队， 发起了一场又一场技术攻坚战， 见证了京东618如何促进技术发展、 推动技术创新、

航b团队协作。 作为技术老兵，我想、告诉大家， 京剧恼不只是一次购物节，更是一场战斗，一场弥漫

着你闹不到硝烟的战斗。

2012年6月 18日，随着业务的高速发展， 京东的订单量骤增。 当时的内部业务支撑系统已经达到

上干个，作为一个靠快速迭代出来的系统，我们的系统架构、 服务框架、 质量控制体系等都没有做好

准备。 618当天，在面对瞬时访问峰僵骤增的情况下，一些系统的服务质量严重下降，导致POP商家

看不到新的订单信息，造成商家无法履约等严重问题。

架构升级迫在眉睫，统筹规划也势在也ifi-, 618技术团队开启系统升级、团队协作的作战之路，系

统每年都有更新、 演变。 2013年，京东的交易系统开启了去Oracle 、 去SQL Serve厅7动，减少对商

业数据库的依赖，引入开源可控的数据库，提升系统的稳定性；自主研发JFS 、 JMDB 、 JMQ 、 JSF

等中间件和分布式存储系统，支撑全京东的无数业务。 20才4年，建设指挥中心大屏，实现对核心销

售、安全监控、性能监控、京东直播、运营生产等全面监控； 20才5年，完成多中心交易项目，交易数

据的多中心化，大规模Docke「化部署，极大提升了资源利用率和生产效率； 2016年，率先引入了“对

抗军演”，通过模拟故障制造和故障恢复，极大地检验了故障预案可行性，考验团队处理随机事件的

响应能力 。 20才 7年，数据驱动备战，技术改变生活，为京东第四次零售革命奠定坚实的技术基础。 通

过前期的不懈努力， 2015军后，创8己变成技术团队对京东业务、对供应商、 对商家、对用户展示技
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618从不是一个人、 一个团队、 一个部门在战斗，而是所高的京东人都在参与，是一场需要多兵种

协同作战的战斗。在2017年的开年大会上，京东集团董事局主席兼首席执行官刘强东先生为京东未来

才2年的发展奠定了基调， “技术、 技术、 技术”，京东未来将是一家技术公司，一家依靠技术创新进

行商业发展的公司。 同时，第四次零售革命的到来，给我们带来了机遇，也带来了全新的未知挑战。

因此，打造一个懂得协同、 能打硬仗的团队已经成为我们首要的任务 ， 相信在不久的将来，大家会看

到这个变化。

本书全面、害x.®也描述了京东时8技术演进之路，从产晶声见划、技术实现的不同维度，阐述了各个

系统的发展之路。 不管是产晶经理、程序员、 测试工程师，还是网店店主、 E联网真他从业人员等，

都能找到自己感兴趣的内窑。

阅读这本书，感觉又回到了那个熟悉的指挥中心。 展示着战报的实时大屏，屏幕上跳动的数字，

一起熬夜备战的兄弟们……一切都历历在目 。 在此，谢谢所有参与本书创作的同学们，是你们让京东

时8以另外一种方式呈现在读者面前，让读者重新认识了京东时8，重新认识了京东技术人。

马松
京东集团高级副总裁

× 
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同过去， 技术通常被看做是一切业务的基础，是支持业务发展的动力之一。 通过技术可以把传统的

业务流程数字化、 信息化，让业务人员从事更具决策性或创造性的任务 ， 所以技术常常被看作是一种

工具。 但是， 随着人工智能、 大数据、 云计算的高速发展 ， 大企业逐渐意识到技术不仅仅是工具， 芭

可以驱动公司业务增长、 提升用户体验、 产生越来越多的创新力 。 特别是在亘联网经济带来的天翻地

覆的变革中 ， 人们深刻感受到技术无疑是这次变革背后最大的推动力，企业要进一步发展 ， 必须依靠

技术领先与技术创新。 因此， 技术已成为各大亘联网公司的必争之地。

w E w y A w E ” T 

作为这次E联网变革中的参与者与受益者， 京东通过技术创新， 在成本、 效率、 用户体验三大维

度上取得了巨大成功。 京东已由传统电商企业转变为一家以技术创新去改变传统零售、传统物流、传

统金融乃至一切与用户体验相关的公司。 在京东一次次地刷新618创造的天量交易额的同时，外界一次

次为之震惊赞叹。 众所周知，当企业的业务量达到一定规模，同时对发展速度有非常高的要求时， 技

术如何满足业务需求将会变为巨大的挑战。 特别是像京东这样体量的E联网平台， 在618期间面临的技

术压力在整个IT技术领域也是比较罕见的。 人们不禁想问，京东是如何做到的？为了与广大技术人员

分享京东人在创8备战中所做的技术保障工作以及积累的实践经验，推动行业技术进步，我们恃推出此

书。

本书是众多一线技术人员的智慧结晶，是无数团队历次攻坚克难的经验总结，更是所高参与备战

的项目组人员的全面回顾与理性思考。 本书基本囊括了京东所有的技术体系 ， 是对业务保障方面技术

的全面梳理， 特别分享了京东在弹性云、 多中心交易、 高可用架构、 平台化、风控系统等领域的实践

经验。 读者从中可以体会到， 618的出色表现既得益于京东坚实的基础架构、 稳妥的应急预案、成熟的

调度指挥，又得益于先进的人工智能技术。

本书内窑是理论与实战相结合， 涉及的知识点较多、 信息量较大， 读者可以国顺序阅读每部分，

也可以从中选取自己关心或感兴趣的章节阅读。
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感谢所有为本书做出贡献的京东研发、公关、图书等部门的同事。正是你们的全力支持和理解，

利用节假日军日休息时间加班加点写作、修改，本书才得以段时完成撰写与出版。本书整个的写作与出

版过程也再次体现了京东人的高效和协作精神。同时，也特别感谢电子工业出版社博文视点的编辑

们，正是你们的全力支挥手口配合，才得以让本书在不到两个月的时间出版。正是通过我们双方的努

力，共同创造了出版奇迹。

由于时间仓促，书中难免高疏漏之处，敬请广大读者批评指正！

读者服务

轻松注册成为博文视点社区用户（ www.broadview.com.cn) , 1$.即可

享受以下服务：

提交勘i吴. 1制书中内容的修改意见可在［提交勘吴］地跤，若被架内，

1锅菜型骨尊文视棉土囚用土（面额每买电子书时，积分可用剩阳卧目应金额）。

与作者交流： 在页面下万［读者评论］处留下您的疑问或观点，与作者

和其他读者一同学习交流。

页面入口. http：／，灿灿灿／.b「oadview.com.cn/32730

著者
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