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软件行业技术开发从业人员众多，但具备若干年开发经验的开发人员

往往面临个人发展的瓶颈，即如何从普通开发人员转型成高层次的技术管

理人员。 想成为一名技术管理者，应当具备全面的知识体系，需要进行系

统学习和实践，但也需要转型的思维和决心。 很多开发人员有向技术管理

者转型的强烈意愿，但苦于找不到好的方法和路径。 本书针对“向技术管

理者”这一切入点，提供技术管理所需的各方面技能和相应的学习方法，

以及可能会碰到的问题和解决方法。 目前市面上还没有一本完整介绍如何

向技术管理者转型的书籍，本书从技术管理的定位以及如何成为一名技术

管理者的角度出发，在对技术和管理工作进行深入剖析之外，还包括对行

业和产品的思考和总结，旨在为广大开发人员提供一套系统的、全面的转

型指南。

本书主要包含软件开发人员如何向技术管理者进行转型的一些思路、

方法和工程实践，包括转型过程中所涉及的关于行业、技术和管理三大知

识体系以及意识形态的转变和提升等内容。 深入剖析成为一名合格的技术

管理者所需要的各项软硬技能，重点对目前业界主流的互联网行业下所需

掌握的产品开发、技术架构和技术创新领域，以及作为一名技术管理人员

所需具备的组织和过程管理能力进行详细展开，并结合一些典型的场景和

案例进行分析，帮·tt读者了解并掌握迈向技术管理者所需的各种知识体系

和实践技巧。

在结构体系上，本书共分为五大篇幅内容，包括：

1. 直面转型篇，剖析技术管理者角色，提供技术管理的维度以及开发
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人员如何向技术管理者成功转型的思路。 包含本书第一章内容。

2. 业务体系篇，介绍典型的互联网产品所需要的行业分析、解决方案、

业务结构和产品化框架等内容。 包含本书第二章和第三章内容。

3. 技术体系篇，介绍作为一个技术管理者所需要掌握的各项技术理论、

架构设计方法以及如何开展技术创新活动。 包含本书第四章、第五章和第

六章内容。

4. 管理体系篇，从软件项目管理、研发过程体系建设、组织管理角度

出发阐述技术管理者转型过程中针对团队和组织管理的各个方面。 包含本

书第七章、第八章和第九章内容。

5. 成功转型篇，针对转型过程介绍技术管理与意识形态的关系，以及

作为一个技术管理者如何开展工作的方式和技巧。 包含本书第十章内容。

本书面向立志于转型成为技术管理岗位的软件开发人员，读者不需要

有很深的技术水平，也不需要有具体的开发团队管理经验，但熟悉软件开

发整体流程有助于更好的理解书中的内容。 通过本书的系统学习，读者将

在普通开发人员的基础上向前跨出一大步，在思想、方法论、实践能力和

综合素质等各个方面往一名合格的技术管理者方向发展，为后续的工作和

学习铺平道路。

在本书的撰写过程中，感谢我的家人特别是我的夫人章兰婷女士在我

占用大量晚上和周末时间的情况下，能够给予极大的支持和理解。 感谢以

往以及现在公司的同事们，身处在业界领先的公司和团队中，让我得到很

多学习和成长的机会，没有平时大家的帮助，不可能有这本书的诞生。

由于时间仓促，作者水平和经验有限，书中难免有欠妥和错误之处，

恳请读者批评指正。

郑天民

2017 年 9 月于杭州钱江世纪城
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直面转型篇
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向技术管理者转型 、..... 
软件开发人员跨越行业、技术、管理的转型思维与实践

本篇从技术管理的基本概念出发，介绍软件开发团队

中技术管理者的类别和演进过程，并阐释技术管理工作的

重要性。 接着引出技术管理者角色，从技术管理者的活动、

定位和所需技能等方面对技术管理者角色进行深度剖析，

同时通过与普通程序员以及系统架构师的对比突出技术管

理者角色的特定含义。

为了成为一名合格的技术管理人员，需要从技术管理

的各个视角出发把握问题和安排工作，这些视角包括业务

视角、技术视角和组织视角，本章同样对这些视角做了详

细展开。 最后，本章提出程序员向技术管理者转型所需的

三段式模型，并提供了转型所需的思维导图。

本篇共有一章，作为开篇总领全书后续章节。
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向技术管理者转型：软件开发人员跨越行业、技术、管理的转型恩维与实践

1 向技术管理者转型

近年来，随着软件行业，尤其是互联网行业的蓬勃发展，以电子商务、

020、移动医疗、在线教育等为代表的互联网和互联网 ＋化应用已经深刻影响着

我们的日常生活模式。 面对新的时代潮流，无论对于传统行业还是互联网行业，

开发具有功能强大且用户体验好的桌面端和无线移动端应用已经成为众多软件从

业人员的目标和要求。 然而，现实中很多软件系统和项目研发最终都是以失败而

告终。 究其原因，一方面在于缺乏技术的合理应用和创新，另一方面也在于很多

研发团队中技术管理存在短板和瓶颈。一个软件系统的构思、开发以及研发过程

管理并不是每一个软件行业从业人员都能做的事情，需要具备对行业、技术和管

理进行整合的综合能力，这种综合能力已经超出了普通技术开发人员的能力范畴。

在一个典型的软件组织中，具备这种综合能力，并在行业、 技术和管理领域都有

专业的知识领域、丰富的实践经验以及良好的团队管理意识的人无疑是该组织的

核心角色，我们把这个角色称之为技术管理者。

中国目前每年有几十万的软件开发人才缺口，同时，每年也有很多资深的开

发人员面临着一种尴尬的境地。 软件开发普遍被认为是一种年轻人的游戏，技术

发展和演进速度过快、工作强度的日常增大、 长期业务型开发工作所带来的技术

瓶颈等因素都深刻影响着广大软件行业就业人员。 软件行业的不稳定性、招聘信

息中所规定的年龄要求、家庭和事业的平衡性迫使我们思考下一步工作的规划和

个人发展方向。 对于一名具备多年行业从业经验的开发人员，如果目前还处在普

通的开发人员序列，还没有具备相应的意识形态和专业能力去从事技术和团队管

理相关工作的话，成为一名技术管理者事实上也是自身发展所不得不面临的一个

瓶颈。 如何打破这个瓶颈，如何从普通的开发人员转型成为一名成功的技术管理

人员，对于很多开发人员而言都可能是一个值得思考的问题。

本章围绕“向技术管理者转型”这一特定话题展开讨论。 首先介绍技术管理

的基本概念，然后从技术管理者这一特定角色出发，全面剖析技术管理者与普通

开发人员和架构师的区别，以及对于－名技术管理者而言应该具备的核心视角。
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