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Vorwort zur 2. Auflage

Wir freuen uns, schon nach zwei Jahren eine zweite Auflage unseres Lehrbuches priasentieren
zu konnen. Der groBe Erfolg unseres Buches hat dazu gefiihrt, die Erstauflage schnell zu
verkaufen und nun eine aktualisierte, inhaltlich iiberarbeitete und neu gestaltete 2. Auflage
priasentieren zu konnen, Zwischenzeitlich ist unser Buch auch in englischer Sprache
veroffentlicht worden (Springer-Verlag). Eine Ausgabe in franzosischer Sprache wird ab
Sommer 2017 verfiighar sein. Der hier vorgestellte Ansatz der identitdtsbasierten
Markenfithrung basiert auf den Vorarbeiten von David A. Aaker in den USA, Jean— Noel
Kapferer in Frankreich sowie Heribert Meffert und Christoph Burmann in Deutschland in den
1990er Jahren. Die identitdtsbasierte Markenfithrung ergéinzt die externe Perspektive auf
Marken (z B. aus Sicht der Kunden) um eine interne Perspektive (z. B. aus Sicht der Mit-
arbeiter).

In der hier vorliegenden 2. Auflage haben wir unseren Ansatz weiterentwickelt. Dabei haben
wir auf Grund der hohen Verhaltensrelevanz das Brand Attachment als wichtige psy-
chografische ZielgroBe der Markenfithrung neu aufgenommen. Dariiber hinaus haben wir
zahlreiche aktuelle Entwicklungen (u.a. Markenfithrung im digitalen Zeitalter) aufgegriffen
und beispielsweise einen Abschnitt zum electronic Commerce und zur Multi-Channel-Distri-
bution erginzt. Ferner haben wir das Kapitel zur Online Kommunikation und zur
identitdtsbasierten Markenfiithrung in sozialen Medien in erheblichem Mage iiberarbeitet.
Weil viele Marken in den letzten Jahren Opfer von Markenpiraterie geworden sind, haben wir
in der zweiten Auflage ein neues Kapitel zum identitiatsbasierten Markenschutz ergénzt, Es
basiert auf der exzellenten Dissertation von Dr. Carsten Keller, der kiirzlich an der
Universitdat Bremen promoviert wurde. Die Dissertation wurde im Springer — Verlag
veroffentlicht (bislang leider nur in deutscher Sprache). Zudem wurde in der zweiten Auflage
ein Kapitel zur internationalen Markenfithrung ergianzt. Neben diesen Erganzungen haben wir
auch zahlreiche Kiirzungen und Formulierungsinderungen vorgenommen, um die Priagnanz
und Leserfreundlichkeit des Buches weiter zu verbessern.

Die zweite Auflage wiare ohne die vielfaltige Unterstiitzung vieler Mitarbeiter am Lehrstuhl

fir innovatives Markenmanagement (LiM®) der Universitit Bremen nicht moglich gewesen,
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namentlich gilt unser Dank Frau Dr. Ines Nee, Herrn Patrick Rossmann, Frau Corinna S.
Beckmann, Frau Ayla Ropler, Herrn Dr. Rico Piehler und Herrn Dr. Stephan Hanisch.
Dariiber hinaus haben uns Felix Kirchgeorg, Jana Johannsen und Malte Siegel unterstiitzt.
Ein besonderer Dank gilt Frau Juliane Rater und Herrn Eckard Nachtwey von der auf den
gewerblichen Rechtsschutz spezialisierten Rechtsanwaltskanzlei” Nachtwey IP* in Bremen.
Frau Rater und Herr Nachtwey haben uns bei der Erstellung des Kapitels zum Markenschutz
umfassend unterstiitzt,

Die Veroffentlichung von zweite chinesischen Auflage wurde von PwC-Lehrstuhl fiir Rech-
nungswesen und Controlling von CDHK Tongji Universifidt unterstiitzt. insbesondere die
Absolventin Frau Amanda SHI, Manager im Abteilung fiir Operation von Thyssen Elevator
(China) , Studentinnen Frau Wanlu WEI, Frau Christine YANG und Frau Isabelle ZHANG.
Wir danken ihnen ganz herzlich.

Zur Vertiefung unseres Konzeptes der identitatsbasierten Markenfithrung stehen mittlerweile
iiber 70 erfolgreich abgeschlossene Dissertationen zur Verfiigung. Sie wurden fast alle in der
Buchreihe” Innovatives Markenmanagement® beim Springer Verlag publiziert (in Deutsch
und teilweise in Englisch).

Wir wiinschen Thnen viele interessante, neue Einsichten beim Lesen und freuen uns auf jedes

Feedback von unseren geschitzten Lesern.

Univ. -Prof. Dr. Christoph Burmann
Univ. -Prof. Dr. Xuyi Wang
Dr. Tilo Halaszovich
Dr. Michael Schade

Bremen Germany und Shanghai China
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R X, 2013 4E304 78, 5 TSl MAE TR E MY, Hodh 204 6. 5 5 AN b A 7R L R R R
It (Deutsches Patent & Markenamt,2014,45 2 50) . X —FB KESA A T 50 FERKE 1
FHEANE, LURE I R ORI TR 45 . A0, 2014 4545 TG b R T MBS 0 A 1 58042
It (Millward & Brown,2014), i A4 55 SUARBLZE B2 M 75 K & AU A A SCBE AR 1) — R 51
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Z—o FILAX T 75 5K # U, LA 34 T A A TSI R 4 Al 1 7 G A
(Kaas,1990,%5 543 i),

VK, S AT LASE A ] B 0 %0 4% B ASE H B B STAR BT SR A AR (BUE ThRE) . 7EHE
BT A5 PAEAE S {5 BASKTFR . o sk 257 A= 47 0 W AN 2 M (Williamson, 1983) , it i i1 3
{5 DI RE k2 B Rl isk 2 [ BT, (A5 KSR 3 545 LASE I . FEABOW S D i 375 K 2 S 0082 38 1y XL
W2 B A it WAL ) JELAS D B AR Sl A B

GBI HIR AT A R B R SR . RAE 19 tEE BN - S (William James)
AR B, AT SE R AN HUE R T MR i A T A% A 200 2, A e R B A A it 8 A
PR A N A FRIE S At T 0 A S0 90 00 RN s AN Sl i) B A UK i i At A8 A R 11 1
F FHET T AR A& AR RIE S L R AR T I L X SR AT LS e fil ) S
(James, 1890, %5 291 B1) . PRtk & AT AR Al AR B A O 4FHE I 5 A ST T B (B iy
BETHAN) o BRUILZ A, 8 By it R A AT LASRIBCA TR o £ st i) A1 4% 338 i REAS B f R e o AT 2
SIS . A A ERBBOA FURI 52 (9 L 72 vh A B AR R A At 3R 7S T A IH B . ANie
TERFRIE O T o AR E AT A EZE S —. 04, S X M RAE DR & R4 i
HEMIEH.

TR R F AR T RERE » S A BRI T K bl . A28 T BoE S Tl e Al
A E R BT B, B A B, b KL O 7 R I 1 e 2 5 O IR AR I
FER DX 3 BE (77 i DA S b R0 T 1R AR A 2 R o Al 20 4 1 i o L L T I P Pk AR
Fe 53 A A Al TSR0 ¥ 7

s FALET FERLTET WG P e R BRI S B IR VB AN 1 Sl R o ot AR M o A b T B
C AL E ™ 5 SRR 25 AR, 2215 H 2 WA, W4 fEAR £ B2B Fil B2C filg i
PRI BE VRS M I B AF (Dolak, 2005; Wiedmann &. Ludewig, 2014, %% 74 11 ; Bruhn,
2005,%F 67 71, #4E BBDO 2009 4EMIGE3T, 64 Y6 A2 4 14 (5 AARME X 43 tH ZE T 47 A B SE
4 1S [] i L™ i 14 22 51 (BBDO, 2009)

Bl 1.2 B TS EL Y R b R E ORI A w4k e 7 . 2 5 s TR A AR
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HA 2y w4 . X IR A R WL T 3 B[R &L R Z s = X5 B, HAE = ahoE i B A IrAs
[l PRt RO ZEA A 4R B BRI , SR8 R 758K ol AR HCRE 0% 1 1)

258 S 1) 7 A X b K R B K — A B A (Pine & Gilmore, 1999 ; Freundt, 2006a,
B 1L D) o T S AR AR I S A G DU A B SRR A R R TR R A AR S ) SR
A R = AR ) R BB I (AR5 | & S8 FIAT A e 1) A48 O R BRI IR 5 | o B S B L
4)) (Brakus et al., 2009.58 60 1), {5 Bh3EF LA L DU/ 4 B 00 B O O EACE: 28 84, & j8 el DA
Ph T i B R ok 0 1 B A R X 43 3k (Batten & Company Consulting GmbH, 2009) ,
B 10 5 [ A AR KRR BE b 3003 B T3 R AR 56 e 1] o ZE A% S8 A MBS T 3, R 2R 2 (1Y
25 S ORARAN I R 0, T S S AR A b A T RPN (S LA 1.3)
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TR 70 LB 3540 A XT3 4558 W1 52 3 T L O i D)
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1.2 IECEY

PN RITHIAT— B S48 AR HL A 4 X8 T BT o R ol
AR 7 I RS 34 DR 87 DFFEX ARt T R O EI S A B, T S8 5 9 e
1 (Meffert et al.,2015, % 54 T1),

1.2.1 THinEmMM

R B R FR AT A2 A B T 37 1) BRSO R AT A ST SE e . i 1)
—FBCHRAR R ALl 2 5 R I A DR SR N 8 T B 5 B AT Y B T 3 B — B0 (Narver &
Slater,1990) ,

XA SR E AT SR M (MbV) 2 Y (Teece et al., 1997, %% 510 10, iy
FERb L3 FH i A ) PR 7 B T 3 LK il 8 o S A #4AO E A (Hannan & Freeman, 1977), Hirfr.
FECEHRBA AL, B0, AW/ T il R o B — e 1 i K,
AL T AR E BT b 8 b A 2 117 3 € 47, (Burmann, 2002, 5 142 10) ,

WA TS 1) BB S TR S5 M — 4T R — SR80 (S-C-P) R 2 | (Bain, 1959) , - H 4§
AT S — T A A AT 55— T SRR A TL A SR, AR AE T3 2R,

B R B A PR T BT s B T S R . TS SRR R Z A0 T 4l 402 i) B R PR R X A
AT  AAVBE - B A ¥ JRAR 7T LAZE 7l 22 6] 5% % 128 5 (Nolte & Bergmann, 1998, % 7
[iD

e FABET , TR AR AR 2518 . AE IR AT LA H B A 5 B HITR T, g Bk %
2 25 FA 1) SRR AR A 0 UL sl 2 06, T8 BRAE 1T 37 b i b A A 5 U5 2 38 B A9 (Zahn et al.,
2000,% 49 T1), 20 BN TEMR XFLUTHFmMB L E L MiER IR EZ
IR « E. PR TOlk 2% 2 2 4F (Michael E. Porter, 1980, 1985) i) 52 0 , 1 1 7E % Mg 45 Fit
W9 T S8 B 2 0 LA A0SR, 7 3 AT

SR AL FAME IR 1] (1) — B S Z A R SZ LR . 25 A A S — okl &5
WENE. AT RS R A NRBRZ 1T L E AR LSS RN T S EN . B+
Fl| o FEEETE 20 BRI S IE S IR AAN T TAEZAT A8 AT Y (12502 — PR S R ) 7 iX 4]
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Sh ZEBIRENTF K.
KRN AL 25 %52 28 /] 1] F 7T DAIESE XA WA . 20 22 80 4RAX, BEA Al 24 B B £l &
(AN 1.4 BRI 8R4 Al SR LR PLEE AR S AR 55 . 90 ARAX, WO Il s B 1 1R 25 Bt i =

N B2y S AR5 3 [ 7 g A2 28 /) KHE IR AL SE 0 4% AR 95 7K S (kb 4 European Bel-
gian Airlines,Go.Easy-Jet,Ryanair, Hapag-Llyod Express il Germanwings /%)) .

i 25 Stk

B B

B

BRI E A2
B 1.4 20 4 90 FREM A FIEA B B RAEE (L

U4, Y40 1 BEM L 25 A 7] A F B4 (Ryanair) Fil 5 £ (Easy-J et) B ZANFER A, T2 XA
iy b, HoAth R B HGE 3 28 Ak = IR BUS T Fr o675 B S IR A &4 L 7= A 5 L K 13
25 2GR T .

1.2.2 HEEMW

BE VIR UL IE AR X AT 5T A 00, B 20 w) PN B AR 0 2 S A ol 28 A 1) 3 B
[H (Freiling, 2001, %% 5 51) , BEURIERRWLA ST TRk Lo AE— AR MR B, 5 01 BT BE 1 4h
TR 2 T A R R A B SRR JF BRI, ok B N E R LB R E T k&
FARBL , T Bk 2Z (8] & A A [R]

50, BEUR LR TR G RS, BEA S SRR JE N AT DAFE T 3 B3
5y 0 AEA ML RSN P A AR PR . TR TR BRAE 1T 3 b 0 4l R AT LA S A [ () B A
o FEUR A 3 £l P ) A B R 3, B A 8 BT R . X R = Ak A R A
R R TERRE . 28R AR HSE B b R A T AR A A PR B U i, H AN R BT BE X
L T 75 SR AL BB A, 2 S BUBUA R 5 2R

KA T AT RE R — X M 8H B BN A EICEL A IRA & B &,
W APA FE R R A BESEH E IR IR S . XML RKeE oy T ER LNV A
PUR R RN 5| 5 2 B AR #EHSARR” . ENAATERR T ikl R FF5a F L3
Gl IR H T137) , H3RBUS7E O3 75 I # (Gersch et al.,2005,58 48 T1),
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FRERBUS RS b 78 B A 75 B9 T4, IE 0 4 F nT SCBC R 98 08, A RE AKX B 25 (Mef-
fert et al.,2015,%5 55 B1) . i 71 ¢4 AW IEE R IR F 0 LA T4 v & R 4 T i 25 5 1 3K Rl
A Z B HMES . Fit, £V EREFRAE, XELFHERES T2 REEMIE.

X BARERKIFEE D AT EERIT3h (A Z ) ML K B AMT AT 8B, Y
AMEFT R 7= A B S5 R SE ek T HAD A LU 5 AT N B (B = AN AR R & T A5
G EIMER . — 7, AU B SR E A A AR A B RN, AR 25 5 9 LAt 35 4 B 05 (L
WLEEZEE TR R X FRR T) . B—HHE, N AZEAVEF AR k7 i K -1
FIE  FEAZ W B 55 3 s eh AN AMA TAE = A2 O (8L A8 2 AR 1 2045 21 (A
B (Burmann, 2002, 4% 165 171) ,

BEURIERE UL 3 B T HFR S A A2 BIHEPE . ZEXRILS T, AR ME [ 24 R AT 0 98 5 5
S UNR] SEER A 27 F0 AT T A0 AT Bt 2 A 1) A8 Ak 273X AN [A] B3 (Rasche & Wolfrum, 1994, 55 512
o).,

1.2.3 EKERB

4, GEIREERLA Tt — PR K R N T R SE P LR BT B, 774 T A R RE. 5
BEURSER AR LE , A BERLR R A0S . AN TR, & KRB RAR R iE s Z b e
S SHBRHEFEEESILE 1.5,

- HESHBAFNET ALK,
L dm R g R v T
s e (e &)
HEBSIRBAN A [iB7PVE
A e N
5 N '
S L- i s EEEE! EEEES SEPRES S
~ 5
o = X o wr
S i = = [ R N
2 w 5 ﬂ Rt = ek
2 4t > i =
w At
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T S - — . (175772 SN O R S -
Ao W P W P W Pl W e
B AT BAsE RN EBeE R4S i ttes

ORI IR : Gersch 25 (2005, 58 44 71),
1.5 ETRpFMEMEE

LR EIEY G, B fE 2R AN | (Freiling, 2004, 55 6 1), [i# B8] (OHER , i
SRR I B 4 B BRI 0 3 A ’ﬁ/\ﬂ/fﬁiﬁ(Burmann,ZOOZ% 184 51),
FATE X 4 =FR R 28 1 % £ (Gersch et al, 2005) : 5L EAH X LK (ML
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KO S BATEUN L (T4 L KO MR &6 K GURE (BEERT RN G KO .

A B TS0 0T B R Al A R A AR TR B S O A TR I R . X
HEF AR T XS AR s TAE SR PEAG . wlin, FEdi B /L T — [ InA S e, o
I TR HECHR ) 2 751 2 A lb A R, SRS B4 B Al (4 T 37 B s A8 BRCA A A 7l

T UL LR LA s 20 2L RE S U T Bk ™ A b B TP A AE ) A T TAE R, R AE
MM RGP R EAT. s A A SR I T LU & B A 8 B i 45
mhe (AN AR AT T B RIS AR B 438 W) I &5, BLIE REAE SC LAl T 75 38 & 1Y 4K ()
U 3 2ok AN R DR B B N D8 B s I O B B A R A

B R G AHESAR AT O, & O ELAR A 7 i R 97 55 SR 2 ] DASE MR R 42
A AR BE . % T B A AS W72 Ak 1T S PR b i) Al SR R G Sy o (f)
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