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就像世界上有了锁，就必然会有钥匙一样，问题与解决问

题的方法也是共同存在的。我们的工作，就是通过使用各种相

同或不同的方法，达到解决各种问题的目的。而如何找到最适

合、最高效的工作方法，提升自己的工作能力，对所有人来说

都是非常重要的。

这是因为，只有在正确方法的指引下，我们才能花费更

少的时间、占用最少的资源，并最终高效地完成我们的工作

目标。

如果想要成为一位高效员工，并且能够富有成效地解决各

种复杂问题，我们就必须掌握一些正确的工作方法。

麦肯锡公司自1923年成立以来，始终都在不断地探索、总结

自己的工作方法。经过近百年的积累，麦肯锡丰富了每个时代不
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同企业发展的工作经验，并逐渐形成了独特的解决问题的“麦

肯锡极简工作法”。

通常来说，麦肯锡的工作就是要解决世界上各行各业“无

人知晓的解决方法”的问题。虽然麦肯锡的极简工作法最初

是应用在商业领域的，但对我们日常的生活和工作也同样具有

一种意想不到的神奇力量。

这是因为，麦肯锡极简工作法不但涉及很多领域不同工作

的不同方面可能会面临的各种问题，而且对这些问题都进行了

深入研究，并且提出了很多高效的解决方法。

同时，麦肯锡极简工作法来源于麦肯锡多年工作积累所产

生的丰富经验，其本质是一种效能法则。也就是说，麦肯锡极

简工作法主张要以最简单的方式、最少的时间和最少的资源，

解决工作中遇到的各种复杂问题。

当刚刚接触这些方法时，很多人可能并不会感觉有什么特
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别之处。但如果在生活或工作中遇到问题，我们使用了这些方

法就能很容易找到解决问题的思路和方案。因此，麦肯锡极简

工作法会对我们的工作产生十分重要的影响。同时，学习麦肯

锡极简工作法，也就意味着能够节省时间和精力，高效地完成

工作。

在麦肯锡公司，还诞生了很多像汤姆·彼得斯、大前研一

以及卡岑巴赫等管理学大师，他们都在麦肯锡形成了各自清晰

的逻辑思维和敏锐的洞察力；同时，一些商界的传奇人物，比

如IBM的路易斯·郭士纳和美国运通的哈维·格鲁布等，也都

把麦肯锡极简工作法成功地应用到了世界顶级公司的管理运营

中。因此，麦肯锡对于管理学界的意义，就好像是卡地亚对于

珠宝界的意义一样。

编写本书的目的，是把一些在我们工作中普遍适用的、

高效卓越的工作方法及技巧，跟那些想要更有成效地工作的人

进行沟通。也就是说，采用麦肯锡极简工作法进行工作的朋友
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们，都能在当前竞争激烈的社会中找到生存和发展的秘诀。

此外，本书不仅能为跟咨询顾问交往的管理人员，提供一

些力所能及的帮助，而且能够为大家提供一些麦肯锡公司的咨

询顾问们分析、思考问题以及运用极简工作法高效解决各种复

杂问题的方法。

最后，希望大家通过阅读本书能够使自己的生活与工作有

一个崭新的开始。
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Note

 

分析指的是针对分析对象的状态与现象，进行追根究底式

的归类。换句话说，分析是把比较混沌的现实，分成有意义的

群组，然后再阐明其相互关系的一种脑力劳动。在大多数情况

下，如果找不到发生不良状态的根本原因，那么采取的任何应

对策略就只是一种紧急处理。也就是说，如果不能分析出产生

问题的正确原因，就不能从根本上解决问题。

——麦肯锡公司咨询顾问　艾森·拉塞尔
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分析问题应从零开始

麦肯锡公司解决问题流程的第一步，就是“从零

开始”进行思考，也就是用“回到原点”的思路来分

析问题。

——麦肯锡日本分公司咨询顾问　大岛祥誉

当我们遇到问题的时候，很多人都不知道为了“解决问

题”应该如何思考，用什么方法思考，因为他们没有解决问

题的思路。而麦肯锡公司的咨询顾问始终都保持着“从零开

始”分析问题的习惯。

Note
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