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推荐j事 1

我在中科大长期为本科生和研究生讲授人工智能相关课程，每次讲到人工智

能的历史，就会提到人工智能之父一－艾伦·图灵（ Alan Turing ），他也是英国著

名的数学家和逻辑学家。 二战时期，图灵曾协助军方破解了德国的著名密码系统

“英格玛”（ Enigma ），从而扭转了战局，帮助盟军取得了二战的胜利。 军事行动

中破解密码的行为，其实就是在获取不对称的信息，从而占得先机，拔得头筹。

在和平年代，尽管没有烽火和狼烟，但商业环境中围绕信息的竞争却一点也

不逊色于军事行动。 掌握行业动态信息的基金公司可以把握股市的走向，从量化

交易中获得利润；了解客户喜好的电子商务公司能够绘制用户画像，用精准推荐

扩大流量；拥抱数据智能的政府机构可以打通数据孤岛，在海量数据指导下智慧

治理。 习近平总书记高屋建辄总结性地指出“信息掌握的多寡成为国家软实力和

竞争力的重要标志”“谁掌握了数据，谁就掌握了主动权”。

无论是量化交易程序，还是个性化精准推荐系统与智慧治理， 都属于数据产

品的范畴。 数据除了在金融、电商、政府治理等领域有用武之地，其与实体经济

也已深度融合，在各行各业都形成了增长点和新动能。 然而利用好数据，做出适

用于行业与特定领域的数据产品并非易事，这需要企业、机构员工都需具备一定

的数据思维。

在我看来，正是由于海量的数据极大地扩展了人们的视野，传统的搜索才让位于

个性化的精准推荐；正是由于数据快速的变化，人们才会目不暇接，甚至尚未从上一

条数据所提供的信息中缓过神来，又要快速地投入到对下－条数据的处理。数据就这

样从体量和速度上使得人们的认知有了盈余，从而我们可以在一个信息爆炸的时代站

在历史的高度上和宏观的尺度上，更为深入地理解、思考、判断。

我们为整个互联网贡献了语音、图像、文本、视频以及地理位置数据，作为

回馈，也享受了互联网基于这些数据而为我们提供的全方位、多角度、便捷的服

务。 元论是从移动五联网时代走过来的数字移民，还是生长在万物互联时代的数

字原住民，都具有一幅全息、多维的数字用户画像。 参与得越深刻，画像越清晰。

毫不夸张地脱，现实世界的物理空间与网络世界的虚拟空间的界限越来越模糊，

仅供非商业用途或交流学习使用 。试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com
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IV 数据产自经理il)i,＼修课从零经验到令人惊艳

数字化的自己已经逼近了真实的自己，数字化的事实也很有可能就是事实。 多维

数据的真实性越来越受到重视且不容置疑。

数据思维就像是现代化社会的一种方法论，它既是文化，也是工具；它既有

阳春白雪的理论体系，也有下里巴人的实践指南。 这一虚一实之间，顶天与立地

之间，都润物细无声地透露着数据的价值。

本书作者曾在我的科大实验室中度过了 7 年的学生时光，学生时期他就善于

深入浅出深奥知识，并分享给身边的人。 这本书也延续了这个风格，原本需要高

等数学基础的数据挖掘技术竟可以通过直白、简单的语言和比喻来说清楚，束之

高阁的专业知识就这样走向大众，为更多的人服务。

书中详细介绍了大数据的来龙去脉，以及数据技能的方方面面。 这既可以为

企业中从事数据相关工作人员提供思维地图，也可以为其他机构中想要跨界了解

数据世界的人提供一扇窗 。 另外，书中充满了关于数据历史、思维、技术周边的

奇闻轶事，读起来想必不会枯燥，由此也可见作者广泛的阅读经历。

“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行”，要想发挥数据的价值，除了从思想上

拥抱数据，更要掌握数据变换的规律，知晓数据挖掘的算法， 运用数据产品的技

巧，锻造数据人的自身修养，用数据指导实际工作 。

希望 《数据产品经理必修课：从零经验到令人惊艳》这本书能够带给你所需

要的思维与技巧，也希望更多产业界的朋友能够做好合格的数据人，开发出优秀

的数据产品，拥有惊艳的数据业绩！
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推荐j事 2

60 年前，苏联第一颗人造地球卫星被送入太空。 作为冷战的响应，美国国防

部组建了高级研究计划局（ ARPA ），开始将科技用于军事 。 11 年后， ARPA 组网

连接了美国西部的若干个高校，成为了互联网的雏形。 1983 年，美国国家自然科

学基金会（ NSF ）投资建设了连接更多节点的广域网 NSFNet。 1984 年 12 月，思

科系统公司正式成立。

正如公司的标志性图标“旧金山大桥”所展示的那样，思科成立之初就致力

于连接世界。 从有线交换机到移动路由器，连接的自由增加了；从协作终端到在

线视频会议，连接的内容丰富了；从互联网到物联网，连接的品类增多了 。 一切

围绕连接，一切为了连接，一切走向连接，这似乎是技术发展亘古不变的主题。

在云计算时代，更多的物理资源被连接，而后数据孤岛的连接与打通又召唤

来了蓬勃发展的大数据时代。 数据的沉淀与H良养使得更多的智能算法被跨界连接

在一起，成就了现在的人工智能时代。 当下，每一个身处信息与通信行业的人都

需要、 也应该走出自己的小圈子，与周围更多的人和事物连接。

作为行业的典型，数据科学家是当今业界非常热门的岗位，但真正符合其职

业要求的却少之又少。 原因就在于数据科学连接了计算与管理，连接了技术与商

业。 跨学科、跨领域、跨门类的知识连接让很多人望而生畏。

“世上无难事，只要肯登攀”，数据科学家也许遥不可及，但数据产品经理却

更容易上手。 正如作者在书中所述：“数据产品经理既可以是拥有产品思维的数据

分析师，也可以是掌握数据分析技能的产品经理。”只要能够做好数据技能与产品

思维的连接，你就是一个合格的数据产品经理。 这本书提供的就是这种连接。

我与作者相识 8 年，尽管当时“大众创业，万众创新”的号召还没有被提出，

但还是学生的他就已经开始在宿舍“捣鼓”一个叫作“心愿 FM”的 App 创业项目 。

这款 App 提供类似校园社交的功能，其本质就是建立校园中异性之间的连接。 时

光在再，尽管这个项目已经不复存在，但作者却将“连接”的精神保留了下来，

成为了一名跨界连接的专家。

仅供非商业用途或交流学习使用 。
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IV 数据产国经理必修课从零经验到令人惊艳

阅读这本《数据产品经理必修课》，透过关于技术的字里行间，我看到了人文

的斑驳倩影，不得不说，作者在写作上也将技术与人文进行了一次连接。

面向未来，我笃定地坚信，只有不断学习 、自我更新的人才有可能胜出，成

为企业需要的人才。 学习既包括深度的探究，也包括广度的见识。 无论是在大公

司还是创业公司，是国企还是外企，了解一门新的知识总是有百益而无一害的，

更何况是紧跟时代节奏的数据知识。

希望这本书能够真正帮助到有志于从事数据科学与数据产品工作的人，也希

望它能成为读者和作者连接与沟通交流的纽带。

仅供非商业用途或交流学习使用
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Preface 

数据产目是什么

倘若我提出这样一个问题 ： 数学中的 l 、 2 、 3 分别代表什么？你心中会有什

么样的思考，又会有什么样的答案呢？早在 2500 年前的古希腊，毕达哥拉斯学派

就已经给出了答案：点、直线与平面是对这三个数字的几何描述；源头、两性与

稳定则是对它们深层次内涵的诠释。 由此看来，数学有着神秘的意义。 难怪古希

腊数学家普洛克拉斯会说 ： “哪里有数学，哪里就有美。 ”

数据一词事实上是按照宾语前置的方式来构词的，所以我们可以理解为“据

数”或“以数为据”，意思是把数据当成考究的凭证。 正如数学是人类早期复杂贸

易催生的结果，数据先天也带有商业的属性。 从结绳记账到珠算发明，从证券股

票到数字广告，我们甚至可以模仿先贤的口吻说道 ： “哪里有数据，哪里就有商业。”

历史的车轮己滚过千年，但数据的概念并未行将迟暮，垂垂老矣，反而老当

益壮，焕发生机，这都要归功于“大数据”概念的产生。 对于大数据这一概念，

行业中有人将其归功于某家公司，有人将其产生与某位学者联系起来，但他们更

多地是这个概念的精神作者，大数据真正的作者应该是接受并使用它的人， 从这

点来说，消费者才是其真正的衣食父母。

然而数据毕竟是一个虚构的概念，当我们谈论数据的时候，我们并没有办法

在物理世界中找到一个实物来说明其客观存在。 也许你会拿出刚打印出的报表，

并反驳我说 ： “难道这不是数据吗？”可是你指的究竟是白色的纸还是黑色的油墨

呢？由此可见，数据之名，需要借以载体之实才可以发挥价值，我们身边的产品

就是这样一类载体。 这么看来，打印出来的报表，包括邮寄上门的水电费单据，

仅供非商业用途或交流学习使用
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VIII 数据产自经理必修课．从零经验到令人惊艳

都是数据产品。

数据产品的内涵应该不止这么肤浅，要不然岂不是“人人都懂数据产品”了？

数据产品最为重要和关键的价值是驱使行动。 水电费单据驱使我们缴费，推荐系

统驱使我们阅读，财务指标驱使公司制定战略，就连菜市场用于标注商品价格的

黑板也能驱使人们采购。 如此看来，一个不能够驱使行动的数据产品其价值可能

要大打折扣了 。

让我们再次回顾一下数据产品这个概念，人的行动产生贸易，贸易产生数据，

数据通过产品展现，数据产品驱动人的行动，人的行动又产生数据……周而复始，

形成闭环。这才是一个完整的数据产品 。

为什么要写此书

有关产品经理的著作有很多，仅在 20 17 年，我拜读过的就不下 15 本 。 从琳

达 · 哥乔斯到苏杰，从乔克 · 布苏蒂尔、卢克 · 米勒到陈峻锐、闰荣、后显慧、

刘飞，我的产品思维便是从他们的套萃中摄取的营养 ， 因此你也许会从本书中读

到他们的部分观点 。 关于大数据技术的书更是数不胜数，倘若将概念扩展到数据

挖掘与机器学习领域，光是近几年出版的书籍便已不胜枚举。

如此说来，市场上似乎并不缺少有关数据产品的书，读者只需要兼读两者即

可 。 那么为什么我又要写这本书呢？

著书并非我的本意，我的初心只是分享，这些内容最初被我写在我的个人头条号

上，因为我信仰“分享是最好的学习方式”。 在分享的过程中当然会受到质疑，但回

答质疑乃至承认错误也是学习与进步的一部分。 著书不过是分享的一种渠道罢了。

依我有限的阅读量和浅见来看，大多数技术类书籍充满了大量面向 “圈内人”

的专业术语，每一个术语都像是横梗在读者通往知识彼岸道路上的一座大山 。 并

不是所有的读者都需要，或者愿意，甚至有能力“逢山开路”。 “知识若庞杂到无

法在民众中普及，则极易沦为经院哲学，甚至演化为民众对权威的盲目迷信”，威

尔 · 杜兰特如是说。 因此美国历史学家詹姆斯 · 哈维 · 罗宾逊号召“拆除壁垒，

还知识于民众”，我仅仅是众多拥歪者之一罢了 。

恰逢此时，我拜读了英国作家赫伯特 · 乔治·威尔斯（ Hebert George Wells ）的

仅供非商业用途或交流学习使用



前言 IX

《世界史纲》，这本装订成上下册的历史界的 “红宝书”可以算是开了“概论” 的

先河 ， 行文有趣，笔法生动，让我一个在历史方面十分愚钝的人也感起兴趣来 。 我

也拜读了吴军老师与涂子沛老师几乎所有的著作，书中所介绍的科技背后的历史桥

段让我反复咂摸。 《吴晓波频道》和《罗辑思维》对我也颇有启迪。 或许，将理性

的数据用感性的故事进行呈现，是一种更易于让读者接纳的方式。 我不禁这样想。

数据冷酷得像一个法官，故事却像富有温情的妇人，理性与感性的矛盾不言

而喻。 不仅如此， 科技与人文的较量，非虚构与文学的角力， 也都正在进行。 尽

管美国作家菲茨杰拉德告诉过我们 ： “测验一个人的智力是否属于上乘，只看脑子

里能否同时容纳两种相反的思想，而无碍于其处世行事。”但知易行难。

为了获得这样的智慧，我们需要找到途径和方法。好在查理 ·芒格、赫伯特 ·西

蒙（司马贺）以及小泉英明各自都著书立说，为我们提供了工具与方向 。 这是一

种被称为多学科交叉的思考方式，我也希望用这种方式来写作与分享，让这本书

在丰富内容之余兼具有趣的灵魂。

本书内容

全书分四大部分，共计 15 章，每部分及每章的具体内容如下。

第一部分产品经理的前世今生

第 1 章产品经理的前世

产品经理一词究竟是何意义？该岗位从何而来？广义与狭义上有何区别？当

前互联网行业的产品经理究竟做些什么？本章将为你一一揭晓。

第 2 章产品经理的今生

提出管理动机 、 广义竞品分析与交互设计这样的对产品经理的更高要求。 另

外，本章也将梳理产品经理在产品、团队、公司层面必须迈过的雷池。

第 3 章产品经理的入行

“宽进严出”是产品经理岗位的特色，低门槛使得初入此行甚是轻松，高要

求则使得出类拔萃愈加困难。 本章将介绍从事产品经理的人员该具备什么样的视

野，又该在工作中如何学习 。

仅供非商业用途或交流学习使用
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第二部分古往今来的数据思维

第 4章历史中的数据思维

数据埋点、数据可视化、数据产品落地、数据驱动决策 、 利用数据降本增效 、

统计分析以及打通数据孤岛这些老生常谈的话题似乎可以在过往的岁月中找到关

联。 本章向历史溯源，给出老概念的新故事，诉说新时代的旧往事。

第 5 章行业拥抱数据思维

从蓝色星球到 960 万平方公里的泱泱大国，从与政府密切联系的科教文卫体

到与民生息息相关的衣食住行，本章将介绍大数据渗透到的每一处角落。

第 6章当产品经理遇见数据思维

当产品经理遇见数据思维的时候，不仅有“眼前的苟且” 一一数据产品经理，

还有“诗和远方” 一一数据科学家。 从现实到理想的距离，本章将为你搭梯。

第三部分数据产品经理的技能进阶

第 7章面向产品经理的数据预处理

“磨刀不误砍柴工”，做好数据预处理可以为数据分析与挖掘过程节省许多时

间 。 本章从数据清洗、数据集成、数据变换以及数据规约四个角度全面阐述数据

预处理的相关知识。

第 8 章面向产品经理的统计分析

本章从非时序数据与时序数据、分类数据与连续数据的角度，介绍数据统计

与数据分析的概念及技巧。

第 9 章面向产品经理的数据挖掘

本章旨在讲清楚数据挖掘的方方面面，内容包括回归、分类、聚类、关联分

析和时间序列分析等数据挖掘算法，以及在此基础上的集成学习、文本挖掘、社

交挖掘、排序算法、推荐系统以及用户画像。 最后以这些算法中蕴含的哲学内涵

作为结束。

第 10 章面向产品经理的数据可视化

数据可视化是“技术与美”的最好结合。 本章分别介绍“高大上”与“接地

仅供非商业用途或交流学习使用
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气” 的两类数据可视化，并从数据展现和逻辑修饰两个层面介绍识别数据“说谎”

的技巧，最后给出数据可视化的终极形式一一数据报告的制作方法。

第 11 章向数据科学家再迈一步

本章介绍与数据产品岗位相关的另外三个岗位，分别是运营、研发与市场。

在通往数据科学家的铸鼎之路上，这三足必不可少。

第四部分数据产品经理的自我修养

第 12 章学习力：借方法论加速

本章系统介绍工作中遇到的各种方法论，并概括总结诸多方法论的 “模板”，

最后提出笔者自己的学习方法论，帮助读者建立工作中的“理论自信”。

第 13 章表达力：用逻辑学帮衬

本章从“为国考正名”谈到“名著中的名言警句”，详细介绍产品经理日常工

作与案头写作的心得，以及汇报与分享中极具感染力的“故事思维”。

第 14 章领导力：以经济学诠释

本章在经济学原理中找到管理学中领导力的跨学科基础一一无论是团队制定

目标时的“举旗定向”，还是实际工作时的“谋篇布局”；无论是团队内部配合的

“取长补短”，还是团队之间协作的“互利共赢”。

第 15 章软实力：靠心理学打造

本章通过心理学中的若干现象与小实验，介绍帮助数据产品经理灵活驾驭本

职工作的若干心得与技巧。

联系作者

无论是随意翻阅至此，还是计划花一番功夫细细研读，从你捧起此书的那一

刻起，我相信你我之间便产生了神奇的联系与搞合。 书，就是我们之间的桥梁与

纽带。 我是本书的唯一作者，这意味着所有书中可能存在的疏漏与谬误也尽归于

我，对此我表示歉意并将竭力修正。 而我却又不是本书的唯一贡献者，出版社的

编辑、公司的同事、身边的朋友以及读者朋友们的每一条建议都帮助过我进步，

使这本书更加精细 。
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欢迎通过我的微信 ustclixin 与我取得联系，我会尊重大家的每一条意见和建

议，并愿意与大家一起探讨有关数据产品的任何话题。

无以名斗犬的感谢

尽管我是此书的唯一作者，但成书并非我一人所能为。 儿时因固吞枣习得的

典籍，现在不求甚解读下的篇章，是家庭给予我最宝贵的精神财富。

数据思维的启迪要归功于中科大的陈恩红教授，同时，实验室为我提供了倘

祥在数据海洋的一叶扁舟。

科大讯飞公司中的一些同事参与了本书早期内部培训版本的审校，头条号与

PMCAFF 社区中的网友也向我提出了极具思考性的问题，在此不详细列举他们的

姓名， 一并谢过。

尽管成书早期也接触了其他出版社和编辑，但最终还是选择了博文视点，选

择了给我提出建议最多，需要我动笔修改最多的孙奇俏老师，因为我相信她的认

真与执着会让我更加专业。

关于内容，我如履薄冰，无论是鼓励，还是建议，抑或是批评，我都一并感

谢并将铭记，且承诺会认真修正。

最后，再次深深感谢家人！

李鑫

2018 年 2 月于合肥
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面。

轻松注册成为博文视点社区用户（www.broadview.com.cn ），扫码直达本书页

·提交勘误：您对书中内容的修改意见可在提交勘误处提交，若被采纳，

将获赠博文视点社区积分（在您购买电子书时，积分可用来抵扣相应金额）。

．交流互动：在页面下方读者评论处留下您的疑问或观点，与我们和其他

读者一同学习交流。

页面入口： h忧p://www.broadview.eom.cn/33695
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