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代　序　Ｐｒｅｆａｃｅ

共青团中央书记处第一书记　陆　昊

　　这次上海世博会以“城市，让生活更美好”为主题，在历时１８０
多天的展览过程中，集中展示了世界各国城市文明发展的最新成

果，集中展示了当今时代各种高新技术在城市发展中的广泛应用，

集中展示了城市生活的一系列新理念、新方式，使我们每一位参观

者都隐约感到了城市未来发展的全新景象，也切身感受到了城市

文明、社会进步的巨大力量，这确是一届成功、精彩、难忘的世

博会。

城市发展是人类文明成果的重要结晶，是人类社会历史进步

的重要标志。现代城市的发展水平，反映了一个国家、一个地区政

治经济文化科技的发展水平；现代城市的发展理念，反映了人们对

居住方式、对生活方式、对工作方式的理解和期待；现代城市的发

展进程，体现了人类创新的智慧和对工业化、城市化的向往和追

求。城市在使人们享受美好生活的同时，也带来了人口膨胀、交通

拥挤、环境污染、资源紧缺、城市贫困、文化摩擦、社会融入等严峻

的困扰和挑战，这也许是人类文明进程中需要面对的冲突和付出

的代价。如何让我们生活的城市更加美好，让人类城市文明更好

地传承发展，既是世界各国面临的共同责任，也是当代各国青年需

要思考的重大课题。

青年与城市发展息息相关。城市为青年搭建了参与社会政治

经济文化生活的广阔平台，提供了分享城市文明成果的广泛机会，

这些推动了青年群体的社会化进程，促进了青年一代的全面发展。

与此同时，青年也成为促进城市发展的一支重要力量。工业革命
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以来，以青年为主体的城市移民成为工业化、城市化发展的重要条

件。当今时代，随着科学技术的快速发展和社会变革的不断加快，

青年在引领、创造城市新的生产和生活方式方面发挥着越来越重

要的作用。从某种程度上说，今天青年的特质，决定着明天城市的

风格；今天青年的创造，影响着明天城市的前景。

当前，全球范围内的城市化进入了快速发展的时期。据联合

国预测，到今年底，全球超过半数的人口将居住在城市；到２０５０
年，这一比例将上升至７０％。青年是城市化的主要群体，既为城市

发展注入了源源不断的生机与活力，也要切实承担起推动城市发

展的历史责任。

应理性看待城市发展和城市生活。青年人既要看到城市对于

促进人类文明进步的重要作用，又要看到城市快速发展带来的冲

突和付出的代价；既要看到城市对青年人发展提供的机会，又要认

识到适应城市、融入城市需要付出艰辛和努力；既要享受城市的美

好生活，又要努力通过劳动创造财富、促进城市发展。

应倡导和实践可持续发展理念。城市的可持续发展，在一定

程度上决定着人类的可持续发展。在城市化进程中，如果不注意

反思城市发展中已经出现的困扰和挑战，甚至加剧已经出现的各

种矛盾与冲突，就有可能最终丧失城市发展的本质意义和价值。

我们要充分认识到城市是支持人类文明长远发展的载体，积极倡

导绿色、循环、低碳等重要的可持续发展的新理念，努力探索城市

可持续发展的新路径。

应积极推动城市和谐发展。城市发展的历史进程表明，由于

城市人口相对集中、不同群体有着不同的利益诉求，城市在发展过

程中都出现过各种社会问题。因此，城市和谐应当成为城市发展

的重要目标。为此，在城市中要特别倡导每一类群体彼此之间的

相互平等、尊重和关爱。要努力把相互平等、尊重和关爱作为城市

文化的重要内容，并特别关注在城市发展进程中所需要的新加入

青年群体的社会融入和利益诉求，促进城市的和谐发展。

上海是中国改革开放的缩影，大家在这里感受到了中国的发

展成就。当代中国青年是伴随改革开放伟大历史进程成长起来的

一代青年，我们亲身经历和见证了３０多年来国家面貌、人民生活

发生的巨大变化，从内心里感到今天的辉煌成就得益于中国共产
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党坚强有力的领导，得益于各族人民的团结奋斗与顽强拼搏，也得

益于国际社会和友好国家的积极参与和宝贵支持。中国青年向参

与和支持中国发展的各国友好人士表示衷心的感谢！

尽管中国取得了巨大的发展成就，但我们清醒地认识到，中国

仍然是一个典型的发展中国家。中国与世界上许多国家一样，仍

然需要通过发展来使人民的生活更加幸福美好。我们坚信，无论

国际风云如何变幻，和平、发展、合作的历史潮流不可阻挡。中国

青年在中国党和政府的领导下，愿与各国青年一道，顺应时代发展

潮流，坚定维护世界和平，积极促进共同发展，不断深化交流合作，

共同开创人类社会的美好未来！

（陆昊同志２０１０年１０月２９日在上海世博会青年高峰论坛开

幕式上的致辞）

３
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中共上海市委副书记　殷一璀

　　举世瞩目的中国２０１０上海世博会已经圆满落幕，我们为举办

了一届成功、精彩、难忘的世博会而骄傲和自豪！

５．２８平方公里的世博园区，汇集了人类探索城市发展的共同

智慧；１８４天的绚丽激情，谱写了人类文明和谐共生的华美乐章；

７　３００多万人次的中外宾客，共享了上海世博会带来的欢乐盛宴。

中华民族的光荣与梦想，世界文明的交融与激荡，成就了世博史上

的辉煌篇章。

放在我们案头的《青春与世博同行》系列丛书，真实记录了青

年人为上海世博会成功举办而付出的努力，其中的许多故事非常

感人，让我们深深感受到当代青年的青春、激情和智慧。

青春与世博同行，世博会的成功离不开青年人的付出。在世

博建设工地上，我们看到青年建设者战酷暑、冒严寒，日夜奋战，用

力量和汗水浇筑了美轮美奂的世博场馆；在机场车站、宾馆商店、

企事业单位，我们看到广大青年立足岗位、创先争优，以主人翁的

姿态服务世博、奉献世博；在世博园区和城市重点区域，我们看到

解放军、武警战士和青年公安干警不怕苦、不怕累，以严明纪律、顽

强作风确保了世博平安、社会和谐，展示了当代青年不辱使命、为

国争光的精神风貌。

青春与世博同行，世博会的精彩离不开青年人的参与。那些

带着纯真、透着朝气的“小白菜”们，还有成千上万活跃在大街小巷

的青年志愿者们，他们的灿烂笑容和热情服务成为城市的一道亮

丽风景线，成为解读中国的真正名片，为世博会注入了无限魅力；
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在世博论坛上，青年人放飞梦想、挥洒才华、碰撞思想火花，分享真

知灼见，表达了对“创新、低碳、和谐”的追求，展示了当代青年积极

向上、与时俱进的时代风采。

青春与世博同行，世博会的难忘离不开青年人的奉献。世博

会是世界送给青年人的一次机遇，青年人抓住了这次机遇，用热情

的拥抱迎接千万嘉宾，用真诚的心灵对话大千世界，用奔放的气魄

谱写青春赞歌，用志愿的精神奉献世博盛会，不仅感动了中国，也

赢得了世界。我们可以自豪的说，青年人经受了世博的洗礼，在砥

砺中不断成长，是担得起、扛得住、累不到、压不垮、有担当、有希望

的一代。

上海共青团把组织动员广大团员青年服务世博作为工作抓

手，搭建舞台、创造条件，广泛开展“青春世博行动”，主动承担志愿

者工作，认真承办世博青年高峰论坛和世博青年周活动，精心组织

更多青年人走进世博开阔视野。各级团组织在参与办博、服务青

年中，动员青年、团结青年、凝聚青年，显示了战斗力，增强了吸引

力，扩大了影响力，在围绕大局、引领青年、创新发展中呈现勃勃

生机。

我们相信，当代上海青年在党的领导和团组织的带领下，一定

能够弘扬上海世博会精神，更好地担当起祖国和人民赋予的重任，

在上海加快实现“四个率先”、加快建设“四个中心”和社会主义现

代化大都市的历史进程中，贡献自己的青春才华。

２０１０年１２月
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青春，与世博同行
———上海共青团参与世博服务世博工作综述

　　２０１０年上海世博会的举办，是中华民族复兴和我国综合国力增强的生动体

现，是上海城市发展的重大契机，也是上海青少年展示风采的重要舞台。在世

博会筹办、举办期间，上海共青团把参与世博、服务世博作为全市共青团工作的

重中之重，围绕世博开展“创先争优”活动，凝聚团的力量、发挥团的特色、亮出

团的旗帜，做到“全团动员、全面参与、全情投入、全力以赴”，广泛动员全市青少

年为举办一届成功、精彩、难忘的世博会作贡献。

　　一、广泛开展青春世博行动，全面参与世博筹办

在市委、市政府“迎世博６００天行动”的总体部署下，上海共青团以“青春世

博行动”为总揽，融入工作大局、发挥组织优势、体现青年特长、引领青年先行，

号召动员全市３００多万青年积极参与世博工程建设、弘扬城市文明新风、促进

世博理念传播，形成了上海全团参与世博筹办的整体性工作态势。作为改革开

放以来上海共青团开展的一项历时最长、服务大局工作最直接、动员各级团组

织和团员青年参与最广泛的一次全市统一行动，“青春世博行动”反响热烈，充

分发挥了广大团员青年的突击队和生力军作用，为世博会的顺利筹办作出了特

色贡献，对上海共青团事业长远发展和上海青少年思想道德教育也产生了深刻

影响。

１．开展青春世博建功行动

开展“青春世博———上海职业青年在行动”活动，举办青年文明号、青年岗

位能手优质服务示范行动，组织职业青年迎世博文明服务大赛，引领城市管理

和窗口服务行业青年提升服务水平。引导青年岗位建功，组建３５支虹桥综合

交通枢纽工程建设青年突击队、４０支上海轨道交通建设科技攻关型青年突击

队，引领职业青年积极开展岗位立功竞赛。开展“青年文明号与世博同行”主题

活动，组织世博园区内外６６６个青年集体围绕参与世博、服务世博，开展青年文

明号创建活动；组织２　０３９个青年文明号集体亮出标识，展示形象；开展岗位创

优实践活动，推动青年文明号集体及争创集体提高人员素质和服务质量。
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２．开展青春世博文明行动

积极开展上海青少年迎世博百日文明行动，弘扬城市文明新风。在社区农

村，组织清洁家园志愿者每月１５日开展集中行动，在１　０００个社区开展“换出更

绿色的上海”———垃圾分类新理念推广活动，组织３　１４９个社区团支部开展啄木

鸟文明纠错行动。在公共场所，动员白领青年每月２５日在５０个交通枢纽站开

展“左行右立”文明乘梯等志愿服务。在校园及周边地区，组建５０支大学生社

会公益志愿服务队，围绕公共秩序、环境卫生等开展实践行动；组建１００支上海

市红领巾世博志愿服务队，开展文明劝导等志愿服务。在青年自组织中，开展

“小志在行动”活动，发放２０　０００多张车贴，发动６　０００名车友开展文明行车活

动，提倡养成良好的行车习惯。此外在国际志愿者日当天开展“１２·５我志愿”

集中行动，３万多个基层团组织、几十万青少年积极参与，获得了广泛的社会

反响。

３．开展青春世博宣传行动

开展“向祖国致敬，为世博添彩”活动，组织上海青少年庆祝新中国成立６０
周年升旗仪式暨迎世博集中志愿服务活动；开展“魅力城市·精彩世博”网络视

频征集展播活动，依托重点网站，围绕世博会主题，征集和展示青少年参与世博

会活动的视频。开展青少年迎世博百万笑脸征集活动，在全国各省、区、市开展

笑脸征集接力，以独特方式宣传世博，获得社会广泛关注。举办“从爱知到上

海———青年与可持续发展的城市”中日青年论坛、沪港澳青年经济发展论坛、欧

美青年论坛和海峡青年论坛，向海内外青年宣传上海世博会，展示国际大都市

和上海青年新形象。

４．开展青春世博创新行动

开展“城市，让生活更美好”———暑期大中学生主题社会实践活动，通过科

技创新、科技支农、社会调查、志愿服务等实践活动，引导大学生以实际行动为

服务世博和城市建设作出贡献。举办“知行杯”迎世博社会实践大赛，引导大学

用运用专业特长，解决城市建设中的难点问题，并付诸实践。开展第十一届上

海市大学生课外学术科技作品竞赛世博专题活动，发动各高校学生围绕创新世

博主题开展科技创新，共有２２所高校的１０９件作品参赛，６５件作品获奖。开展

“环保世博”节能减碳创新行动，发动全市１７所高校环保类学生社团开展环保

创新实践，宣传世博环保理念。

　　二、精心组织世博志愿服务，全力保障世博运行

上海共青团把志愿服务作为共青团参与办博的主战场，在世博会志愿者部
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的统一领导下，担当起世博园区志愿者、城市服务站点志愿者的组织主体和工

作主体，依托区县和高校团组织设立的７２个志愿者工作站，融合组织化动员和

社会化动员双重机制，全力以赴做好志愿者招募培训、运行管理、服务保障等各

项工作。世博会期间，以上海为主，来自境内外、全国各省市的近２０万志愿者

先后上岗，在世博园区内７００多个岗点和遍布全市重要商圈、旅游景点、交通枢

纽的１　０００多个城市服务站点，为游客提供问讯服务、秩序引导、文明劝导、语言

翻译等服务３亿多人次，为世博会的顺利运行提供了有力保障，自身也收获了

感悟、锻炼和成长。依托青年报创办志愿者专刊《心周刊》，先后举办世博会志

愿者服装、站体、主题歌发布和上岗宣誓等活动，开展“寻找最可爱的世博志愿

者”、“最美志愿者”评比，树立志愿者良好形象，弘扬志愿服务文化，赢得了社会

各界对“海宝一代”的广泛赞誉。在世博会窗口服务行业满意度测评中，志愿者

服务始终排在首位。温家宝总理称赞志愿者的灿烂笑容和热情服务成为解读

中国的真正名片。中共中央政治局委员、市委书记俞正声同志赞扬志愿者以热

情周到、高效优质的服务，阳光快乐、积极向上的形象，给参观者和参展者留下

了美好的回忆，已经成为世博会一道靓丽的风景线。团中央书记处第一书记陆

昊同志肯定上海共青团在志愿者工作中体现了共青团的四项职能，抓住了引导

青年这个根本任务，使青年得到有效激励、有效提升，把志愿者工作提升了一个

层次。

１．园区志愿者工作

共组织１３个批次近８万名园区志愿者上岗服务，实现了组织运行平稳有

序、服务质量稳步提升、后勤保障周到细致、宣传激励鼓舞人心、代表性志愿者

广泛参与的工作目标。一是创新工作体制机制，形成“两线三级”管理体系，实

行片区场馆常任主管、高校区县等派出单位轮值主管共同管理的双主管负责

制，片区场馆一线又分为片区（场馆）、区块、小组三级，高校一线又分为院系、班

车、小组三级，在小组这一层级形成交叉，发挥用人单位和派出单位两个方面的

积极性和工作优势，加强志愿者管理力量。二是优化岗点设置和在岗调配，根

据客流分布、服务需求的变化，及时更新优化岗位设置，合理安排志愿者工休时

间，并进一步形成了常态化的志愿者动态调配机制。三是完善批次轮岗交接机

制，建立进园倒计时３０天工作机制、提前２８天对接机制，实行志愿者上岗前两

天实训机制，确保工作站与片区、场馆无缝衔接，保证志愿服务质量稳步提升。

四是采用信息化、时尚化的工作载体，通过手机短信、微博、论坛等多元信息渠

道，提高志愿者获取信息的时效性和准确性，搭建志愿者沟通交流平台；开展

“经验值管理”，形成独有的徽章文化、休息室文化、班车文化，丰富了志愿服务
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的精神内涵和实践载体。五是塑造志愿者良好形象，积极与新闻媒体对接，做

好宣传报道工作，展示“小白菜”风采，弘扬志愿服务精神。六是做好后勤保障

工作，从服装、装备、食宿、交通、保险等多个方面，为志愿者提供良好工作条件。

２．城市志愿服务站点工作

通过创新管理框架、优化流程设置、提升功能内涵，有序开展志愿服务工

作，共计组织１０万余名志愿者上岗服务。一是合理设置站点，根据主要为市民

和游客提供信息咨询、文明宣传、语言翻译、应急救护等服务的功能定位，充分

考虑在全市范围内的广泛分布和在园区周边的相对集中，共设置外建服务站

２０５个，内设服务站７８９个，延伸服务点２８７个，并根据运行情况进行优化调整。

二是完善管理体系，建立了批次轮班、班次轮岗的管理体系，运行、招募、培训、

上岗、激励的运作流程和包括无线网络、手机群发系统、网络综合查询平台、

ＬＥＤ即时资讯等多种信息化手段的即时通讯系统，为开展志愿服务提供有效保

障。三是优化志愿者团队结构，根据社区志愿者占４５％、高校志愿者占３５％、

企业员工志愿者占２０％的人员结构，混合组建站点志愿者队伍，充分发挥社区

志愿者情况熟、大学生志愿者热情高、职业青年志愿者能力强的优势，提升志愿

服务水平。四是加强志愿者培训工作，开展“多一天”活动，形成志愿者应讯“知

识库”，确保新上岗志愿者及时掌握岗位技能，提升志愿服务水平。五是做好后

勤保障工作，联合邮政物流对物资进行集中性配送，配备站体维修保障专用车，

做好志愿者防暑和交通工作，确保志愿服务有效开展。六是强化激励和宣传，

开展“团队之星”和“志愿者之星”的评选表彰活动；开展城市站点志愿者昵称征

集活动，通过志愿者和公众网络投票，确定“蓝莓”作为站点志愿者唯一的官方

昵称；加强与新闻媒体的对接，加大宣传报道力度，多渠道调动志愿者工作的积

极性。

　　三、深入推进世博团建联建，发挥青年先锋作用

在参与办博过程中，上海共青团认真贯彻落实“两个全体”要求、团中央和

市委有关工作指示，牢牢把握共青团的根本职责，着力开展团建联建工作，推动

团的组织和工作双覆盖，积极展示团的形象，注重用党、团组织的思想主张来引

导广大青年，为共青团动员带领广大青年在服务办博中发挥生力军作用构建了

组织和思想基础，也为共青团在特大型、国际化、长周期活动中加强团的建设、

开展团的工作积累了经验。

１．世博园区团建联建工作

一是建立健全园区内团的组织体系。建立联席会议制度，统筹协调团建联
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