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代　序　Ｐｒｅｆａｃｅ

共青团中央书记处第一书记　陆　昊

　　这次上海世博会以“城市，让生活更美好”为主题，在历时１８０
多天的展览过程中，集中展示了世界各国城市文明发展的最新成

果，集中展示了当今时代各种高新技术在城市发展中的广泛应用，

集中展示了城市生活的一系列新理念、新方式，使我们每一位参观

者都隐约感到了城市未来发展的全新景象，也切身感受到了城市

文明、社会进步的巨大力量，这确是一届成功、精彩、难忘的世

博会。

城市发展是人类文明成果的重要结晶，是人类社会历史进步

的重要标志。现代城市的发展水平，反映了一个国家、一个地区政

治经济文化科技的发展水平；现代城市的发展理念，反映了人们对

居住方式、对生活方式、对工作方式的理解和期待；现代城市的发

展进程，体现了人类创新的智慧和对工业化、城市化的向往和追

求。城市在使人们享受美好生活的同时，也带来了人口膨胀、交通

拥挤、环境污染、资源紧缺、城市贫困、文化摩擦、社会融入等严峻

的困扰和挑战，这也许是人类文明进程中需要面对的冲突和付出

的代价。如何让我们生活的城市更加美好，让人类城市文明更好

地传承发展，既是世界各国面临的共同责任，也是当代各国青年需

要思考的重大课题。

青年与城市发展息息相关。城市为青年搭建了参与社会政治

经济文化生活的广阔平台，提供了分享城市文明成果的广泛机会，

这些推动了青年群体的社会化进程，促进了青年一代的全面发展。

与此同时，青年也成为促进城市发展的一支重要力量。工业革命
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以来，以青年为主体的城市移民成为工业化、城市化发展的重要条

件。当今时代，随着科学技术的快速发展和社会变革的不断加快，

青年在引领、创造城市新的生产和生活方式方面发挥着越来越重

要的作用。从某种程度上说，今天青年的特质，决定着明天城市的

风格；今天青年的创造，影响着明天城市的前景。

当前，全球范围内的城市化进入了快速发展的时期。据联合

国预测，到今年底，全球超过半数的人口将居住在城市；到２０５０
年，这一比例将上升至７０％。青年是城市化的主要群体，既为城市

发展注入了源源不断的生机与活力，也要切实承担起推动城市发

展的历史责任。

应理性看待城市发展和城市生活。青年人既要看到城市对于

促进人类文明进步的重要作用，又要看到城市快速发展带来的冲

突和付出的代价；既要看到城市对青年人发展提供的机会，又要认

识到适应城市、融入城市需要付出艰辛和努力；既要享受城市的美

好生活，又要努力通过劳动创造财富、促进城市发展。

应倡导和实践可持续发展理念。城市的可持续发展，在一定

程度上决定着人类的可持续发展。在城市化进程中，如果不注意

反思城市发展中已经出现的困扰和挑战，甚至加剧已经出现的各

种矛盾与冲突，就有可能最终丧失城市发展的本质意义和价值。

我们要充分认识到城市是支持人类文明长远发展的载体，积极倡

导绿色、循环、低碳等重要的可持续发展的新理念，努力探索城市

可持续发展的新路径。

应积极推动城市和谐发展。城市发展的历史进程表明，由于

城市人口相对集中、不同群体有着不同的利益诉求，城市在发展过

程中都出现过各种社会问题。因此，城市和谐应当成为城市发展

的重要目标。为此，在城市中要特别倡导每一类群体彼此之间的

相互平等、尊重和关爱。要努力把相互平等、尊重和关爱作为城市

文化的重要内容，并特别关注在城市发展进程中所需要的新加入

青年群体的社会融入和利益诉求，促进城市的和谐发展。

上海是中国改革开放的缩影，大家在这里感受到了中国的发

展成就。当代中国青年是伴随改革开放伟大历史进程成长起来的

一代青年，我们亲身经历和见证了３０多年来国家面貌、人民生活

发生的巨大变化，从内心里感到今天的辉煌成就得益于中国共产

２

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



党坚强有力的领导，得益于各族人民的团结奋斗与顽强拼搏，也得

益于国际社会和友好国家的积极参与和宝贵支持。中国青年向参

与和支持中国发展的各国友好人士表示衷心的感谢！

尽管中国取得了巨大的发展成就，但我们清醒地认识到，中国

仍然是一个典型的发展中国家。中国与世界上许多国家一样，仍

然需要通过发展来使人民的生活更加幸福美好。我们坚信，无论

国际风云如何变幻，和平、发展、合作的历史潮流不可阻挡。中国

青年在中国党和政府的领导下，愿与各国青年一道，顺应时代发展

潮流，坚定维护世界和平，积极促进共同发展，不断深化交流合作，

共同开创人类社会的美好未来！

（陆昊同志２０１０年１０月２９日在上海世博会青年高峰论坛开

幕式上的致辞）

３
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序　Ｐｒｅｆａｃｅ

中共上海市委副书记　殷一璀

　　举世瞩目的中国２０１０上海世博会已经圆满落幕，我们为举办

了一届成功、精彩、难忘的世博会而骄傲和自豪！

５．２８平方公里的世博园区，汇集了人类探索城市发展的共同

智慧；１８４天的绚丽激情，谱写了人类文明和谐共生的华美乐章；

７　３００多万人次的中外宾客，共享了上海世博会带来的欢乐盛宴。

中华民族的光荣与梦想，世界文明的交融与激荡，成就了世博史上

的辉煌篇章。

放在我们案头的《青春与世博同行》系列丛书，真实记录了青

年人为上海世博会成功举办而付出的努力，其中的许多故事非常

感人，让我们深深感受到当代青年的青春、激情和智慧。

青春与世博同行，世博会的成功离不开青年人的付出。在世

博建设工地上，我们看到青年建设者战酷暑、冒严寒，日夜奋战，用

力量和汗水浇筑了美轮美奂的世博场馆；在机场车站、宾馆商店、

企事业单位，我们看到广大青年立足岗位、创先争优，以主人翁的

姿态服务世博、奉献世博；在世博园区和城市重点区域，我们看到

解放军、武警战士和青年公安干警不怕苦、不怕累，以严明纪律、顽

强作风确保了世博平安、社会和谐，展示了当代青年不辱使命、为

国争光的精神风貌。

青春与世博同行，世博会的精彩离不开青年人的参与。那些

带着纯真、透着朝气的“小白菜”们，还有成千上万活跃在大街小巷

的青年志愿者们，他们的灿烂笑容和热情服务成为城市的一道亮

丽风景线，成为解读中国的真正名片，为世博会注入了无限魅力；
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在世博论坛上，青年人放飞梦想、挥洒才华、碰撞思想火花，分享真

知灼见，表达了对“创新、低碳、和谐”的追求，展示了当代青年积极

向上、与时俱进的时代风采。

青春与世博同行，世博会的难忘离不开青年人的奉献。世博

会是世界送给青年人的一次机遇，青年人抓住了这次机遇，用热情

的拥抱迎接千万嘉宾，用真诚的心灵对话大千世界，用奔放的气魄

谱写青春赞歌，用志愿的精神奉献世博盛会，不仅感动了中国，也

赢得了世界。我们可以自豪的说，青年人经受了世博的洗礼，在砥

砺中不断成长，是担得起、扛得住、累不到、压不垮、有担当、有希望

的一代。

上海共青团把组织动员广大团员青年服务世博作为工作抓

手，搭建舞台、创造条件，广泛开展“青春世博行动”，主动承担志愿

者工作，认真承办世博青年高峰论坛和世博青年周活动，精心组织

更多青年人走进世博开阔视野。各级团组织在参与办博、服务青

年中，动员青年、团结青年、凝聚青年，显示了战斗力，增强了吸引

力，扩大了影响力，在围绕大局、引领青年、创新发展中呈现勃勃

生机。

我们相信，当代上海青年在党的领导和团组织的带领下，一定

能够弘扬上海世博会精神，更好地担当起祖国和人民赋予的重任，

在上海加快实现“四个率先”、加快建设“四个中心”和社会主义现

代化大都市的历史进程中，贡献自己的青春才华。

２０１０年１２月

２



目　录 Ｃ 　 Ｏ 　 Ｎ 　 Ｔ 　 Ｅ 　 Ｎ 　 Ｔ 　 Ｓ

第一篇　１８４天　园区志愿“全季录”　／１

办博大事记　志愿进行时　／３
世博创意　校校精彩　／４

　整合时尚元素　创新育人载体　让共青团更贴近青年的心

复旦大学团委　／５

　互助理解　众志成城　着力营造和谐志愿氛围

上海交通大学团委　／７

　挖掘世博育人功能　引领青年成长成才 同济大学团委　／１０

　二维保障　三级统筹　实现志愿者网格化管理

华东师范大学团委　／１２

　统一培训与特色活动相结合　打造高效志愿者队伍

华东理工大学团委　／１６

　主题活动激励　践行志愿精神 上海外国语大学团委　／１８

　生动开展特色活动　突显志愿服务理念 东华大学团委　／２１

　明确青年需求　创新工作方式　实施世博志愿“五个一”工程

上海财经大学团委　／２３

　突显航运特色　三大法宝强化精神激励 上海海事大学团委　／２７

　重视文化激励　独具创新特色　打造精品志愿文化

上海体育学院团委　／２９

　青春伴世博腾飞　团建促青年成长 华东政法大学团委　／
































 ３２

１



　“海鲸灵”全面助力　保障服务各显神通 上海海洋大学团委　／３５

　强健体魄抗高温　热情志愿为世博 上海电力学院团委　／３７

　四把“亮剑”齐出击　志愿精神永传承 上海大学团委　／３９

　传播中医药文化　深化志愿服务内涵 上海中医药大学团委　／４２

　“六大制度”保障优质服务 上海师范大学团委　／４６

　以主题实践为抓手　引领青年成长成才

上海对外贸易学院团委　／４９

　以“世博Ｖ计划”为统领　健全岗前激励保障

上海工程技术大学团委　／５１

　乘世博东风　助内涵建设 上海应用技术学院团委　／５３

　“小白菜”心情箱有妙用 上海第二工业大学团委　／５５

　求质量　重实效　展志愿卓越风采 上海金融学院团委　／５７

　以准军事化管理为抓手　创新志愿工作机制

上海海关学院团委　／５９

　八大机制为志愿者工作保驾护航 上海杉达学院团委　／６１

　学生为本　多位一体　高效管理

上海青年管理干部学院团委　／６３

　团结、执着、奉献　全力打造优秀“海宝一代”

上海医药高等专科学校团委　／６５

　锻造“四个特别”精神　打造“平安世博”品牌

上海公安高等专科学校团委　／６７

　发挥学科优势　全力服务世博 上海农林职业技术学院团委　／








































７０

第二篇　１２８１站　团旗飘扬　／７３

数字镜　鉴服务　／７５
服务世博　经验面面观　／７６

　精心组织　运行有序　成效突显 浦东新区团委　／７６

　抓机制　勤协调　全面展现服务特色 徐汇区团委　／７９

　整合资源　长效管理 长宁区团委　／８３

　凝心聚力　求实创新　为“精彩世博”奉献智慧和力量

普陀区团委　／














８６

２



　重视发动造势　实行联动管理　搭设互动平台　提供主动服务

闸北区团委　／８９

　把握机遇　不断探索青年志愿者工作可持续发展道路

虹口区团委　／９２

　勇挑重担　服务大局　打造优秀志愿者队伍 杨浦区团委　／９５

　动员凝聚全团力量　全力以赴服务世博 黄浦区团委　／９９

　凝团队力量　铸世博精神 卢湾区团委　／１０３

　高标准部署　全方位推进　规范化运作 静安区团委　／１０６

　凝心聚力　奉献世博 宝山区团委　／１０９

　抓创新　重实效　展风采 闵行区团委　／１１２

　打造一流“心”团队　提供一流“心”服务 嘉定区团委　／１１４

　优化运行过程　提升服务内涵 金山区团委　／１１７

　服务细化深化　“上海根”上做文章 松江区团委　／１２０

　创新工作机制　实现长远发展 青浦区团委　／１２３

　突出重点　展现特色　全情投入　奉献世博 奉贤区团委　／１２６

　热血荐绿岛　青春献世博 崇明县团委　／






























１２９

第三篇　３６０行　青春闪亮　／１３１

窗口服务树形象　／１３３

　建功世博　争当先锋 上海机场集团团委　／１３３

　保障世博航班　不辱东航使命

　———记东航青年文明号“ＡＯＧ－ＤＥＳＫ” 东航集团团委　／１３６

　创造和谐之旅　服务精彩世博

　———记上海客运段Ｄ３２／３１次“世博和谐之旅”列车特色班组

上海铁路局团委　／１３９

　我们与世博共奋进

　———记交通银行上海市分行团委世博先锋队

交通银行上海市分行团委　／１４３

　世博　我把青春献给你 中国电信上海分公司团委　／１４６

　“８０后”团队打造园区全天候“准４Ｇ”网络

　———记中国移动上海分公司世博园区ＴＤ－ＬＴＥ开发

演示青年团队 中国移动上海分公司团委　／























 １４８

３

目　录　

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



　为世博通信保驾护航 中国联通上海分公司团委　／１５１

　服务世博建功业　奉献世博显风采

　———上海市邮政公司世博邮政支局团委工作纪实

上海市邮政公司团委　／１５３

　用青春谱写优质服务的赞歌

　———记百联物业城市最佳实践区服务中心客服部青年

上海百联集团团委　／１５６

　凝聚辛勤汗水　默默奉献世博

　———记锦江国际虹桥宾馆宴会厅世博服务青年班组

锦江国际集团团委　／１５８

　靓丽服务窗口　贴心跟单服务

　———记衡山宾馆世博接待跟单小组 上海市衡山集团团委　／１６０

　把青春奉献世博　用微笑迎四方宾客

　———记三湘大厦青年员工的世博风采

上海市合作交流团工委　／１６２

　笑迎四海宾客来　母亲河上展风采

　———记上海浦江游览有限公司世博游览船服务团队

上海交运集团团委　／１６４

　把握重点　体现作为　服务大局 上海船舶工业公司团委　／１６６

　药用安全　与世博同行

　———记华氏大药房世博村店青年服务团队 上药集团团委　／１６９
行业奉献展风采　／１７１

　《心周刊》　世博志愿之旅 青年报社　／１７１

　绿色宝钢　青春世博 宝钢集团团委　／１７５

　为青春喝彩　展上汽风采　添世博精彩

　———记上汽服务世博青年志愿者服务总队 上汽集团团委　／１７７

　青春与世博同行　青年建功在行动

　———记上海港务工程公司世博建设青年突击队

上海国际港务集团团委　／１７９

　争行业领先　创护博先锋　展青年风采

　———记西藏南路越江隧道运行部青年集体

上海市建交委团委　／
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　守护“能量之心”　光耀世博园区

　———记迎勋中心站世博保电青年突击队

上海市电力公司团委　／１８４

　上上下下　奉献世博

　———记上海三菱电梯保障服务青年团队

上海电气集团团委　／１８７

　绘一流地图　展精彩世博

　———记上海市测绘院第四分院技术科青年团队

上海市测绘院团委　／１９０

　围绕“三个依托”　在世博项目中引领青年服务工作

上海市城市建设投资开发总公司团委　／１９２

　同享生态环境　共创低碳未来

　———记上海市建筑科学研究院“沪上生态家”临时团支部

上海建科院团委　／１９５

　添一流场馆　谱青春之歌

　———记上海市建筑材料工业设计研究院园区非联馆设计团队

上海国盛集团团委　／１９７

　青年生力军　园区公交行

　———记久事公司“蓝之鹰”青年突击队

上海久事公司团委　／１９８

　志愿服务与企业同成长 上海良友集团团委　／２０１

　青春世博　魅力纺织

　———记纺织集团青年迎世博主题教育实践活动

上海纺织集团团委　／２０３

　立足供水　服务世博

　———上海市供水管理处团支部工作纪实

上海市水务局团委　／２０６
服务保障见真情　／２０８

　世博大舞台　青年在成长 上海市级机关团工委　／２０８

　挥洒青春　服务世博

　———记上海市物价检查所驻世博园区团员青年

上海市发改委团委　／
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　展青年突击风采　为平安世博建功

　———记上海公安“世博安保青年突击队”

上海市公安局团委　／２１３

　水上安保卫士　服务世博先锋

　———记上海海事局吴泾海事处青年集体

上海市海事局团委　／２１６

　勇敢担当　务实创新　践行服务世博美好志愿

上海市税务局团委　／２１９

　与世博同行　展青年风采 上海市民政局团委　／２２２

　立足岗位　服务群众　奉献世博　展示风采

　———记上海市房地产交易登记行业青年

上海市住房保障和房屋管理局团委　／２２５

　成功世博　精彩有我

　———记上海市社保中心青年集体 上海市人保局团委　／２２７

　绿色世博　检疫先行

　———记上海市林业总站世博林业植物检疫服务团队

上海市绿化和市容管理局团委　／２２９
七彩志愿暖人心　／２３１

　“志愿小分队”唱响“２０１０”青春幻曲

中铁二十四局集团公司团委　／２３１

　阳光志愿活动　点亮精彩世博 上海新华发行集团团委　／２３４

　点亮心愿　圆梦世博

　———记上海税务青年网络义卖牵手贫困儿童看世博大型

公益活动 上海市税务局团委　／２３７

　立足本职　服务世博　打造一支优秀的青年志愿者服务队

　———记上海市劳动保障电话咨询中心团总支志愿者工作

上海市人保局团委　／
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书书书

第一篇
１８４天　园区志愿“全季录”

世博园区运行１８４天，共有７９　９６５名园区志愿者为世博会

提供服务，其中高校志愿者约占九成。因为身着白绿相间的志

愿者服装，他们被亲切地称呼为“小白菜”。

世博会期间，“小白菜”们用微笑展示东道主热情风采，用真

诚诠释世博主题理念，用青春彰显上海时代形象，用智慧传播文

明和谐理念，在平凡的志愿岗位上展现了青年一代的靓丽风采，

为世博会递交了一份圆满的答卷。





办博大事记　志愿进行时
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