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Vorwort

Marken sind fiir den Erfolg von Unternehmen von gréfter Relevanz. Deswegen gibt es heute
eine Fiille wissenschaftlicher und praxisorientierter Publikationen iiber Marken und deren
richtige Fithrung.Das Konzept der identitatsbasierten Markenfithrung hat sich dabei als das
leistungsfihigste Managementmodell erwiesen.Die Basis fiir dieses Konzept wurde Mitte der
1990er Jahre von David Aaker in den USA,Jean-Noel Kapferer in Frankreich sowie Heribert
Meffert und Christoph Burmann in Deutschland entwickelt. Die identititsbasierte
Markenfithrung erginzt die externe Sicht auf die Marke (z B. seitens der Kunden, Absatzmittler
und Wettbewerber) um die interne Sicht des Managements und der Mitarbeitern einer
Marke. Der Wirkungsanalyse von Marken in Mairkten wird damit eine Analyse des
Fithrungsverhaltens ( brand leadership) sowie der internen Strukturen und Prozesse der
Marken gegeniiber gestellt. Als theoretisches Fundament greift die identitiatsbasierte
Markenfithrung auf die ,,competence based theory of the firm“ zuriick, den aktuell wichtig-
sten Erklarungsansatz im Rahmen der strategischen Managementforschung.

Beim Einsatz der identititsbasierten Markenfiihrung in der Aus-und Weiterbildung zeigte
sich bisher ein wichtiges Defizit; Studenten und Praktiker fanden kein geeignetes Lehrbuch,
in dem das Konzept vollstiandig, aktuell und vor allem kompakt erlautert wurde. Diese Liicke
wollen wir mit unserem Buch schlieBen. Es soll einen leicht verstindlichen Uberblick geben
und zeigen, dass dieser Markenfithrungsansatz praktisch anwendbar ist und groBes
Erfolgspotenzial besitzt. Um den praktischen Nutzen der identititsbasierten Markenfithrung
zu belegen, haben wir zahlreiche Beispiele in das Buch integriert

Die Erstellung dieses Buches wire ohne die Unterstiitzung zahlreicher Personen kaum
moglich gewesen. Zunichst ist Univ.-Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Heribert Meffert zu erwihnen,
der unser Konzept der identititsbasierten Markenfithrung in den Anfingen wesentlich
mitgepréagt hat. Unser Dank gilt ferner den wissenschaftlichen Mitarbeitern am Lehrstuhl fiir
innovatives Markenmanagement (LiM) der Universitit Bremen, namentlich besonders
Herrn Dr. Michael Schade, Herrn Dr. Andreas Miiller und Herra Stephan Hanisch. Dariiber
hinaus haben die studentischen Mitarbeiter am LiM ganz erheblich zum Gelingen dieses

Buches beigetragen. Hier ist besonders zu erwihnen Frau Shu Zou. Wir mochten
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Absolventen und Studenten vom PwC Lehrstuhl fiir Rechnungswesen und Controlling von
CDHK danken, insbesondere Frau SHI Wenting von ThyssenKrupp Elevator China, Frau
ZHENG Shuxin und Herr LLIU Heng.

Zur Vertiefung des Konzeptes der identititsbasierten Markenfithrung stehen mittlerweile
iiber 50 erfolgreich abgeschlossene Dissertationen zur Verfiigung, die an der Universitiat Bre-
men (am Lehrstuhl fiir innovatives Markenmanagement) und an der Handelshochschule in
Leipzig (am Lehrstuhl fiir Marketingmanagement) entstanden sind. Sie wurden fast alle in
der Buchreihe ,, Innovatives Markenmanagement* des Springer-Gabler-Verlages publiziert.
Wir wiinschen lhnen nun viele interessante, neue Einsichten beim Lesen und freuen uns auf

das Feedback unserer Leser.

Univ.-Prof. Dr. Christoph Burmann
Prof. Dr. Wang Xuyi
Dr. Tilo Halaszovich
Bremen und Shanghai,im Oktober 2014
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AL T 5 B Y o R B ) 5L

ARENG A AT 503 1 R B A FEAY , 8175 F 3 [A) /8

o 44 RS FH T IR IR LL DR AR 7 FRATTINLIZ A0 o] & Ml 1 10 X 3 2k ik 7

o UNfif \Tii 35 BEIR A& K R ARBUGE SR 7 783 T 5 03 10 b A B b, JRAT T ander A5 4t
Xt iz FEA1?

T 0K T 2 RS R AT G AR AR, TR T 2 A R = X 0 B A BIR DL K
M= E S . KR AEME TRATS FHEMERK = RATEFEE.
fikh b, A e IR BT B 0y R AT R R Y R

1.1 RBEEEEIG5EEL

ZAELK, EEHE— BB RO — . i R B A B M R B TE S
23Rk, 2006~2009 419 =4 E), g M aliz BT 5 7 E PR AR, {UFE 2008 45, £ ERTE
Bl P9 R T it R T 1 ) R k4 8004236 T, X EEE M TR ZE R E N A7 Bl
(Riesenbeck &. Perrey,2009,55 11 51, X — F AB0H U P T 5 M3t T35 3K % 0 S8, L)
FE MG 2 | A Ok 9 22 BF R 25, B A0, 2011 4F 48 TR Y 5 RE T (E B A M R 1 11042 E T
(Millward & Brown,2011). kA9 UABTE &3 T 75 5K I HAL AR CBEK i — R0 5
EEULE LD,

B, MTHEEMA & ST R E R T H 51 S, SR E TSNS
WRE , 0, TR 8 AT A PR A0 S A A BRI . SR, BRTER ST #H R FE K
T AR A R Ot R o LML 5 R A X R 5 ) 1 D RE AR ME & HE R B VE T Xt I 2
XL 1R T3 DR A R H . WSS BB AR E , SRR T R &
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1.1 REEWEREAIIEE

BORRIR AFE HZ

18 FEARE BNA. TSR AES %N B MIEREmE LT ANEEREZ—, T
AR T K 2 e 138 o L T M T A [ B 7 i W I 00 4% Al B4 7= BB N 38 (Kaas, 1990, 58
543 T1),

ok, SRR AT LUGE T § B Z ML KIERFTRENEEMEDER . FELEFFR
WL IERFAE 5 ME LA T T SR O Z I AE & (5 B XS FR B T LAP= A 47 A B AN 1 2
(Akerlof,1970, %5 488 11 ; Williamson, 1983) , &k 9 HUS 3h BE 5k 2 51 % X 28 [n) 31, fd K238
SySLASEER . FE MO 35 P i B, T oK 3 32 LR AZ 3 i) IXURS: K, o R AR BB T A A5 R
=,

Sh 4 ST LA R R E RSO . BAE 19 g, iR - A+ (William James)
FEGRE] AMTWERSAA RER T RSS20 2, AR A 2 M i m
P — A B RIE S 2 BT A 80 S AU Al i SRR # & At 5 AR A 55
T FEFMET AR A A E RS A AR AT P X SR T LA S e i i B
(James, 1890, % 291 B0) bk, & M AT LA R R Mk AR B B C 584, 3 S A S i F B (B
R o BRIZAE 15 B i A AT LR ICIA R, £ stk 1] 08 2% 5 14 35 ot R AS B (R R AT
B MEIER(BRIES) . S AMKBON AN Z Z 1 3 72 15 B AR ET , b th K18 T &
HER., NEEFIEN T, MR RR RETHWEENIZ —. WS, SR XFRIEDIRE
W REE R EENER.

TR EH R DIRERE , A St T REMILS . REFERERA MBS TN
M EETB. @t %l i S, B B 87 & BRSBTE IR 2 , [F AT, i 13K
Bt DX 3 B R0 7= i DA S 4 v 0850 1T S s st A Bl R R A A0 (W) SR] . b sS4
TR T e ot A 2 T O PO PR R A6 7 4 i L TR DR e E 7 1

v B L T I 0 B 32 BEBR AR  TE T SR 0 LA ML EN R ), 25 5 IR B AR A R . S AR
BMZEPERAA DN B B CAOLE, = 5 S AR A B 22 AR, 2818 H 25 RIME. s,
EARZ B2B fi1 B2C fisgh, /™= &k &84 = B IR ¥ 1 M 4 4F (Dolak, 2005 ; Wiedmann &. Lude-
wig, 2005, 5% 87 71 ; Bruhn, 2005,58 67 50),##& BBDO 2009 4Ef45 i1, 64 % A2 4 B E AR
ME X 3 AE T3 A B 38 S AN 5] ™ i i) 22 53 (WL 1.2 BBDO, 2009) .

B3R TR ESHERRY FNEERR AR EN, s AR RENA
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. +1. 5%
s +0. 6%
B +3. 3%
oA oo

MEE14% UL EE R A AR A 000455215 %, WRMAIE29M TR 7= K5
ot 8 AR DL EE B A RIS .
PORHE B {5 % BBDO(2009),
E1.2 SEMNSEARL
B VA T TE 2009 4F R RN ES o AT —HAPRBS (196 666 2R . BRI, LA 15
B2\ F) R AT LAV @ B — A L A E 2 S ES . UL 4 KR, BT,
1R 55 TR B 55 % B 5 IR S5 HLTE AL AT A8 B 5 T HA 2 B e . XmiEZE £, i
AFE G Z B Z KR, RIEr=MEM LA AR, B, BIE 76048 Hr2 T Biad, Jak )
RIATSR AT AR B 98 4 F1) 91

PORBRI AF & A4,
B 1.3 BERRESVERT XS5 (2009 4£)



R

P SR A SR R 4 LR 2 — J2 2286 % 1] (Pine & Gilmore, 1999; Freundt, 2006a, 5 11
BT, R O 2T ke v S R B SR . T P G S AR G AR A D R
JEE S e ot SRR P A T R R D) R A P R P A R B RBAERE (RS | RSB AT R
G (i) 4 B (5L R AL 52 B B 3h) (Brakus, Schmitt & Zarantonello, 2009, %% 60 1), fi BT
A b DUAS G BE 5 50 A 06 4 i AT LA el T L 8 s o A 1 17 B A 280 X 3 R
(Burmann, Eilers & Hemmann,2010,%5 30 51; Bohmann, 2011,%§ 38 ). 2 E 7w EPr{EH
IRINAR R AR kA o) T X Rl ARG 5 0], ZEAE G e T35 b B K Z E B 22 7 2 RALE
()« 177 2 B SE AR A A A T A I N HERE

1.2 FEEEG

Ay A AHIA — AR E A TP A RE I T2 3F TR A I . SR Al e
A REE ST IR FF e A PR 7 e A BT X R TR [ B BB AR R, T SRR
TR LWL

1.2.1 TWiHEMWR

FE R H , FR AT E F b A9 T 37 5 ) BESOR MR B Nl i S S AR B i m)
— R A g A 2l A BT A R SRR 22 T B LA B B B 5 T 3 BUA — B (Narver &
Slater 1990,% 20 71),

RS R @ AE TR (MbV) 2 | i ( Teece, Pisano & Shuen, 1997,%45 510
) . TG EERDRATAE ) B 2 B el 7= A AR R e 3 X R K AR B R T8
TEAN R KT RTIR . T3 R UAZE R B b 1) 7 89 T 35 0K 1 1 32 - L # A JE il (Hannan
&. Freeman,1977) , Hrf , 0\ 5 Bi N RIRBGE SRS . B 6, L L FE 5 T i i 45
FL RN IERR 0 T 35 K, 0l 7 S AE 1 5 7 5% 18 4 b A 22 77 3% %€ {57 (Burmann,
2002,%5 142 B1),

T35k T 8 T 1) B L AE S — AT A — G (S-C-P) R Z | (Bain, 1959) , 3 H 45
AT S5 — T T 2 R AT R 55— T SORE R M AT b A SRR . AR HE T 3 A U, 5 R
A B A G R SIS Ak AT R E B A AL Tk B T R s . TSR 2 T
FEROFIRMEFZHN LK, BN EX AT  AMTHEGE , A 6RO 55 05 ER 0T LAZEAT Mk 2 18] %%
¥ MA 5 (Nolte & Bergmann, 1998,%5 7 71),

e R T , i B m WA B AN R 4518 . AE TR nT LA A 22 B AT T, i 3 L4k %
32 25 R [ SSORE AL P 050 5 302 100, 1% BRAE T 3 L (A b B A 14 9% 05 /2 44 5 9 (Zahn, Foschi-
ani & Tilebein,2000,%5 49 51). 20 {4 /\ 40, XA LT 5 S m #5307 Hr & 3
WIS TR « E. J4% (Michael E. Porter, 1980, 1985) Tl 25 5 2% 2 1k (1 52 00 , & 71 7E 1R s
BHTFT | T 58 B 2 A A AR 5 3 b,

SR 5 A M FNH DRI 1] B — B0 2 AN 7T 3 B s 22 08 £ oMb PR 3508 40 522 i £ 2% 17 1 25X 6
BRIZ  aT AR A L 28045 « 45 A — vl S B B T 3, L T RE S TR R B = SR 4 BE
R ELERBRMA TS EN . 75b, FH] « FFEFE 20 LV EE . SR A8
2B AT A 18R — Ve SR A 5 "X A R T AT 5 S ) AT BB S A B R KBS 2 —
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BEAFOT , TR ERAMEAE M AT R I BB AR RMT K.

KR U L 25 32 28 B ) F AT LATESE X S A . 20 tE4g 80 AR, BEA s A Bl A Mk %€
(7 CEnPE 1.4 Firm) w35 84 2 AR AEBR M ML AR AR 55 . 90 44X, BRI U i B 1 1R 22 B4
fizs A ] eSS 35 B T R AL A A | KR IR AL A 4% A1 AR 95 7K F (4 European
Belgian Airlines.Go.Easy-Jet,Ryanair, Hapag-L.lyod Express il Germanwings /A #]) .

it 55 Ji Bt

B

B B
&K F

BAK

FRSRE A E A2,
1.4 20 42 80 FEREXMME FIE A T GEE S

mA, S8 B A2 2 /] R R 5% (Ryanair) fL 5§ (Easy-Jet) B R A2 A X A
45y i 3 L AR 20 R0 3 0 PR D e = AR IR i b 5 BB DR AN L4, 7 A 5 B T T 01
2055 . BRI .

1.2.2 HREEMM

PR PR LR WAE R AE XA 5 AW, B A B IR AR G S B b 2 A i B R
[Hl (Freiling, 2001, 55 5 51) . EURIEREWLBT T KAl HoAE— N BB AR " AO MBS L 45 B R BE T 4h
R T R Mk 2 A A SRR A 9 BLRGR ok B ek IR R S E T ki 2
EORGL Tl 3 2 8] #8455 A MR

T, BEIRAERH AR L T B S RS B S SO R R AT AFE T 3 A
S TE NSO A A R . RN E R 1S BRAE 135 A b #R AT LA S BE A R
BIBEA G . U @ Ak AR AL BN BE , B SRS BT IR . X R R Ak A REH
A MR SRR . 28R USRS B R A T R A0 A B e O ok L B G R Rl IR
Xt RT3 5 R AL B A th & S B ERMER N E R .

BT AR TR BELA T 5K 00— 0 — A9Z8H 6 AN AR BT B YR IR 4 & 5 —
A TR FHER TR AR LR RE S, XFE KA IBE T EE 1. LAY
FARRRFIERRAY A5 | T 88 B AR AL A RE”. ENBFEERN Tt RiEES
FGEEGIR T3  HARBOBAE O HT 75 G #(Gersch, Freiling & Goeke, 2005,45 48 7).,

REMERAEZFF P EEERAE T HRE. i, 3 TESHBAZES0TE
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PP ARBUARORE R, 0 7 B A 7 B LK, TE 8 A n) S A0 BEUR A B IR UL A
(Meffert, Burmann & Kirchgeorg,2012,%5 57 51), i i #% # A9 5 W5 R IR T W4 K47 R s
SRS R . I FE LB SR SE I H X EET/ KRS T 2R EENE
M.

X BALAERKIFAEE N ANGEN EERIT (AR E N ML KB EATSER . Y
AMEAT R A G R e ST T HARA SR AT AR (B B ALK & T 4%
SRR BIVER . — 7, SRR B BURVE A AR 1 S IR 25 5 8 HL A 35 G 3 B4 (451
@ iEEESNFNR T . B—m, N AZME B EEIHA GRS 4k ok # it K
HIFE  FEAZ MBS sh i . AR TAE = A B E , &2 LA MR B 9 7 K15 5
1A (Burmann, 2002, 55 165 1),

WYY PR L AL 5 B T R S A 1 A2 B AE X ROW AT L AR ME I R YT IR AC B
SR e SEER A4 27 A A fe] B 2 I 1A AE Ak 273X 5 4 1) 3 (Rasche & Wolfrum, 1994, 45 512
),

1.2.3 HTKERMW

WA, GERIERAT 13— B R R N T RS P IR BIE i, 7 A T B KRR . 5
DY UR LAt UL AH L e 1 itk L5 A - AR IBUSE  DE 3 » (S £k P8 T S E 9 WE MR R AN B 1Y)
FEX T BER . L RAKBAE BRI IE sh 2 b REETESI SR L EEE (S RE 1.5).

] HESEBARNE~HEE LK,
o dR g R S
MBS (THita it E)
HESUEBAN A [ oK
AL 4 I\
4 N |
-------- - B I et REEEE] SEETES EETEEE EEE

W\
PENE )
R
X5VIE (HY)
HI
R

1 LBx

----------------- - 117 5 Kt R T |

AN A SN Zoh N o N oy
GO BRI Rk BN ETROE RGBS hiBte

BRI E : Gersch, Freiling & Goeke(2005, 45 44 T1),
H 1.5 FReHFAEMigE

EREEVFRN, B AELRHINZ | (Freiling, 2004, %5 6 51)., i ja] (9 #ER, X
IR 2 i S S B G B BRI AR B S 4l %48 (Burmann, 2002, 45 184 71,



%1% sTspnsmresey @)

AT X 4 =R A2 A 9L K (Gersch, Freiling & Goeke,2005) : 5 b EAH KK &
K (M#E LK) MBS £ K (MHHALE O MM MEA KGR ERMTMR L 0O,

B KB T % 9 AT E R A LA S A E BB S R R A G BRI T TR, X
Tl R T R AT TAE IR . fln, fEfi S E w2 b M T — B AR,
WAZHTH X B CRE ) S 751 2 Al (9 BER , SR P HR Al Y T S s, i 1 R 4322 7

HHHEA G K AR WU s S RE RS YAt A B e R TR TEER JFET
B RS S hAHEN]. @i it A LK AR AE IR DL & O A B A HELE o .
B, 765 RS b L T B AR A B M 5 RkE Y 8 B O 19 40 28 /] 4%, L IE BEAS SE B4l
I e 38 5 W & (B an 388 o S B B IR 8 5 N B S T L I P A B S R R 28D

ALK 5D ERKERA X, ©HEMAA R S 555 B EE, /T LEmL T 48
FIHEAS IR B KR, XEMWVEEENTESR NZ — TS AW E bl REh
Bl & 3P G EE B (AN, S T R R AR AR T B T SR X AT AR AR .

X 1.6 AR ZIE BGX R —Fh iR i . T EER A , BT IR A & A & A ™ i e AT
RA AR 2T . TRMGEIE & B A Tl K6 8 OIig 9 4 6 8D L IF
H—HPEREE AT E 1 (Freiling, 2004, %8 9 30 . fERMREAILAWRE S T K EE TR
TASANRE S EEREZ E /Y, X FpAS A FE L 5 18 (Schumpeter, 1970) 1F 2 B & KA 5T (19 FL
(Freiling,Gersch & Goeke,2006,%5 10 1),

= - ; K
TLHE > "R Mg CRBEE)

wE ) [M*é’ﬁﬂj AMEATR IS A

PRI IR : Lierow(2006, %5 128 51),

1.6 ERMBMTRE

HTHEFNEE, R T AR EER, 17 EMNBA 858 REBGH 19 &
2 (Burmann, 2002, %5 184 il ; Lierow &. Freiling, 2006, 45 127 51), f#)HEH AN HEE R
Ao, ZESEEEZRHTES A=Al K. Hik, & K& 5849 1ES A
AENTE LR A S A (S WA 1.6).

FEFE b B 55— B B, st 25 B A TREBCRUIN T B B, AR 25 A4 Ml #B 1 1 25 1R A A% 1a) L« 1
NN, 53 TARMEAT AR AR RO 5 145 B o LUK, R0 A L 2 By B4, A IR
TRME B 58 2 AN REI I 1 Sk 2R3k L o i Hh PR A aX 26 1R (Polanyi, 1967) . B4k, ik X ik 2
— BT A Al 53 TR B A0 K B L B I A (B AN &K & (Fichtner, 2008) , B & #0054
TEAARZ (8] 9 77038

HARBNT A THS S KE S E A CRHHR, X WA R T2 8 §91E B2 R & T HME.
AT REA XHE—FERGE, SMA S ZFERE M AR EZN AL E, NI ERS 80 A&
. RTAEEBMILRE 2 BIEASRES , 2 Al ST FUHE R 49 35 AL 6 T 1 I (1 3 22 ) 51
Z—(Burmann, 2002, % 226 G1), B #RJE B &b P9 & A 30 o 0 3 B2 R 4% ORFTE 4.2




