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二、促销的优点与缺点

一、什么是促销

促销就是通过信息传播、提醒、说服顾客，以直接或间接的方式促使顾

客进行某种消费。

熟练地掌握了美容的专业技能，购买了完善先进的设备，开一家装修豪

华的美容院，准备好所有的服务项目，然后面带微笑，坐在美容院里等候顾

客的到来，这种蜘蛛结网的营销方式在今天仍普遍存在，而在当今的买方市

场情形下，这种方式是绝对没有前途的。

应该说，所有美容院经营者都知道，必须有一套好的营销方式，才能在

当今的市场立足，可我们到底采取什么手段去做呢？作为营销的手段之一

促销，可以立即带来生意，帮助我们渡过淡季。如果有某些产品滞销，促销

活动也可以帮助我们清理存货。促销也可以用来介绍新的产品及新的服务，

假如我们想推出新的彩妆系列或是推出新的服务项目，那么促销活动对顾客

具有强大的吸引力。

促销是一种推销的工具，有它的优点和缺点。美容院要适当地运用促销

优点发挥企业的长处，并将弱点减至最低限度。
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三、促销的功能

促销的优点

促销具有明显的优点：

①促销是附加的额外诱因，能够吸引顾客的购买；

②促销是一种直接的诱因，请求的是立即购买行动，而非后效行动，因

此促销成功的话，就会导致销售量的立即增加；

③促销极富弹性，可用于新产品新项目上市阶段，也可用来强调广告或

人员推销等营销工具所诉求的推销信息。

促销的缺点

促销并非“万灵丹”，也有它的缺点：

①促销本质上是一种暂时性、短期性的活动，持续的时间通常都不超过

天，因此不适于长期性、持续性的销售活动；

②促销本身无法独立运作，必须和其他促销工具配合运用；

③促销通常是非循环性的。投人在促销活动上的创意、时间以及金钱

等，很少能再重复使用；

④同一品牌产品，举办太频繁的促销活动时，会损及品牌形象。可能会

导致消费者认为这是美容院滞销的产品、库存太多的产品或是廉价品。

举办种种促销活动，可以为美容院带来甚多好处，诸如“提升知名

度”、“吸引人潮”、“消费者试用产品”、“增加销售量”等，现详细说

明如下。

提升知名度

由于促销本身必然有各种宣传活动的存在，故通过各种不同的传播渠道

发布信息，可以提升品牌的知名度。品牌越熟悉，被消费者选购的概率也越

高。

吸引“人潮”

“人潮”和“业绩”绝对相关，尤其在大型超市、百货公司、步行街等

卖场，促销的第一步便是吸引更多的人潮。

美容院常在节日期间，举办各种促销活动，就是希望借着各种活动，带
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来人潮，刺激消费而达到提升业绩的目的。

增加销售

促销会激发顾客采取购买行动。由于促销的手法不同，不管是“诱使新

客户购买”，还是“诱使客户一次多量购买”，均会增加销售量。针对老客

户的“促销”，还可以促使其再度消费，培养“重量级”老客户的消费习

惯。

诱使竞争对手的顾客，转向购买自己品牌产品

为提升业绩，除了开发本美容院的潜在客户以外，另一手段则是抢占竞

争对手的顾客源。

顾客若是对原有品牌满意，就很难被挖走，然而，你的产品或服务较竞

争对手优胜，举办某种促销活动，极有可能令顾客“转换品牌”，从而达到

挖走他人顾客的目的。例如“买产品者送赠品”，就有可能令顾客为贪图赠

品而改买别的品牌。至于“对原产品就不满意的顾客”，促销活动会促使顾

客品牌转向，换购新品牌产品。

强化、巩固老顾客

初次交易的顾客，无法确保日后成为忠诚度高的老顾客，因此，举办促

销活动激发顾客继续消费购买，以巩固老客户，避免被其他品牌挖走。

除了持续性的再消费，亦可利用顾客的口碑影响力，吸引新顾客前来消

费，“亲朋好友的推荐”常常是美容院最有效的促销方式。

吸引顾客试用

分析顾客的消费行为，若顾客对产品未深入了解，很难采取购买行动。

为缩短他的评估时间，及早采取购买行动，美容院可采用让消费者“试

用”的促销技巧，让顾客以“试用”来亲身体会产品的价值。一旦“试用”

后，感觉不错，就可成为未来的老顾客。

尤其在“产品特性不容易发挥”、“产品效益确实优于竞争者”的状况

下，“试用”最能确保促销的绩效。

四、促销活动的目的

促销活动的终极目的：顾客满意、员工乐意、经营者得意（利）。促销目
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