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FOREWORD

We are very pleased our efforts at encouraging a publication series is
producing results. Concordia University Facull_y.of‘ Commerce and [ndus-
try/Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC) and our Canada China
Management Education Programme Phase [I linkage partner Tianjin
University established a Research and Publication Committee in 1992.
The Committee members are Professor Zhao Tiesheng; Vice Dean of
School of Management, Tianjin University, Professor Gao Ziguang, Tian-
jin University, Dr. V. H. (Manek) Kirpalani, Professor of Marketing and
International Business, Concordia University, and Dr. Alain Van Peeters-
en, Professor of Economics HEC,Montreal. .

The task of the Committee is twofold. One is to review all research
proposals received and select the better ones for appropriate funding with-
in the budget limits. Two is to receive and select works that are for trans-
lation into Chinese and publication by Tianjin University.

Many faculty members from the Concordia University Faculty of
Coramerce and Administration and Ecole des Hautes Etudes Commercia-
les are well-known internationally for their research output and publica-
tions. Tianjin University, named as such in 1951, and its predecessor
Peiyang University, founded on October 2, 1895, have a long tradition of
first' rate education and scientific research. Peiyang University was the
first university to be started in the history of modern Chinese education.
Tianjin University is the outcome of a merger of Peiyang University with
Hebei Engineering College. Tianjin University is one of the 16 key uni-
versities accredited by the Chinese Government and is directly under the
China State Education C¥ittee. Tianjin Uni\;ersity bas a Graduate
School , a School of Management , other specialized Schools and 21 Depart-
ments;most of the latter confer a doctorate degree and all of them confer
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a'Master’s degree.

The Research and Publications Committee are particularly grateful to
the Canadian International Agency (CIDA) for their funding of our link-
age research and publication programme. We are also very appreciative of
the enthusiasm and interest of the many faculty members from our three
linkage universities who are making research proposals and publication ef-
forts. Our Committee criterion for research and publication are high quali-
ty. In addition we have two requirements:at least one of the authors must
have participated in our linkage programme, and the research and publica-
tion must have relevance to China. _

Thus far a number of research proposals have been approved. Fur-
thermore four publications have been approved. These are a glossary of
business terms which are useful for Canadians in China and Chinese in
Ca}lada, a collection of articles written by Canadian academnics, a collection
of articles written by our Chinese counterparts, and a book written by a
Canadian faculty member.

We trust you the reader will find enjoyable and useful reading from
this and other publications emerging from the linkage between the Tian-
jin University School of Management and our two institutions.

/- /C{ML.- ng,/ﬁf -

Dr.V.H. (Manek) Kirpalani Dr. Alain Van Peeterssen
Professor of Marketing & Intl Business Professor of Economics
Faculty of Commerce & Administration Ecole des Hautes Etudes
Concordia University Commerciales
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Société He Ji
Une Entreprise De La Famille Zhang

Zhao Tiesheng Pierre Hugron
(Université Tianjin) (Ecotedes Hautes Etudes Commerciales)

0 AVANT-PROPOS

Lors de ma wvisite d'etude 4 Hong Kong, j'ai eu 1'occasion
d’interviewer le directeur général de la Societé HE JI,M. Zhang Yaolun.
C’est un travailleur infatigable. J’ai visité également l'usine de traitement
de cette compagnie qui fabrique des légumes marinés et séchés. La matiére
premiére est le {jie sai}, sorte de légumes qui poussent dans la province de
Guangdong. Le processus de traitement de ces légumes n’est pas
compliqué. Aprés un premier traitement (lavage) sur place, ces légumes
sont transportés 4 |'usine,dans un atelier, pour y recevoir d'autres traite-
ments conformément & une recette traditionnelle et secréte, transmise de
générations en générations dans la famille, Aprés séchage, emballage et
stockage, ces produils sont exportés en gros sur demande chez des
deétaillants dans divers pays ol ils seront consommes. Les principaux pays
importateurs sont: la Malaisie, Singapour et la Thailande. Clest le plat
quotidien des Chinois d’outre-mer, surtout des Chinois de la couche sociale
dite moyenne ou inférieure. Les produits gardent leur bonne couleur na-
turelle, ils ne contiennent pas de pesticides qui puissent les polluer.
Lorsqu'on les mange, il se dégage un goiit frais et agréable; ce gout se
définit comme un peu salé, ainsi qu'un peu sucré et la consistance est
croustillante. Cette société maintient des relations commerciales établies
par les prédécesseurs avec Singapour, la Malaisie et la Thailande. La
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société a un marché stable et de trés vieux clients.

Il y avait 2 Hong Kong sept ou huit sociétés qui produisaient ce genre
de légumes marinés et séchés et faisaient sa mise en marché. Si ces sociétés
ont été fermées successivement, c’est sans doute 4 cause de la compétition
d'une part, et d'autre part a cause de la qualité et du goit constants et fi-
nalement du prestige de la Société HE JI. Voici les raisons pour lesquelles
la Société HE JI a pu subsister dans un tel milieu compétitif.

1. La bonne qualité des produits

Les légumes sont frais lorsqu'ils arrivent & 'usine. Ils sont cultivés
par des agriculteurs sur contrat et selon les données techniques de HE J1.
La qualité et la quantité de la matiére premiére sont toujours garanties. Le
processus de traitement de ces légumes a été suivi selon la sricte recette
centenaire de la famille ZHANG. -

2. Le coiit peu élevé de la production

La plupart des membres de la famille participent a la gestion et 4 la
chaine de productior:. Il faut noter que les membres de la famille sont
moins payés que les étrangers. Par exemple, parmi les 24 employés de
cette société, 17 appartiennent 4 la famille, dont 4 sont aux postes de ges-
tion. Les autres sont affectés 4 la production. Le salaire de la plupart est
moins élevé que celui des employés embauchés hors du cercle familial. Ain-
si cette société est moins soumise aux facteurs défavorables, c'est-i-dire
liés aux aides extérieures, qui pourraient arréter ou freiner la production. If
en résulte un coit moins élevé de production.

3. Le prix de vente des produits n'est pas élevé et leur vente est
bonne

Comme il s’agit d'un produit de consommation quotidienne de la part
de la population des couches inférieures, la société ajuste ses prix pour fa-
voriser la vente.

4. La bonne répuation et le prestige de HE J1

Cette Société est vieille de plus de cent ans et les contacts commer-
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