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（一）经验篇
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更新观念　　转换机制

积极推行集约型经营管理

青岛铁路分局党委

在“八五”期间，我分局适应发展社会主义市场经济的要求，

加快了改革和发展的步伐。 年，我们作为全国百家企业改革

试点单位之一，在全路最早进行了“三项劳动工资制度改革”

年，全路在济南局进行转换经营机制改革试点，铁道部在我分局

召开了转机改革经验现场会。近两年来，我们紧紧围绕两个根本

性转变，眼睛向内，强化管理，内转机制，外走市场，促进了运

输生产的较快发展。我们的这一做法得到了上级领导的首肯，并

在全路生产经营会议上介绍了经验。回顾近年来分局改革和发展

的实践，我们深深体会到，我分局所以能在转机建制，逐步与市

场经济接轨的改革中走在全路的前列，在经营方式的转变中迈出

较大的步子，最基本的经验就是解放思想，更新观念，自觉坚持

市场导向，内转机制，外走市场，走深化改革、强化管理、集约

经营的发展道路。我们的基本做法和主要体会是：

一、解放思想，更新观念，调整经营管理思路

随着运输市场竞争日趋激烈，铁路运输企业“皇帝女儿不愁

嫁”的卖方市场的局面已被打破，其生存和发展面临着严峻考验。

客流量下滑，货源流失，相对市场占有份额呈下降趋势，运输市

场日趋激烈 在这种形势下，铁路企业从经营观念到经营机制都
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存在着明显的不适应，主要表现为：一是思想观念滞后。部分干

部职工缺乏经营管理意识、市场意识、成本意识、效益意识，盲

目乐观，感受不到市场竞争的压力和经营亏损的压力；二是经营

管理脱节。在运输组织、经营管理中，计划经济的痕迹很重，仍

然沿袭着过去以生产为中心，指标型、生产型的管理，造成生产

与经营脱节，形不成提高经济效益的合力；三是经营机制不优。尽

管近年来我们在转换企业经营机制中进行了富有成效的探索，但

仍然没有形成一种激励企业和全体职工追求经济效益的有效机

制；四是科技含量不高。在经营管理中，还没有完全摆脱粗放经

营的模式，不论在运动经营中，还是在多元化经营中，高附加值

的产品不多，不同程度地存在重生产指标、轻经济效益，重投入、

轻产出，重物化劳动、轻活化劳动的状况。

分局党委对这种状况进行了认真的调查分析，认识到由于长

期受计划经济体制的束缚和影响，铁路企业缺乏市场经济意识，不

善于围绕市场组织运输生产和经营管理，习惯于靠上面下指标、给

资金搞运输。这是铁路企业在运输市场竞争中，市场占有份额减

少，经济效益下降，甚至出现亏损的重要原因。要扭转这种被动

局面，关键是转变观念，特别是企业的领导层要牢固树立市场经

济观念，把市场需求作为运输生产经营活动的起点和归宿，克服

在计划经济体制下形成的用抽象原则和传统模式经营管理的思维

定式，这样才能开辟铁路企业生存和发展的新天地。在此基础上，

分局党委确立了“五破除，五树立”的转变观念的思路。一是破

除强调铁路公益性、基础性和政策性亏损理所当然的观念，树立

向管理要效益的观念；二是破除强调局部利益，不顾总体利益的

观念，树立以企业综合管理为中心的观念；三是破除只重装、卸、

排，以运输计划为轴心的观念，树立内转机制，外走市场的观念；

四是破除节约吃亏的观念，树立投入产出的观念；五是破除人多、

设备多好办事的观念，树立降低成本就是提高效益的观念。
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为了解放思想，更新观念，调整经营管理思路，我们用邓小

平理论武装干部职工的头脑。利用分局两级党委中心组学习、领

导干部理论培训班、专题系列讲座、理论研讨、外出考察学习等

形式，组织各级领导干部学习理论，转变观念。去年以来，分局

党委围绕两个转变，分六期对副科职务以上领导干部进行培训；聘

请邯钢集团公司领导，举办了“模拟市场核算，实行成本否决”经

验的专题讲座；组织分局党委中心组到海尔集团公司听取改革和

管理经验介绍；组织分局党委组、宣、办、干负责人到大连铁路

股份有限公司和西安铁路分局，就铁路运输企业进行股份制改革

和实行站区管理模式等问题进行学习考察。同时我们还运用各种

宣传教育阵地和宣传形式，对干部职工进行宣传教育。分局党委

主要领导分别到青岛、烟台、潍坊、淄博四个地区，向全分局车

间以上干部作“两个转变”的宣讲报告。分局和基层单位领导班

子成员也纷纷深入到车间、班组向干部职工宣讲。我们还组织全

分局干部职工开展“铁路如何走向市场”的大讨论，发动职工为

实行两个转变献计献策，组织编写以“集约经营一百计”、“更新

观念一百例”“、市场营销一百招”为主要内容的大讨论成果集，使

广大干部职工摆脱了计划经济旧观念的束缚，为调整分局经营管

理思路奠定了坚实的思想基础。并逐步形成了分局改革和发展的

基本思路，即把深化改革同加强管理结合起来，完善配套改革措

施，走集约经营管理的道路，按市场需求配置运力资源，使铁路

运输经营全面与市场经济接轨，逐步在我分局建立起适应市场经

济要求的管理体制和运行机制。

二、市场取向，强化营销，转变经营管理机制

在市场经济条件下，满足市场需求，是企业生产的起点和归

宿。而企业能不能走向市场，在市场有作为、有发展，关键看产

销是否对路，看产品质量，看社会信誉，看主要产品在市场中的
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