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VORWORT

Im Rahmen ihrer Projektarbeit initiierte die damalige Arbeitsstel-
le flir das Bibliothekswesen 1977 das Projekt "Nutzung zentraler
Dienstleistungen und ihre Auswirkungen auf Organisationsstruktu-
ren und Betriebsabl&ufe in Bibliothekssystemen." Das Bundesmi-
nisterium flir Bildung und Wissenschaft stellte die Mittel zur
Erarbeitung einer Vorstudie zur Verfligung und die Projektgruppe -
bestehend aus Vertretern des &ffentlichen und wissenschaftlichen
Bibliothekswesens (spartenlibergreifendes Projekt) - konnte Ende
1977 ihre Arbeit aufnehmen. Nach Festlegung der Arbeitsmethoden
und Eingrenzung des Untersuchungsfeldes versuchte die Projekt-
gruppe zunichst, die derzeit angebotenen relevanten Dienstlei-
stungen zu erfassen und sich einen Uberblick liber deren Nutzung
in Bibliotheken zu verschaffen. - Im Laufe dieser Arbeit wurde
dann deutlich, daB an dem urspriinglich gefaBten 'sparteniibergrei-
fenden' Untersuchungsplan nicht festgehalten werden konnte. In
Anbetracht der im Laufe des Jahres 1978 im Bereich der wissen-
schaftlichen Bibliotheken sich rasch ver&dndernden Rahmenbedingun-
gen (forcierte Planung regionaler rechnergestiitzter Verarbeitungs-
verbundsysteme), empfahl es sich, die Projektarbeit zundchst auf
die Dienste der Lektoratskooperation im Bereich der Offentlichen
Bibliotheken zu konzentrieren und erst zu einem spédteren Zeit-
punkt tber eventuelle Untersuchungen im Bereich der Wissenschaft-
lichen Bibliotheken zu entscheiden.

In der vorliegenden Vorstudie wird daher zwar eine Zusammenstel-
lung und Beschreibung der z.Z. angebotenen relevanten zentralen
Dienstleistungen vorgelegt, filir die weitergehenden Untersuchungen
werden aber zunichst lediglich die Dienste der Lektoratskooperation
empfohlen. Die vorliegende Materialsammlung - als Arbeitspapier
konzipiert - war Grundlage fiir die Beurteilung der Probleme durch
die Projektgruppe und erhebt keinen weitergehenden Anspruch.
AbschlieBend dankt die Projektgruppe dem Bundesministerium filr
Bildung und Wissenschaft fiir die Bereitstellung der finanziellen
Mittel, den Mitarbeitern des DBI fiir die Betreuung des Projektes,
sowie allen Bibliotheken und anderen Institutionen filir die Unter-
stlitzung unserer Arbeit.
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INHALT, ZIELE UND KONZEPT

Die Uberlegung, bestimmte bibliothekarische Arbeitsvorg&nge in
einer oder mehreren Zentralen nur einmal zu erledigen und diese
Ergebnisse dann als zentrale Dienstleistungen anderen Biblio-
theken zur Nutzung anzubieten, hat in den letzten Jahren aus den
verschiedensten Griinden wieder erheblich an Bedeutung gewonnen;
dies um so mehr, als die meisten Bibliotheken in Anbetracht der
angespannten Haushalts- und Personalsituation und der stetig
steigenden Benutzungszahlen eine Entlastung dringend bendtigen.
Es zeigte sich jedoch immer wieder, daB angebotene Dienstleistun-
gen nicht oder nur ungeniigend genutzt werden. Vornehmlich diirften
die Griinde dafilir darin zu suchen sein, daB einerseits manche
zentrale Dienstleistungen nicht ausreichend bekannt sind und
andererseits die angebotenen Dienstleistungen in den jeweiligen
speziellen Betriebsablauf des Anwenders oft schwierig zu inte-
grieren sind. Dazu kommt vor allem im Bereich der wissenschaft-'
lichen Bibliotheken die Schwierigkeit, die bislang kaum koordi-
nierten, verschiedenen in- und ausl&ndischen, nationalbiblio-
graphischen Dienstleistungen rationell filir den Geschédftsgang zu
nutzen.

Die Projektgruppe geht von folgenden Arbeitsthesen aus:

Die Nutzung zentraler Dienstleistungen fiihrt
langfristig zu einer Steigerung und Verbesserung
der Dienstleistungen von Bibliotheken,

fiihrt insgesamt zu betrieblichen Kostensenkungen und
bringt den Benutzern Vorteile.

Unter "zentraler Dienstleistung" wird in dieser Studie nur ein
solches Angebot verstanden, das als regelmdBig wiederkehrender
Teil des Betriebsablaufs von einer Bibliothek zur Nutzung liber-
nommen werden kann. Nicht berlicksichtigt werden Dienstleistung
z.B. des Buchhandels (wie Ansichtlieferungen), einzelner Verlage
oder das Formularwesen.

Die Projektvorstudie bietet eine Zusammenstellung und Beschrei-
bung der relevanten z.Z. angebotenen zentralen Dienstleistungen
und deren Nutzungsm8glichkeiten. - Dabei sollen die Dienste auch
auf ihre konkurrierenden oder sich ausschlieBenden Angebote hin
betrachtet werden und eventuell Vorschlige flir eine bessere
Abstimmung der Dienste untereinander entwickelt werden. Dabei
werden auch Vorschldge zur Verbesserung der angebotenen Dienste
gemacht und thematische Ans&tze filir weitergehende Untersuchungen
mit dem Ziel erarbeitet, bestehende Dienstleistungen den tats&ch-
- lichen Erfordernissen anzupassen und ihre Nutzungsmdglichkeiten
in den verschiedenen Bibliotheken zu erweitern.
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UBERSICHT

Derzeit werden folgende relevante zentrale Dienstleistungen ange-
boten:
I. Nationalbibliographische Dienste

1) konventionelle Prédsentationsformen

a) Bundesrepublik Deutschland
- Cataloguing-in-Publication (CIP)
- Gedruckte Bibliographien
- ISSN Key Title Index
- Titelzettel, Titelkarten

b) GroBbritannien
- BNB card-service

c) UsA
- Printed cards der LC

d) Frankreich
- Catalogage National Centralisé
2) elektronische Prédsentationsformen

a) Bundesrepublik Deutschland
- Magnetbanddienste
- Datenbank

b) GroBSbritannien und USA
- Magnetbanddienst der British Library

IT. Hersteller-Verbundsysteme

1) Lektoratskooperation (LK1)
- Besprechungen und Annotationen

2) Lektoratskooperation (LK 2)
- Informationsdienst

3) Lektoratskooperation (LK3)
- Empfehlungsliste-Neue Bilicher

4) Zeitschriftendienst
5) EKZ-Lagerhaltung

III. Verarbeitungs-Verbundsysteme
1) Hochschulbibliothekszentrum Nordrhein-Westfalen

2) Bayerischer Verbundkatalog

3) BASIS (Bibliothekarisch-analytisches System zur
Informations-Speicherung)

4) Zeitschriftendatenbank
Iv. Spezielle Verbundleistungen

Zentrale Mahnstellen fiir Bibliotheken mit Photocharging






I.
NATIONALBIBLIOGRAPHISCHE

DIENSTE




PDFiF U5 A : www. ertongbook. com




