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Introduction

La prévision recouvre un ensemble de méthodes, trés diverses, qui ont
en commun de chercher & réduire lincertitude liée & la non-connaissance du
futur. Pour Pentreprise I'enjeu est important : méme si sa capacité d’action
volontaire est forte, elle ne peut se soustraire & I'évolution de son environne-
ment. La décision est difficile car elle risque d’étre coliteuse si les prévisions
sur lesquelles elle est fondée sont infirmées.

On comprend donc que certaines firmes consacrent des efforts non
négligeables a élaborer des prévisions.

Tout comme les besoins, les méthodes sont multiples et d’inspirations
trés différentes. Plusieurs critéres permettent de distinguer les types de pré-
vision :

e La période : le court terme, le moyen terme ou le long terme.

e La finesse :

- micro-économique (firme, marché, secteur),
- macro-économique (secteur, branches, grands agrégats de la compta-
bilité nationale).

e La technique :

- qualitative (appel au jugement humain),
- quantitative (formalisation et estimation statistique).

Les critéres sont indépendants les uns des autres : il est possible d’élaborer
une prévision & court terme & Paide d’une technique qualitative ou bien une
prévision & long terme de données micro-économiques par une technique.
quantitative.

Tous ces éléments différencient nettement les méthodes de prévision,
qui seront retenues en fonction des besoins d’information prévisionnelle.
Il est difficile de traiter dans un livre de I'ensemble d’un sujet aussi vaste. Cet
ouvrage est consacré pour I'essentiel 4 la prévision quantitative 4 court terme
dans Pentreprise; les autres aspects sont présentés succinctement mais non
développés.

Le mot pratique qui figure dans le titre veut souligner le souci des auteurs
d’avoir une approche opérationnelle de la prévision dans I'entreprise. Partant
de situations concrétes ol se pose un probléme de prévision, on essaie d’appli-
quer une méthodologie de traitement statistique, qui dans ce livre n’est pas
pour autant isolée de son contexte : les questions relatives aux données, aussi
bien que I'informatisation d’un systéme de prévision sont prises en compte.

L’objectif de cet ouvrage est ¢galement de donner au lecteur une bonne
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compréhension de 'art de déterminer quel type de modéle de prévision cons-
truire, en fonction du secteur d’activité, de l'horizon souhaité et de I'utilisation
opérationnelle.

Pourquoi des modéles ?

La plupart d’entre nous élaborent des prévisions de toutes sortes. Peu de
personnes cependant reconnaissent qu'une certaine structure logique, ou
modele, est implicite dans toute prévision, ou dans toute analyse d’un systéme
social ou physique. Considérez, par exemple, un agent de change qui vous dit
que I'indice de la bourse sera 4 la hausse I'année prochaine. Il peut faire cette
prévision parce qu’il a vu l'indice augmenter durant les derniéres années,
et pense que, quelles que soient les raisons qui le faisaient croitre dans le
passé, celles-ci continueront & agir dans le futur. Par ailleurs, il peut penser
que l'indice augmentera I'année prochaine parce qu’il est en relation avec
un ensemble de variables économiques et politiques 4 travers des relations
complexes.

Par exemple I'agent de change imagine que I'indice est 1ié d’'une certaine
fagon au produit national brut et aux taux d’intéréts, si bien qu’a partir d’hy-
pothéses trés probables concernant I'évolution future de ces variables, il est
amené a envisager comme vraisemblable une hausse de I'indice.

Si un mot doit décrire cette méthode de prévision, nous dirons qu’il s’agit
d’intuition, bien que les modalités de raisonnement différent dans les deux
cas cités plus haut. L’agent de change ne dira siirement pas que la prévision
a été établie a partir d’'un modéle des cours : aucune équation n’a été écrite.
Néanmoins, il a établi une sorte de modéle implicite. Si 'agent de change a
établi sa prévision optimiste sur 'indice & partir des taux de croissance du
passé, il a biti un modéle d’extrapolation de série chronologique. S’il fonde
sa prévision sur une connaissance des relations économiques, il a construit,
implicitement, un modéle économétrique.

Méme inconsciemment, le prévisionniste intuitif construit implicitement
des modéles. Une question se pose alors : pourquoi les construire explicitement,
les estimer, et les tester statistiquement ? Plusieurs raisons incitent & cette
démarche de modélisation.

Tout d’abord cela force I'individu a établir clairement et & estimer les
interrelations sous-jacentes. Ensuite, la confiance aveugle dans I'intuition
peut amener a 'ignorance de liaisons importantes ou 4 leur mauvaise utilisation.
De plus, des relations marginales mais néanmoins explicatives, qui ne sont
qu'un élément d’un modéle global, doivent étre testées et validées afin de les
mettre 4 leur véritable place, ce qui n'est pas fait dans la prévision intuitive.
Enfin, il est nécessaire de fournir en méme temps que la prévision, une mesure
de la confiance que I'utilisateur peut avoir en celle-ci, c’est-a-dire la précision
que 'on peut en attendre. La encore, l'utilisation de méthodes purement
intuitives exclut toute mesure quantitative de la fiabilité d’une prévision,
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Ce que contient ce livre

Il est divisé en trois parties. Dans la premicre partie, nous partons des
besoins tels qu’ils s'expriment ou ne s'expriment pas, car les entreprises ont
quelquefois une certaine difficulté & formuler les différentes caractéristiques
d’un besoin de prévision. Elles distinguent souvent mal prévision et objectif,
et souhaitent un outil miracle qui prévoirait tous les horizons.

Les deux chapitres suivants présentent de fagon simple les notions de
base sur les séries chronologiques et sur les principales méthodes de traitement
statistique procédant soit par extrapolation, soit par le recours 4 des séries
explicatives.

La seconde partie est consacrée & une approche sectoriclle de la prévision.
Les mode¢les retenus différent sensiblement d’un secteur a I'autre et il convient
de partir des caractéristiques du secteur. Les différents chapitres sont consacrés
successivement 4 la prévision en milieu industriel, aux biens de consommation
durables, au domaine des biens de grande consommation. Un développement
spécifique porte sur la prévision journaliére dans le domaine des services.

La troisiéme partie, intitulée « mise en place d’'un systéme de prévision »,
expose d’abord les questions liées aux données — sources, reconstitutions
d’historiques, gestion des fichiers de séries chronologiques — et a leur trans-
formation. Elle montre les alternatives de mise en place, puis examine les
différentes solutions informatiques et expose une démarche d’intégration de
la prévision, a la fois lors de la conception du systéme, afin que les utilisateurs
soient d’ores et déja partie prenante, et lors des premiers essais, afin que cette
prévision soit utilisée opérationnellement dans I'entreprise.

Terminologie

Certains lecteurs pourront s’étonner que des termes empruntés a la
littérature spécialisée anglosaxonne ou des néologismes soient utilisés dans
ce livre.

Nous avons préferé les employer, a cause de leur sens précis, et de leur
capacité a évoquer clairement les notions qu’ils représentent, et pour simplifier
la syntaxe en évitant des périphrases. Il s’agit notamment des termes anglo-
saxons :

Marketing et marketing mix, détrendé, brain storming, etc... et des néo-
logismes : déflatage, déflaté, significativité, etc...

Qu’ est-ce qui distingue ce livre d’autres ouvrages consacrés a la prévision ?

Ce n’est pas un traité de statistiques, puisque la partie strictement métho-
dologique est réduite a I'essentiel (une trentaine de pages). L'usage de I'outil
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mathématique est relativement limité et il peut étre compris par quiconque
a quelque notion de calcul probabiliste : il ne nécessite pas de connaissance
de I'algébre matriciel. I est utile que le lecteur ait une bonne culture générale
en statistique et probabilité lors de la lecture de certains chapitres (3, 4) : il
pourra alors s'aider d'un ouvrage de méthodologie statistique dont on peut
trouver de nombreuses références dans la bibliographie.

Ce qui distingue principalement cet ouvrage c’est son objectif de liaison
entre une pratique ('installation de systémes de prévision dans les entreprises)
et des théories (visant a établir des modéles de prévision).

Cette liaison est organisée autour de deux soucis :

- établir des systémes durables et performants au sein de I'entreprise,
- ne pas « trahir » la théorie par une utilisation mal venue.

Les auteurs qui ont une pratique professionnelle et universitaire de la
prévision depuis quelques années déja, espérent qu’ils sauront intéresser le
lecteur, inspirer les concepteurs de systéme dans les entreprises et faire parmi
le public étudiant de nouveaux adeptes de cet art passionnant qu’est la pré-
vision.



Partie 1
Besoins et Méthodes




Chapitre 1 Diversité des problémes de prévision.
Chapitre 2 Analyse historique et prévision.
Chapitre 3 Principales méthodes.



Chapitre 1

Diversité des problémes de prévision

1. Ce qui caractérise un probléme de prévision

La premiére approche de la prévision consiste & en mesurer les spécificités.
Pour envisager une typologie des problémes de prévision en terme d’horizon,
de type de produit ou de secteur, ou en terme de but opérationnel, il est utile
de dégager quelques traits qui différencient fondamentalement :

- le secteur d’activité,

- l'utilisation opérationnelle,

- la(ou les) fonction(s) utilisatrice(s) de la prévision,
- I'horizon.

L’approche est trés dépendante du secteur d’activité : on ne prévoit pas
des livraisons de ciment par les mémes méthodes que des ventes de savons.
Les causalités économiques sous-jacentes sont différentes suivant que le secteur
est plus ou moins en amont dans le circuit industriel donc plus ou moins
proche de la demande finale, suivant que le produit est stockable ou non,
qu’il donne lieu & un marché de renouvellement (télévision) ou non (acier),
que le produit est standardis€é ou non. Tous ces éléments jouent un réle dans
la définition d’une typologie de trois grands secteurs, qui dans cet ouvrage sont
étudiés dans les différents chapitres de la seconde partie (approche sectorielle) :

- le domaine des biens industriels intermédiaires (acier, produits chimiques,
matériaux de construction) qui dépendent étroitement de I'environnement
général, et de I’évolution de la demande dans de grandes branches (bitiment,
automobile, ...).

L’influence de la firme, par sa politique volontariste sur le marché est
assez limitée : le probléme du prévisionniste est alors de savoir quand se passera
e retournement de conjoncture;

- le domaine des produits de grande consommation est a I'extréme opposé :
I'influence de la conjoncture générale est relativement faible ; Ceci est largement
compens¢ par une forte sensibilité 4 'environnement concurrentiel. Le pré-
visionniste doit déterminer quel sera le volume des ventes compte tenu de
'action marketing de la firme et de celle de ses concurrents ;

- a mi-chemin se situent les biens de consommation durables (automobile,
électro-ménager, télévision, etc...). Sensibles a la fois & la conjoncture écono-
mique générale et & des variables marketing (efforts promotionnels, effets de
mode, par exemple). Ils sont Pobjet de méthodes de prévision différentes.
Ce qui caractérise ces marchés est la présence juxtaposée d’'une demande de
premier équipement et d’'une demande de renouvellement.
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L'utilisation directement opérationnelle de la prévision est rare : Elle
appardit plus comme un outil d’aide 4 la décision qu'un substitut complet de
la réflexion personnelle. L'utilisation directe de données prévisionnelles est
plutdt une exception que I'on rencontre par exemple pour un programme de
gestion de stock.

Le tableau 1.1. indique les principales utilisations, indépendamment du
secteur d’activité de 'entreprise, c’est-a-dire suivant :

- la fonction utilisatrice,
- I'horizon de prévision.

Tableau 1.1. Domaines d’utilisation de la prévision

Fonction Application Horizon
Gestion commerciale - Preévision de vente 3-6 mois
- Fixation d’objectifs
Gestion de production - Prévision de commandes ou 3-9 mois
livraisons

- Planning, ordonnancement,
gestion de stocks

Marketing - Prévisions de vente 6-12 mois
- Plan marketing
Finance - Simulation financiére

- Gestion de trésorerie
- Gestion du risque de change

Contrdle de gestion - Budgets 15-18 mois
Plan - Prévision et planification 3 ans et plus
stratégique

Ce tableau ne donne cependant qu’un apergu trés simplifié des horizons.
Ceux-ci peuvent également étre trés courts :

- prévision horaires pour la journée ou quelques journées : services de
médecins d’urgence, fréquentation des péages d’autoroutes, passage aux
caisses d’hypermarchés ;

- prévisions journaliéres pour les activités de service (restauration,
hétellerie, cinéma, développement de pellicules photographiques, ...).

2. Ce qui caractérise une solution prévision

La démarche qu’implique la construction d’un systéme de prévision
enchaine un certain nombre d’opérations (fig. 1. 1).

11 est tout d’abord essentiel de disposer de données fiables et en quantité
suffisante : un historique de soixante valeurs (5 années en valeurs mensuelles)
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Figure 1.1.

est un bon point de départ. Malheureusement cette condition n’est parfois
pas remplie, soit que la statistique ait changé de définition et donc qu’elle
soit hétérogéne sur I'historique disponible, soit qu’elle excepte un producteur
ou importateur qui compte sur le marche¢, etc.

Les causes de données insatisfaisantes sont multiples. C’est souvent dés
le début de 'analyse qu'une solution d& un probléme de prévision apparait
impossible tant qu’un historique convenable n’a pas été constitué *.

La deuxi¢me étape est la recherche d'une méthodologie prévisionnelle.
Deux principaux types de techniques sont possibles :

- des méthodes extrapolatives, appelées dans cet ouvrage endogénes,
consistant & dégager dans la série elle-méme, un certain nombre de compo-
santes, que Pon peut prolonger dans le futur;

- des méthodes explicatives, appelées exogénes, recherchant des liaisons
entre la série & prévoir et des séries explicatives, a travers les calculs de corré-
lation.

La méthode idoine est souvent une combinaison de ces deux types de
techniques ; mais aussi elle est fonction des contraintes tenant aux données.
S’il n’existe aucune série explicative, il faudra recourir a I'extrapolation.

La troisiéme étape, I'informatisation du traitement, est trés loin d’étre
une simple formalité, car d’'une part, il n’existe pas de logiciel de prévision
miracle, disponible & un faible cott, d’autre part, les services informatiques des

1. Le chapitre 8 est consacré 4 la question des données.



