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Vorwort

Im AnschluB an das Projekt "Betriebswirtschaftlicher Vergleich

" Offentlicher Bibliotheken" vergab die Arbeitsstelle fiir das Bi-
bliothekswesen im Juli 1973 den Auftrag zur Durchfiihrung einer
Kosten- Leistungsrechnung an 6ffentlichen Bibliotheken an das In-
stitut fir Bibliothekarausbildung der Freien Universitat Berlin.
Die Mittel fiir diese Untersuchung wurden wiederum vom Bundesmi-
nister fiir Bildung und Wissenschaft zur Verfiigung gestellt.

Die vorliegende Untersuchung wendet die im Vorprojekt entwickel-
ten Methoden auf Bibliothekssysteme in der Bundesrepublik an.
Ohne die intensive Mitarbeit der beteiligten Bibliotheken und
ohne das dabei geéﬁﬁerte Interesse an betriebswirtschaftlichen
Problemen hdtten die angestrebten Erkenntnisse iiber empirische
Kostenverldufe nicht gewonnen werden kénnen. Besonderer Dank gilt
daher den Direktoren bzw. Leitern der Stadtbiichereien Biberach
a.d. RiBl, Frankfurt, Hamburg, Heilbronn, Kirchheim/Teck, Mann-
heim, Miinster, Offenbach, Riisselsheim, Stuttgart und der Biiche-
reizentrale Flensburg. Zu Dank verpflichtet sind die Bearbeiter
der vorliegenden Untersuchung auch allen Mitarbeitern der genann-
ten Bibliothekssysteme, die jederzeit bereit waren, die Arbeit
zu unterstiitzen. Dank gilt weiterhin Frau Heidrun Bumann fir die
Anfertigung des Manuskripts und Herrn Werner Bumann fiir die Her-

stellung der Tabellen und graphischen Darstellungen.

Glinter Beyersdorff
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ie Projekte "Betriebswirtschatft -

cher Vergleicech O0Tf entlicher

o r O
P

£
bliotheken" und "Kosten- Lei-
f

ungsanalyse in OTf entlichen Bi-

o

iotheken des Bundes g ebiete s"

1.1 Beziehungen zwischen dem Projekt "Betriebswirtschaftlicher

Vergleich O ffentlicher Bibliotheken" und der vorliegenden
Untersuchung

Bei zeitlich auseinanderliegenden und durch getrennte Veroffent-

lichungen dokumentierten Untersuchungen bestehen besondere
Schwierigkeiten fiir die Gestaltung der jeweiligen Abschlufiverdf-
fentlichung. Verstdndnisprobleme konnen bei denjenigen Lesern
auftreten, die sogleich zur spiater erschienenen Veroffentlichung
greifen und damit nicht iiber die Grundlagen verfiigen, die in der
ersten Untersuchung gelegt worden sind. Diese Probleme kdnnen
sich verstidrken, wenn nicht nur ein eng begrenzter Kreis von
Fachwissenschaftlern angesprochen wird, sondern Aufbau, Darstel-
lungsformen und die Formulierung der Ergebnisse sich an Personen
wenden, die mit den behandelten Problemen zwar standig befafit
sind, diese aber bisher nicht unter den Aspekten und mit Hilfe
der Methoden zu sehen gewohnt waren, die den Untersuchungen zu-
grunde liegen. .
Wenden die Verdffentlichungen sich Fragen zu, die schon lidngere
Zeit als unerfiilltes Desiderat bestanden haben, wird von interes-
sierten Kreisen erwartet, daB das bisher Versiumte ohne Verzidge-
rung und langen Zwischenaufenthalt nachgeholt wird.
Die vorliegende Untersuchung kniipft eng an die im Mai 1973 er-
schienene Versffentlichung "Betriebswirtschaftlicher Vergleich
Offentlicher Bibliotheken" (1) an; sie ist als Folgeprojekt kon-
zipiert worden.
Flir sie ergeben sich folgende Anforderungen:
- fir Leser, die sich bereits mit dem Projekt "Betriebswirt-
schaftlicher Vergleich'" beschidftigt haben, diirfen nicht zu

viele Uberschneidungen und Wiederholungen auftreten
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- anderen Interessenten mufl es erméglicht werden, einen Einstieg
in die vorliegende Untersuchung zu finden, ohne daB haufiges
Nachschlagen in der vorausgegangenen notwendig wird

- die Zielsetzungen beider Veroffentlichungen miissen gegeneinan-
der abgegrenzt, die bisher gedufBerte Kritik an der ersten Ar-
beit muBl beriicksichtigt werden

- beide Arbeiten bemiihen sich, Erkenntnisse der Betriebswirt-
schaftslehre auf Planung, Organisation und Betriebsiiberwachung
in Bibliotheken anzuwenden; sie richten sich in erster Linie
an Bibliothekare und miissen deshalb in moglichst verstandli-
cher Form auf Grundlagen betriebswirtschaftlichen Denkens ein-
gehen und diese so entwickeln, daB ihre Ubertragung auf Pro-
bleme in den jedem Bibliothekar bhekannten Arbeitsbereichen er-
moglicht wird. SchlieBlich ist diese Veroffentlichung - wie
die vorausgegangene - als :Unterstiitzung von langsam sich ent-
wickelnden Lehrveranstaltungen zurVBibliotheksbetriehs—(wirt-
schafts)-lehre in den bibliothekarischen Lehrinstituten der
Bundesrepublik gedacht. Eine gewisse Breite der Darstellung
ist daher aus didaktischen Griinden notwendig.

Diese Anforderungen bestimmen den Ablauf der Arbeit. Die Zusam-

menfassung der wichtigsten Ergebnisse der ersten Veroffentlichung

verbindet die beiden Arbeiten und erleichtert den Einstieg in

Probleme.des Betriebsvergleichs.

1.2 Ausgewdhlte Ergebnisse des Projekts "Betriebswirtschaftlicher

Vergleich Offentlicher Bibliotheken"

Aufgabe des oben genannten Projekts war es, Methoden fiir Be -
triebsvergleiche zu erarbeiten, die Unterschiede in den Kosten-
Leistungsbeziehungen einzelner Bibliotheken aufdecken sollen.

"Sie (die Untersuchung, d. Verf.) soll(te) Grundlagen fiir folgen-
de Untersuchungen liefern und dabei vor allem den Vergleich von
Bibliotheken in den Zusammenhang mit betriebswirtschaftlicher
Denkweise stellen." (2) Es konnte nachgewiesen werden, daB alle
bis dahin iblichen Verfahren zum Vergleich von Bibliotheken schei-

tern muBten, weil sie Daten aus den in den DBibliotheken oder
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iiber die Bibliotheken gefiihrten Unterlagen ohne Aufbereitung
iibernahmen und damit unvergleichbare GroBen miteinander in Be-
ziehung setzten. Diese Midngel kdnnen erst dann ausgeschaltet oder
zumindest gering gehalten werden, wenn das in anderen Betrieben
ldangst iibliche Verfahren eines Betriebsvergleichs mit Hilfe von
Betriehsabrechnungsbégen eingesetzt wird. Die Aufstellung von Be-
triebsabrechnungsbdgen fiir Bibliotheken bereitet deshalb Schwie-
rigkeiten, weil das Rechnungswesen in der 6ffentlichen Verwal-
tung unter anderen Voraussetzungen und mit zum groBen Teil ande-
ren Zielsetzungen als in Betrieben der Wirtschaft aufgebaut ist.
Die in Bibliotheken verfiigharen Daten miissen deshalb erst mit
Hilfe von Umrechnungsverfahreq, Standardisierung und Ergédnzung

in die fiir eine Betriebsabrechnung brauchbare Form iiberfiihrt wer-
den.

Beim Vergleich treten Storfaktoren auf, die die eigentlichen Ur-
sachen von Unterschieden in den Kosten - Leistungsbeziehungen
iiberdecken oder diese erst gar nicht sichtbar werden lassen. Die-
ses Problem, das sich bei allen Betriebsvergleichen - nicht nur
in Bibliotheken - stellt, kann ebenfalls nur durch den Einsatz
von Daten gelost werden, die fiir den Vergleichszweck aufbereitet
worden sind. Die dazu benotigten Verfahren wurden in der ersten
Untersuchung entwickelt und in ihren Auswirkungen auf den Be-
triebsvergleich dargestellt. Gleichzeitig wurden Empfehlungen
fir die 3ibliotheken formuliert, die in Zukunft fiir Periodenver-
gleiche die Einfiihrung einer Betriebsabrechnung beabsichtigen.
Diese Empfehlungen zielten im wesentlichen auf die Erfassung von
Daten und die zweckentsprechende Gestaltung der dazu benotigten
Unterlagen; bei Beachtung dieser Empfehlungeﬁ ist zu erwarten,
daB eine Kosten - Leistungsrechnung ohne erheblichen zusdtzlichen
Arbeitsaufwand erstellt werden kann und ein Teil der oben er-

wahnten Umrechnungs- und Schliisselungsverfahren liberfliissig wird.

Das Projekt "Betriebswirtschaftlicher Vergleich" stiitzt sich auf
Daten aus dem Jahr 1970, die Ergebnisse wurden 1973 verdffent-

licht., Das Nachfolgeprojekt begann unmittelbar im AnschluB daran
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und nutzt die Unterlagen der betreffenden Bibliotheken aus dem

Jahr 1972. Auswirkungen der ersten Veroffentlichung auf die Ge=-

staltung der Untersuchungsunterlagen konnten sich damit nicht

einstellen;

werden.

Schwierigkeiten wie beim Vorprojekt muBten iiberwunden

Ein Betriebsvergleich sollte in folgenden Schritten durchgefiihrt

werden:

Analyse der vorliegenden

Berechnung von betrieblichen

& Daten Kennzahlen
o Bereinigung der Daten fir Auswertung der Kennzahlen,
Vergleichszwecke Betriebsanalyse
Entwicklung eines Betriebs- Benennung, Lokalisierung von
3 abrechnungsbogens KosteneinfluBlgrofen
Durchfiihrung der Betriebs- Aufbau einer Soll - Konzep-
Y

abrechnung

tion fiir die Organisation

von Bibliotheken

1.3 Zur bisher geduBerten Kritik am Projekt "Betriebswirtschaft-
licher Vergleich Offentlicher Bibliotheken

Auf die Auswertung betrieblicher Kennzahlen, die Benennung und
Lokalisierung von KosteneinfluBgroBen und den Aufbau einer Soll-
-Konzeption fiir die Organisation von Bibliotheken wurde im Vor-
projekt bewuBt verzichtet. Gegen den Versuch, aufgrund des Zah=-
lenmaterials aus fiinf Grofstadtbibliothekssystemen Aussagen iiber
die Zusammenhidnge zwischen bestimmten Formen der Aufbau- und Ab-
lauforganisation und den Kosten - Leistungsbeziehungen zu machen,
muBten zum damaligen Zeitpunkt Bedenken angemeldet werden.

Nicht die Bibliothekssysteme und deren Organisation, sondern die
entwickelten Methoden waren der eigentliche Gegenstand der Ar-
beit. Da iiber ihre Anwendbarkeit und Aussagefdhigkeit Unsicher-
heit bestand, konnten sie nicht dazu eingesetzt werden, die Zweck-
midBigkeit bestimmter Organisationsformen zu untersuchen.

Weiterhin wurde kritisch angemerkt, daB nur GroBstadtbibliotheks-
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systeme in die Untersuchung einbezogen wurden und Mittelstadt-,
Kleinstadt- und l&dndliche Bibliothekssysteme keine Beriicksichti-
gung fanden. (3) Der Betriebsvergleich und die damit verbundene
Kosten - Leistungsrechnung unterscheiden sich in ihrer Aussage-
kraft bei GroBstadtbibliothekssystemen wesentlich von Klein- und
Mittelstadtbibliotheken., Es ist beispielsweise bei kleineren Bi-
bliothekssystemen aufgrund der dort vorliegenden Arbeitsorganisa-
tion nicht moglich, eine detaillierte Kostenstellengliederung zu
erarbeiten. Auch hier ist darauf hinzuweisen, daB die Entwicklung
von grundlegenden Untersuchungsmethoden im Vordergrund zu stehen
hatte. Die Einbeziehung kleinerer Bibliothekssysteme hitte neben
den Problemen der Datenerhebung, -umformung und Standardisierung
zusadtzliche Fragen aufgeworfen, die sich auf einer anderen Unter-
suchungsebene befinden und deren Beantwortung erst dann in An-
griff genommen werden kann, wenn Klarheit dariiber besteht, daB
eine Betriebsabrechnung in Bibliotheken zu Ergebnissen fiihren
kann. AuBerdem hatten bei einer Gegeniiberstellung von Ergebnissen
aus Grof-, Mittel- und Kleinstadtbibliotheken sowie lidndlichen
Bibliothekssystemen Moglichkeiten zur Fehlinterpretation bestan-
den. Fir den Leser h&dtte es nahe gelegen, Daten aus den unter-
schiedlichen Systemen miteinander in Beziehung zu setzen, ohne
daf ihm schon Hinweise auf die unterschiedliche Qualitat der Da-
ten gegeben werden konnten. So wire etwa aus einer gliinstigeren
Kosten - Leistungsrelation einer GroBstadtbibliothek nicht ohne
weiteres der SchluB zulédssig, daB die Mittelstadtbibliothek die
Aufbau- und Ablauforganisation der GroBstadtbibliothek zu iiber-

nehmen habe, um zu &dhnlich giinstigen Ergebnissen zu gelangen.

Um Fehlinterpretationen dieser Art zu verhindern, die sich auch
auflerhalb eines detaillierten Betriebsvergleichs bei der Analyse
von Statistiken ergeben, wendet sich die vorliegende Untersuchung
dem Problem der Vergleichbarkeit von unterschiedlichen Biblio-

thekssystemen zu.
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1.4 Problem der Vergleichbarkeit im Betriebsvergleich

1.4.1 Definition des Betriebsvergleichs

"Den" Betriebsvergleich als einzig zulédssige Form des Vergleichs
betrieblicher Daten gibt es ebensowenig wie ''die" Vergleichbar-
keit von Daten als absolute und nur eine Auslegung zulassende
Forderung. Das wird deutlich aus folgender Definition:
"Betriebsvergleich ist die systematisch vergleichende Betrachtung
betrieblicher Daten, die wirtschaftlicher, tebhnischer, sozialer
und organisatorischer Art sein konnen. Ein Betriebsvergleich
liegt vor, wenn man Daten eines oder mehrerer anderer Betriebe ge-
geniiberstellt oder dem Durchschnitt mehrerer Betriebe oder ande-
ren MaBstidben." (4)

Danach ist ein Betriebsvergleich zweckabhédngig, d.h. die Auswahl
der zu vergleichenden Betriebe oder Betriebsbereiche, die anzu-
wendenden Methoden und die zu beriicksichtigenden Daten werden
durch den Zweck der Untersuchung bestimmt. So kann es sinnvoll
sein, unter einer bestimmten Zielsetzung vollig unterschiedliche,
auch von ihrer Aufgabenstellung her stark differierende Biblio-
theken in einen Vergleich hineinzunehmen; dasselbe Verfahren kann
bei einer anderen Zielsetzung zu vo6llig unbrauchbaren Ergebnissen

fithren.

1.4.2 Gleichartige und unterschiedliche Bibliotheken im Betriebs-

vergleich

Es wurde schon betont, daB "ein Spannungsverhdltnis zwischen der
erforderlichen Vergleichbarkeit einerseits und der unerlédflichen
Unterschiedlichkeit andererseits" (5) besteht: Ein Vergleich, der
auf die Zusammenhidnge zwischen Organisationsform und Kosten -
Leistungsbeziehungen gerichtet ist, muB Bibliotheken '"gleicher
Aufgabenstellung, gleicher Funktion, gleicher GréBenordnung, aber
unterschiedlicher Organisationsform" (6) beriicksichtigen. Nur so
gelingt es, die Auswirkungen der Organisationsform von den ibri-
gen GroBen zu isolieren, die die Hohe und Struktur der Kosten von
Bibliotheken beeinflussen konnen. Dieses Vorgehen entspricht der

in den Wirtschaftswissenschaften iiblichen Methode, bei der Analy-
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se komplexer Zusammenhidnge alle denkbaren Einflufifaktoren bis auf
den zu untersuchenden konstant zu halten und durch Variation nur
dieses einen Faktors die Art des Einflusses darzustellen und ge-
gebenenfalls zu quantifizieren (ceteris paribus Klausel). Dieses
Verfahren erfordert die Aufnahme von Bibliotheken mit unter -
schiedlichen Aufgaben oder unterschiedlicher GroBenordnung in den
Vergleich, wenn gepriift werden soll, ob Unterschiede in den Ko-
sten - Leistungsbeziehungen auf diese Faktoren zuriickgefiihrt wer-
den konnen. Unter dem Gesichtspunkt der Zweckbestimmtheit des
Vergleichs stellt das folgende Zitat keinen Widerspruch dar:

"In der Bibliotheksstatistik konnen nicht alle Bibliotheken mit-
einander verglichen werden, da sie in GroBe, Aufbau, Organisation
und Zweckbestimmung sehr stark voneinander abweichen. Daher miis-
sen bestimmte Gruppen von Bibliothekstypen zusammengefalBt werden,
die eine gewisse Ahnlichkeit und gemeinsame Vergleichsbasis haben
eee Am besten gelingt ein Vergleich aber, wenn die zu verglei-
chenden Bibliotheken in moglichst allen Typusspezifikationen iiber-
einstimmen." (7)

Stock impliziert, daB unter einem einheitlichen Ziel die Ver -
mischung eines EinfluBSfaktors mit anderen nicht zuldssig ist.
Dies schlieft nicht aus, daB das Ziel eines Betriebsvergleichs
daain bestehen kann, die Unterschiede zwischen bestimmten Biblio=-
thekstypen zu analysieren; diese Zielsetzung wiirde die Auswertung
von Daten dieser Bibliotheken erforderlich machen. "Vergleichbare'"
Daten oder '"vergleichbare'" Betriebe brauchen deshalb nicht immer
auch gleichartig zu sein; sie miissen nur so strukturiert werden,

daB sie den Vergleichszweck nicht gefdhrden.
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