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Avant-propos

Ce livre est issu des cours que nous donnons depuis plusieurs années
dans le cadre du groupe ESSEC, a I’ESSEC et a I'ISSEC. Il nous a été
nécessaire dans ces cours de développer des notes expliquant de fagcon effi-
cace les concepts et techniques de la statistique : le principe des sondages et
de [Destimation, les procédures de décision a partir d’un échantillon, les
méthodes essentielles de la prévision quantitative, le modéle de régression et
certaines techniques d’analyse des données multidimensionnelles comme
P’analyse en composantes principales et I’analyse des correspondances.

1l existe en effet des ouvrages traitant de chacun de ces points, mais
ces ouvrages sont le plus souvent destinés aux statisticiens ou aux spécialis-
tes de telle ou telle question. Et il ne nous était pas possible, dans le cadre
de ces cours donnés en formation continue ou a des étudiants en gestion,
d’étre aussi exhaustifs au niveau de chaque méthode. Nous essayons par
contre de présenter de facon efficace les principaux concepts et méthodes
statistiques utilisés actuellement.

Ce livre s’adresse donc aux cadres en formation continue désireux
d’avoir une bonne connaissance des méthodes statistiques et de leurs diver-
ses utilisations et aux étudiants des écoles commerciales et des universités de
gestion. Il suppose acquises les connaissances de statistique descriptive et de
calcul des probabilités qui constituent [’essentiel des livres d’enseignement
programmé de C. Rameau'”.

Cet ouvrage a donc un triple objectif :

— Constituer le document de base pour des cours de formation aux
méthodes statistiques et leurs utilisations dans le domaine de la gestion.

— Fournir aux cadres des entreprises qui ont @ mettre en ceuvre des
analyses statistiques un livre de référence concernant les principales métho-
des : une bibliographie en fin de chapitre leur permettra de compléter éven-
tuellement leurs connaissances.

(1) Claude Rameau, Les statistiques, un outil du management, tomes I et 11, Les Editions d’Organisa-
tion, Paris, 1973.
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— Procurer enfin & tous ceux qui ont d dialoguer avec des statisticiens
ou @ utiliser les résultats d’analyses statistiques les connaissances nécessaires
a@ une bonne compréhension et a la critique de ces résultats.

Nous avons cependant laissé de c6té ce qui concerne la théorie de la
décision et des jeux et reportons le lecteur aux ouvrages de J.-P. Ponssard
et C. Rameau ¥ pour un exposé de cette théorie.

(2) Claude Rameau, La prise de décision : acte de management, Les Editions d'Organisation, Paris,
1972 ; 1.-P. Ponssard, Logique de la négociation et théorie des jeux, Les Editions d’Organisation, Paris,
1977.



CHAPITRE 1

Statistique descriptive
et probabilités : rappels

Ce chapitre introductif constitue un rappel des principales notions de
statistique descriptive et de calcul des probabilités qui doivent étre connues
par le lecteur pour la bonne compréhension de la suite de ouvrage.

Le lecteur désireux de compléter ces rappels pourra se reporter aux
ouvrages de Rameau, 1972.

Le paragraphe 1 de ce chapitre traite de la statistique descriptive, le
paragraphe 2 concerne les rappels de calcul des probabilités.

I — STATISTIQUE DESCRIPTIVE

L’objet de la sratistique descriptive est de donner une description quan-
titative des ensembles nombreux et donc de mettre en ordre, de résumer des
informations numériques. Ces informations seront mises en ordre dans des
tableaux ou des graphiques et résumées par des nombres : moyenne, écart-
type, indices, etc.

1.1. NOTION DE POPULATION ET D’INDIVIDU, DE VARIABLE OU DE CARACTERE
STATISTIQUE

Etant donné un phénoméne auquel on s’intéresse (vote pour tel ou tel
parti politique, opinion sur telle ou telle marque de biére, etc.), I’ensemble
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des individus concernés par le phénomeéne étudié s’appelle la population.
Comme il est en général, sinon impossible, du moins trés cofiteux de
recueillir des informations sur ’ensemble de la population, on ne fait en
général porter P’observation que sur une fraction de cette population appe-
lée échantillon. Les individus de I’échantillon peuvent &tre observés sous
plusieurs aspects que ’on appelle caractéres ou variables. Ces caractéres ou
variables peuvent présenter différentes modalités selon les individus.

Prenons un exemple : si I'on s’intéresse aux résultats possibles du vote
pour les prochaines élections législatives en France, la population est
I’ensemble des Francais qui seront inscrits sur les listes électorales pour les
€lections législatives. Le caractére étudié est le vote dans une circonscription
pour tel ou tel candidat. Dans une circonscription, il y a donc autant de
modalités que de candidats plus la modalité « ne sait pas ».

La définition des modalités d’un caractére et de leur nombre est sou-
vent délicate : quand on s’attache a 1'dge d’un individu, comment définir
des classes d’age 7 Tout dépend en fait du probléme étudié : la définition
des classes d’Age sera trés différente s’il s’agit de 'opinion des femmes sur
les aliments pour enfants ou de ’opinion des Frangais sur la retraite. La
définition des modalités d’un caractére n’est donc pas unique, mais les
modalités doivent étre définies de telle sorte que chaque individu de la
population présente une modalité et une seule.

On distingue habituellement trois types de caractéres :

1 — Les caractéres nominaux ou qualitatifs. Ce seront exclusivement ceux
que nous nommerons caractéres. Un caractére qualitatif est un caractére
dont les différentes modalités ne sont pas mesurables : on ne peut pas leur
faire correspondre un nombre (exemples : couleur des yeux, vote a des élec-
tions législatives...).

2 — Les variables ordinales. Une variable ordinale est une variable dont les
différentes modalités sont liées entre elles par une relation d’ordre et corres-
pondent donc & un classement (exemple : I'opinion d’un individu sur un
produit exprimé sous la forme « trés défavorable », « plutdt défavorable »,
« neutre », « plutdt favorable », « trés favorable »).

3 — Les variables quantitatives ou numériques. Une variable est dite quanti-
tative si les valeurs qu’elle prend sont des nombres (exemples : la taille d’un
individu, le nombre d’enfants d’un ménage, le diamétre des piéces a la sor-
tie d’une machine). On distingue les variables quantitatives discontinues
(nombre d’enfants d’un ménage) et les variables quantitatives continues
(taille d’un individu, diameétre des piéces,...).

1.2. DISTRIBUTION STATISTIQUE ET REPRESENTATION GRAPHIQUE

Un échantillon ayant été tiré de la population et I’observation du
caractere ou de la variable faite sur les individus de Véchantillon, on
regroupe ces observations dans des tableaux ou, pour chaque modalité du
caractére ou classe de valeurs de la variable étudiée, on a le nombre d’indi-
vidus appartenant & cette classe, c’est-a-dire 'effectif de cette classe. Un
exemple de tableau statistique est donné dans le tableau 1.1.



