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prétace

Me remémorant, devant ces feuillets blancs qui recevront les quelques mots
valant préface du livre d’André THOMAS, le plaisir que vient de m’en procurer
la lecture, plaisir réhaussé par un réel intérét et un enrichissement certain,
j’analyse une fois de plus le talent pédagogique de ’auteur. Mais la clarté
de pensée — je dirai la droiture de pensée si ALAIN n’avait prétendu « qu’un
homme qui pense droit par la nature n’est plus un homme» — qui nous est
révélée au cours des différents chapitres, n’est pas seulement pédagogie...

Or, le mérite y est d’autant plus grand qu’il pouvait paraitre audacieux de
vouloir écrire un traité sur les techniques d’analyse en informatique de gestion,
ou, pour reprendre une image de 1’auteur, « réconcilier 1’analyse et les régle-
ments et procédures administratives »... Combien il est vrai « que des structures
mathématiques sont sous-jacentes dans les textes administratifs » et que « les
problémes administratifs constituent des systémes passionnants a formaliser
pour les mathématiciens », mais combien ces vérités sont peu reconnues comme
telles.

J’en voudrais un exemple récent : & savoir 1’opposition qu’a rencontrée,
de la part du plus grand nombre, I’introduction récente d’un enseignement des
sciences de la gestion 4 I’Ecole polytechnique. Encore a-t-on limité ce timide
essai aux seules méthodes mathématiques de I’économie. Or ce livre je I’aurais
volontiers intitulé, pour ma part, méthodes mathématiques de 1’'informatique
de gestion — en donnant au mot informatique 1’acception de mise en ceuvre
des techniques informatiques. Il reste a rédiger, pour compléter la trilogie,
un traité sur les méthodes mathématiques du « management» — expression
que je regrette de ne savoir traduire en frangais; peut-€tre, un jour, André
THOMAS, qui a déja commis avec Claude ABRAHAM un traité de Microéconomie,
répondra-t-il a cette attente.

Pour I’instant, son livre vient étayer une conviction profonde et me conforte
dans I’'idée que les errements de la gestion se situent actuellement & un carre-
four : I'introduction irréversible et inéluctable de la logique, transformant
ceux-ci en sciences de la gestion, de la méme fagon que la logique et les mathé-
matiques ont transformé ’art des grands batisseurs de cathédrales en la science
du constructeur.

Mais d’ailleurs pourquoi ne pas enseigner trés tt, au cours de la formation
secondaire, le maniement des tables de décision ou des exemples simples
d’exploitation de fichiers. Il n’y a guére d’exercices accessibles a la fois aux
éléves de formation non scientifique et a ceux de culture scientifique, aussi for-
mateurs pour le jugement et le raisonnement. Ne soyez pas étonné d’entendre
parler d’exercices 4 propos de processus administratifs : les trois premiers
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appendices de cet ouvrage ne sont pas autre chose que des exercices... relati-
vement complexes.

Je n’ai gqu’une crainte, en achevant ces lignes... crainte que ne soit pas
assez lu le quatriéme appendice, et un regret : j’aurais aimé que cet appendice
constitue la conclusion de I’ouvrage. Dans ces derniéres pages, 1’auteur donne
a son travail une dimension supplémentaire, il nous fait connaitre la finesse
et les nuances de son jugement ainsi que sa parfaite connaissance, en homme
de I’art, des problémes de ’informatique. Aussi, me hasarderais-je a formuler
un conseil destiné au Président Directeur Général ou au Directeur de I’ Adminis-
tration, surchargé de travail, qui, par hasard, auraient pris le temps de lire
cette préface jusqu’a son terme, puis envisagerait de transmettre ’ouvrage
d’André TuoMmas & son Chef de service du traitement de ’'informatique; ce
conseil sera le suivant :

Si vous portez réellement intérét au devenir de votre entreprise ou de
votre Direction, quelle que soit 1'urgence de la tiche qui vous attend main-
tenant, avant de refermer ce livre, méditez longuement les cing pages de
I’appendice 1V.

Viroflay, le 19 octobre 1969.
Pierre LHERMITTE

Directeur des Etudes économiques
générales de I'E. D. F.



avant-propos

Cet ouvrage a pour origine une expérience pédagogique et pour cause une
constation expérimentale.

o Une expérience pédagogique : 1l s’agissait de créer rapidement un groupe
d’analystes. Le personnel retenu avait un degré d’instruction correspondant
approximativement a4 une année ou deux d’études aprés le baccalauréat. Ce
personnel avait passé avec succes des tests ad hoc mais n’avait aucune
connaissance en matiére d’informatique. Il lui a été dispensé une formation
accélérée d’une durée d’un mois comporant :

a) des cours d’initiation générale a la technique des ordinateurs;

b) des notions d’analyse un peu plus sommaire que celles développées dans
cet ouvrage.

Par la suite, le groupe s’est avéré capable de rendre immédiatement de
nombreux services. Les lacunes qui subsistaient ont ¢té comblées peu a peu,
en quelques mois, & I’occasion des études qui étaient entreprises.

e Une constatation expérimentale : on trouve de nombreux livres décrivant
le fonctionnement et 1’utilisation des ordinateurs, partant des tores de ferrite
ou de la description d’une carte perforée, et finissant par I’exposé des principes
de la multiprogrammation. On commence a trouver des livres exposant des
cas d’application, les problémes qui ont été surmontés et le bénéfice qu’on a
pu en tirer.

Mais ’analyse des problémes de gestion est encore, dans une large mesure,
une terra incognita ol peu d’auteurs se sont aventurés. Pourtant, si ’analyse
est incorrecte, incompléte ou formulée en des termes insuffisamment précis,
I’automatisation est vouée a I’échec. On arrive toujours a écrire un programme
et & Pexploiter, de fagon plus ou moins rentable. Le probleme principal est de
définir ce que fera la machine dans ce programme et surtout d’insérer cette
définition dans une conception globale des réalisations informatique.

Dans le cadre de cet ouvrage, nous nous limiterons a la description des
méthodes de I’analyste qui sont, pour une large part, indépendantes de la
machine utilisée. I1 n’est donc pas nécessaire que le lecteur connaisse le
fonctionnement d’un ordinateur. Il sera par contre indispensable d’étayer ces
techniques un peu abstraites par la connaissance précise d’un environnement
technologique, d’un ou plusieurs langages de programmation. Le niveau requis
dépasse rarement celui des classes de terminale scientifique des lycées.

Dans une premiére partie, intitulée «méthodes mathématiques de 1’infor-
matique» on s’est efforcé de rassembler les principaux concepts opérationnels.
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La théorie des ensembles, tout d’abord, dont ’application permanente se
révele t1€s payante pour formuler rigoureusement les problémes. Quelques
notions sur les graphes permettent ensuite d’introduire simplement 1’idée de
structure d’un ensemble si importante pour I’analyste. On notera que la plupart
des algorithmes simples que I’on démontre sur les graphes fournissent d’excel-
lents sujets d’ordinogrammes! L’algébre de Boole est trés voisine de la théorie
des ensembles — les mathématiciens parlent d’isomorphisme — mais son
emploi se développe de plus en plus dans les problémes administratifs complexes
et justifie donc un traitement spécial d’ailleurs élémentaire. Un dernier chapitre
est consacré a la théorie de I’'information. Si celle-ci est d’un emploi moins
courant, I’expérience montre que la compréhension approfondie de ses concepts
aide beaucoup a poser et discuter les problémes d’informatique. Au total et
a ’exception de ce dernier chapitre, cette premiére partie sera sans doute
superflue dans quelques années quand une formation précoce aux mathéma-
tiques modernes aura porté ses fruits. A I’heure actuelle, et compte tenu des
formations trés diverses des gens qui s’occupent d informatique de gestion, elle
nous parait au contraire fondamentale. C’est peut-tre sa méconnaissance qui
est & ’origine des retards et/ou des échecs que 1’on constate trop souvent en
informatique de gestion. Etudier une paie, constituer un fichier du personnel,
¢’est avant tout se poser un probi¢me de logique mathématique ou I’on définit
des ensembles, des variables, ol I’on énumeére les cas possibles. Bien sir, il est
possible de s’en tirer sans €tre trop rigoureux, moyennant une bonne connais-
sance du probléme concret et... bien des rectifications successives de pro-
gramme qui auraient pu €tre évitées.

La deuxiéme partie présente de fagon plus concréte les démarches de
I’analyse fonctionnelle qui vise a constituer un dossier logique de 1’application
sans se soucier de son exécution sur la machine. Naturellement, il s’agit 1a
d’une vue de I’esprit et la réalité montre bien un processus dialectique entre
les analystes et les responsables de I’ordinateur. Mais on fait appel a ce stade
a des techniques d’analyse trés spécifiques.

Il s’agit d’abord (chapitres V et VI) de prendre une vue d’ensemble du
processus et de normaliser et d’organiser son travail d’une fagon ou d’une autre.
Ensuite il faut décrire les procédures logiques permettant de passer des données
aux résultats; a partir de celles-ci seront écrits les programmes (chapitre VII).
Cependant, en informatique de gestion, on s’occupe avant de gérer et de mettre
a jour des fichiers. Le chapitre VIII s’efforce de dégager quelques idées générales
a4 ce sujet, toul en restant toujours en amont de la phase ordinateur
proprement dite.

Enfin, les appendices 1 4 3 montrent sur des exemples comment la formu-
lation mathématique peut &tre utilisée en approche d’un probléme d’infor-
matique de gestion. L’appendice 3 évoque en particulier le douloureux
probléme des réglementations pensées et modifiées par de purs théoriciens qui
se soucient peu des complications ou des contradictions formelles sur le plan
de la logique pure et encore moins, cela va sans dire, des problémes de program-
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mation. Le colit économique de ces errements, étendu au plan national, est
cependant loin d’étre négligeable...

Tout au long de cet ouvrage nous avons essayé de garder un équilibre
malaisé entre la mathématique théorique et difficile qui rebute le praticien et
la recette commode (liste des questions & poser au responsable du service qui
va €tre automatisé) qui est parfois un peu naive. L’expérience montre qu’en
matiere d’informatique de gestion un peu de mathématiques aide beaucoup.
Une théorie générale s’ébauche peu a peu. Il est certain que dans de nombreux
problémes courants, I’utilité marginale de mathématiques plus raffinées serait
assez faible. Mais ces mémes problémes ne seront-ils pas reformulés demain?

Paris, 20 janvier 1969 André THOMAS
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