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Sui libri e sulle riviste che si trovano in giro, la storia dell'industrial
design é sempre raccontata Con un Percorso unico: comincia molto
tempo fa in Inghilterra, passa nel Nord Europa, si codifica
definitivamente con l'ideologia della Bauhaus, poi, dopo la seconda
guerra mondiale ha una breve fioritura nei paesi scandinavi e finalmente
riceve una nuova piu lunga e felice definizione in Italia.

Gli Steti Uniti hanno una storia a parte: se si escludono alcuni grandi
personaggi solitari, la storia del design U.S.A. é soprattutto condizionata
dalla storia delle pubbliche emozioni che agitano i mercati e che agitano
specialmente i “marketing people”. Soltanto negli ultimi dieci-quindici
anni l'industrial design americano € entrato a far parte di quel grande
carrozzone internazionale dell'area occidentale nel quale si & dibattuto
e si dibatte lo stato e il significato del design nei paesi a grande sviluppo
industriale.

Quando si parla della storia del design, questo € pil 0 meno il percorso;
passa dalla "serieta", dal determinismo razionalista, moralistico, del
design del Nord Europa, all'intellettualismo, fantasioso, sofisticato,
spettacolare, estetizzante del design italiano, alle condizioni, senza via
di uscita, imposte dal potere mitico degli uomini di mercato americani.
Del Giappone moderno, nella storia dell'industrial design, si & parlato
poco o niente, un pd come una volta, prima delle agenzie di viaggio, si
parlava poco di paesi lontani, di deserti, di montagne abbandonate.
Se si parlava del Giappone, se si scrivevano saggi e si stampavano libri
sul Giappone, non erano tanto libri sull'industrial design, quanto sul
design, sul design dell'artigianato antico, sulla perfezione, sul purismo,
sulla rarefazione spesso religiosa delle forme prodotte dall'artigianato,
forme che per qualche ragione complicata sembravano confermare il
purismo, la rarefazione astratta dell'industrial design nord europeo.
Dalla guerra in poi, perd il Giappone é diventato una nazione a grande
concentrazione industriale e soprattutto per una produzione che vive di
tecnologie avanzate, di tecnologie sofisticate, tecnologie ad alto red-
dito.

Questo si sa; questo oramai é I'aspetto piu vistoso dell'immagine del
Giappone contemporaneo.

A questo punto, in una cultura che ha per condizione base l'industria e
produzioni ad alta diffusione, di prodotti che vogliono rappresentare
nella realta, nella metafora, e anche nell'immaginifico, il futuro, il design
diventa una zona fondamentale del progetto, qualche volta la zona nella
quale avviene il contatto decisivo tra pubblico e prodotto; forse anche
la zona con la quale una intera nazione si disegna, con la quale, per lo
meno, una intera nazione disegna le sue visioni, con la quale comunica
intorno e a se stessa, le visioni, infinite, complicate, sorprendenti,
inaspettate dei suoi supposti destini.

Le nazioni, le tribu, anche la gente solitaria da sempre, per definirsi, per
riconoscersi passa attraverso il “disegno”, attraverso la figura, e la
nuova cultura industriale aggressiva, intensa, determinata, piu che mai,
per definirsi, per riconoscersi, per sopravvivere, passa attraverso il
design.

Non faccio fatica e certamente non mi.sbaglio se dico che SONY, in
questo processo lento ma inevitabile per dare figura alla costruzione di
un Giappone nuovo, moderno, proiettato verso il futuro, ha giocato un
ruolo riconoscibile, importante, storico.
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E' impossible immaginare il Glappone contemporaneo senza avere nelle
pupille la memoria degli innumerevoli prodotti, semplici, secchi,
compatti, neutri, neri ripuliti da riferimeiti a culture antiche, ripuliti da
nostalgie di alcun genere, con i quali SONY ha inondato | mercati, anzi,
i luoghi, le case, i grattacieli, le' stanze, anche le piu nascoste, le piu
segrete. di tutti i continenti, di tutto il planeta.
I design SONY, ha immaginato i prodotti come se fossero provocati
senza possibilita di alternativa dagli stessi processi della produzione
industriale, dalle logiche inevitabili della produzione e dalle logiche
ancora meno discutibili, delle tecnologie avanzate, il design SONY
sembra quasi provocato, trasportato, deciso, dal fiume impetuoso del
progresso tecnologico, un fiume cosi rapido, cosi irrefrenabile che non
ha lasciato tempo per altro che per la sua stessa irruenza: non ha
lasciato spazio per memorie, per nostalgie; non ha lasciato tempo agli
occhi per girarsi indietro o intorno, ha lasciato spazio soltanto per
guardare avanti.
Percio il design SONY possiede una specie di solidita pragmatica, una
specie di neutralita che alla fine deriva dall'idea che il destino ultimo di
un prodotto é di “essere pratico” non di essere funzionale, ma di essere
pratico (idea che contiene una previsione morale) ; non di essere fun-
zionale, ma di “funzionare”, idea che non contiene affatto una previsione
morale, ma contiene soltanto I'accettazione secca delle possibilita e dei
limiti imposti dalle condizioni base della cosiddetta cultura moderna; la
quale cultura moderna poi, come ho gia detto, non ha occhi soprattutto
per il futuro: in fondo forse non ha neanche occhi per il presente.
In questo senso il design SONY rappresenta una metafora chiara e
semplice e esaudiva della situazione della cultura industriale vista come
definitiva attualita, di una cultura assolutamente nuova, una cultura che
presuppone da sola di determinare, cioé di “disegnare” il futuro, una
cultura alla fine, sola con se stessa, una cultura che non chiede di essere
accettata o di essere rifiutata perché semplicemente c'é; fine della
storia.
Il design SONY, a questo punto, chiede molto poco, ascolta molto poco
le voci del mondo circostante: che cosa dicono le donne? che cosa
dicono gli operai? che cosa dicono i piloti d'aereo ? che cosa dicono gli
uomini d'affari? che cosa dicono gli snob, che cosa dicono i preti zen?
che cosa dicono gli ltaliani? i francesi, gli americani? ..... Sembra che
i prodotti SONY scendano dal cielo, quel cielo, strano, misterioso, dove
dietro le nuvole esistono immense fabbriche fumanti, e immense fabbri-
che basse come magazzini, dove esistono milioni di ingegneri, di tecnici,
di scienziati, di sapienti, di piccole mani femminili, di occhi attenti, di
microscopi, di trasformatori, ... .. non so.
Tutto e tutti legati da logiche irremovibili, lagati da una inattaccabile
intensita ideologica, da una compatta forza programmatica che non ha
bisogno e non vuole distrazioni.
Di qua arriva il design SONY. Scende da dietro quelle nuvole e la, dietro
quelle nuvole, il design SONY riceve la sua figura metaforica, riceve il
suo significato, riceve la sua forza, la sua nuova, insolita, eccezionale
forza culturale per cui si colloca nella storia. Nella storia, non soltanto
del design giapponese ma nella affaticata storia del design del mondo.
ETTORE SOTTSASS

10 Ottobre 1992
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Ci sono pochi riferimenti fra parole, termini, concetti e marchi che
possono essere ripresi in piu parti del mondo con uguale immediatezza,
naturalezza e unanimita

architettura classica/Partenone; genio/Leonardo; tragedia/Shake-
speare; organo/Bach; opera/Verdi.

Nella civilta contemporanea & praticamente scontata |'associazione dei
termini design e Sony. E questo & estremamente encomiabile se si
considera che Sony non & un'azienda nata agli albori del design, una
"pioniera” come potrebbe esserlo la Olivetti, bensi & azienda giovane
che in un paese altrettanto "giovane” quanto a creativita del prodotto
industriale ha bruciato le tappe e si e consolidata creando una trad-
izione, una classicita del disegno up-to-date in un Pease che per voc-
azione produttiva tende di continuo a rivoluzionare i prodotti, a innovarli,
a consumarli con cadenze accelerate

La componente design da sola non paga. La funzionalita, la gradevolez-
za del prodotto non regge senza il contenuto: la Sony ha saputo creare
prodotti divenuti emblematici proprio nella simbiosi fra design qualita e
performance.

Solo dalla stretta correlazione fra design e gaulita & nata la credibilita e
il successo della marca obbligando Sony a compiere nel tempo inves-
timenti enormi per rispondere alle aspettative derivanti dalla propria
immagine di marca, per non tradirla.

Da un background cosi impegnativo, che questo libro conferma con
molta precisione e autorevolezza, quale futuro si apre per Sony e per
tutti coloro che hanno I'onore e il vanto di proseguire la strategia
produttiva della Casa?

Intanto Sony dovra scrutare nei comportamenti degli uomini appar-
tenenti agli organismi sociali pit disparati per scoprire gli stimoli, i nuovi
bisogni latenti, per anticiparli nell'offerta di prodotti nuovi.

Compito questo non facile in una civilta dove il suono e l'immagine
stanno assumendo un ruolo totalizzante che dalla informazione, dallo
spettacolo, dall'amusement, si sono riversate nel mondo del lavoro e nel

TH?.
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DEUPHELVIBAL, BEOEMRTHD—I(C3
U, OB ZE T WOFEERC, S5ICEES
BICRAZEIZOINL, BEDHEHAH NTLBDT
3.

quotidiano servizio e consumo. E quali potenzialita offrono le ricerche
sui sistemi di “virtual reality", capaci di simulare la realta esterna con
fedelta estrema.

Sony dovra saper svolgere sempre piu un ruolo sociale nel campo dell’
istruzione e della cultura in genere proprio perché I'immagine e il suono
agiscono profondamente nel pensiero e nel sentimento e dunque in-
cidono sul comportamento dell'individuo

Scendendo da queste considerazioni “filosofiche" di strategia generale
a quelle sul design-che sono correlate in modo piu immediato alla mia
esperienza e sensibilita-penso che il futuro della progettazione dei
prodotti Sony si sviluppera sulla base di una matrice, di un solco molto
ben delineato fino ad oggi. Cid non significa certo immobilita ma
creativita guidata, sorretta da precise premesse estetiche e funzionali

In Europa un esempio emblematico di innovazione nella tradizione &
costituito dal design Mercedes, contrapposto-a mio onesto modo di
vedere-alla staticita del design Jaguar. Pur basandosi entrambe le Case
su un prestigio storico, Mercedes mantiene una indiscussa leadership
attraverso costanti evoluzioni e anticipazioni di prodotto quanto a forma
e contenuti tecnico-prestazionali, mentre Jaguar non sta dimostrando la
stessa attenzione alle aspettative di un mercato sia pure di nicchia fatto
di collezionisti e di amatori.

Cambieranno certo le tendenze formali del product design. Potremo
tornare a proporre gli spigoli, gli oggetti neri o bianchi, i “totem"
azionabili a distanza con la semplice voce o appiattiti alle pareti come
affreschi in movimento, ma il designer di Sony avra I'enorme vantaggio
di possedere la chiave interpretativa dell'alfabeto, di possedere i “libri"
che, se non risolvono, forniscono di certo le fondamenta per costruire
nuovi edifici e nuovi miracoli

Complimenti dunque a chi ha saputo-da muratore umile ma artista
vero-gettare le basi di una storia progettativa che da lustro a un intero
mondo industriale e a un intero Paese

Giorgetto Giugiaro
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