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BETRIEBSKLIMA

Das Wort »Betriebsklima« ist ein primir in der
betrieblichen Praxis verwendeter Begriff. Er
kommt aus dem Atmosphirischen und soll ei-
ne bestimmte Art des Wohlbefindens der Ar-
beitnehmer in ihrem Unternehmen zum Aus-
druck bringen. Ganz allgemein wird unter
»Betriebsklima« die Art und Weise verstanden,
wie sich die Arbeitnehmer in einem Unterneh-
men positiv oder negativ »wohlfiihlen«, Das
Betriebsklima ist sozusagen ein Barometer da-
fiir, wie die Arbeitnehmer in einem Unterneh-
men gefithlsmifig den tiglichen Arbeitsab-
lauf, das Zusammenleben untereinander und
die Fithrung durch die Unternehmensleitung
und die Fithrungskrifte empfinden.

In der Literatur ist der Begriff »Betriebsklima«
auch vorhanden, aber in der wissenschaftli-
chen Betrachtungsweise wird anstelle dieses
Wortes iiberwiegend der Begriff »Arbeitszu-
friedenheit« verwandt. Es wird auf diese Weise
ebenfalls von gefiihlsmifligen Eindriicken und
Empfindungen des Mitarbeiters im Unterneh-
men ausgegangen, aber der Begriff »Arbeits-
zufriedenheit« trifft stirker als das Wort »Be-
triebsklimac, das allgemein gehalten ist, den
Kern des Problems.

EinfluBfaktoren

Da es sich bei dem »Betriebsklima« um empfin-
dungsmifBige Tatbestinde handelt, spielen
nicht nur objektive Faktoren bei der Entste-

hung einer derartigen Empfindung eine Rolle,
sondern in gleichem Mafle auch allgemeine,
subjektive. Objektive Tatbestinde wiren bei-
spielsweise die Arbeitszeit, die Arbeitsbedin-
gungen und die Arbeitsabliufe —~ Faktoren
demnach, die weniger zu beeinflussen, zumin-
dest selten sofort zu verindern sind. Die sub-
jektiven Tatbestinde haben im allgemeinen ei-
nen doppelten Einfluflbereich. Zum einen sind
es die Tatbestinde, die der Arbeitnehmer be-
reits in seiner Einstellung und in seinem Ver-
halten von auflerhalb des Betriebes mitbringt.
Zum anderen sind es die subjektiven Empfin-
dungen und Einstellungen, die sich aus den ge-
fuhlsmifligen Eindriicken des Mitarbeiters in
der tiglichen Zusammenarbeit mit den Kolle-
gen und den Fiithrungskriften ergeben.

Die subjektiv empfundenen Eindriicke sind
somit sehr individuell, aber auch die durch die
objektiven Tatbestinde verursachten Eindriik-
ke duflern sich subjektiv. Das macht deutlich,
daf sich hinter dem Begriff »Betriebsklima«
ein sehr vielschichtiges und schwer fafbares
Problem verbirgt.

Hinzu kommt, dafl das Betriebsklima auf-
grund dieser Hintergriinde eine Erscheinung
ist, die stindigen Verinderungen unterworfen
ist. Einmal, weil sich die objektiven Tatbestin-
de im Unternehmen indern. Zum anderen,
weil die subjektiven Empfindungen aufgrund
dieser objektiven Tatbestinde Schwankungen
unterliegen und weil schliellich auch die sub-
jektiven Einfliisse, die auflerhalb des Unter-
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Betriebskiima

nehmens zur Geltung gekommen sind, eben-
falls Verinderungen unterworfen sind. Des-
halb ist es auch sehr schwierig, eine allgemein-
giiltige Aussage iiber ein bestehendes Betriebs-
klima zu machen. Im aligemeinen kann das nur
fir einen augenblicklichen Zustand gesche-
hen, sozusagen in Form einer Momentaufnah-
me, aber die in diesem Falle getroffene Aussa-
ge kann eine relativ kurze Zeitspanne spiter
schon wieder anders lauten.

Bei der vorliegenden Abhandlung wird be-
wuflt darauf verzichtet, alle verschiedenen
Faktoren aufzuzihlen, die als subjektiv emp-
fundene Tatbestdnde von auflerhalb des Un-
ternehmens in das Unternehmen hineinge-
bracht werden und somit auch die Einstellun-
gen des Mitarbeiters im Unternehmen bestim-
men. Vielmehr soll in erster Linie untersucht
werden, welche Bestimmungsfaktoren inner-
halb des Unternehmens ein Betriebsklima be-
einflussen, d. h. auf das Verhalten und die Ein-
stellungen der Arbeitnehmer einen bestimm-
ten Einfluf haben. Hier sind in erster Linie zu
nennen:

~ Die dufleren Rahmenbedingungen des Un-

ternehmens, in bezug auf:

— Grofe des Unternehmens,

— Branche des Unternehmens,

~ regionale Lage des Unternehmens;

~die spezielle betriebswirtschaftliche Situa-
tion des Unternehmens und damit die Si-
cherheitdes Arbeitsplatzes;

— die allgemeine wirtschaftliche Lage;

—die allgemeinen Arbeitsbedingungen auf-
grund der allgemeinen Rahmenbedingun-
gendes Unternehmens;

—die Organisationsstruktur des Unterneh-
mens;

— der Fihrungsstil im Unternehmen;

~ die Zielsetzung und die Mafinahmen der be-
trieblichen Personalpolitik;

— das Einkommen;

— das Ausmafl und der Inhalt der Sozialleistun-
gendes Unternehmens;
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- das Verhalten und die Rolle des Betriebsra-
tesim Unternehmen;
— die Einflulnahme der Gewerkschaften.
Diese knappe Aufzihlung macht bereits deut-
lich, wie vielschichtig die Einflufméglichkei-
ten auf ein Betriebsklima im Unternehmen
sind. Allerdings ist auch die Bedeutung dieser
einzelnen Faktoren unterschiedlich. Im beson-
deren Mafle spielen jedoch das Einkommen,
der Fuhrungsstil, die Ziele und die Maflnah-
men der Personalpolitik, das Verhalten der
Betriebsriite, der Umfang und Inhalt der be-
trieblichen Sozialleistungen und der Eindruck
iiber die Sicherheit des Arbeitsplatzes eine ent-
scheidende Rolle.
Bei der Personalpolitik gibt den entscheiden-
den Ausschlag die Lohn- und Gehaltspolitik.
Immer wiederistin der betrieblichen Praxis er-
kennbar, dafl die Zufriedenheit mit dem Ein-
kommen sehr mafigeblich auch die Einstellung
gegeniiber dem Betrieb bestimmt. An nichster
Stelle ist in der betrieblichen Praxis der Fiih-
rungsstil, d. h. das Verhalten der Vorgesetzten
fiir das Betriebsklima von entscheidender Be-
deutung. Hier kommt es vor allem darauf an,
inwieweit zeitgemifle Erwartungen im Fiih-
rungsstil ihre Umsetzung erfahren. Vor allem
geht es darum, dafl in der gegenwirtigen Zeit
die Mitarbeiter spiiren, wie sehr ihr Mitdenken
und thr Mithandeln erwartet und gefordert
werden. Dies macht deutlich, daf es in erster
Linie auf die Art und Weise der Zusammenar-
beit im Unternehmen ankommt und somit der
kooperative  Fiihrungsstil eine wichtige
Grundlage fiir ein positives Betriebsklima ist.
Alle anderen Faktoren treten gegeniiber der
Zufriedenheit mit dem Einkommen und dem
Verhalten der Fithrungskrifte in ihrer Bedeu-
tung zuriick. Eine gewisse Rolle spielen noch
die betrieblichen Sozialleistungen. Thre Be-
deutung kann jedoch groflen Schwankungen
unterliegen, wenn sich die dufleren Bedingun-
gen indern. Wenn beispielsweise die Sicher-
heit des Arbeitsplatzes bedroht ist, treten an-
dere betriebliche Leistungen im Bewufitseins-



