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Vorwort der Herausgeber

Fiir die Studierenden im Anfanger- wie im Fortgeschrittenenstadium
ist es erfahrungsgemif eine grofe Hilfe, wenn ihnen der Stoff des Teil-
gebietes eines Faches in einer knappen, systematisch aufbereiteten und
leicht faRlichen Form dargeboten wird. Gleichzeitig miissen sie die
Gewiflheit haben, daf die wichtigsten Inhalte so umfangreich und
griindlich abgedeckt sind, daf§ die Diplompriifung in der Regel bewil-
tigt werden kann.

Diesem Ziel dienen die Uni-Taschenbiicher (UTB), die wir in der
Reihe «Grundwissen der Okonomik: Betriebswirtschaftslehre» beim
Gustav Fischer Verlag, Stuttgart, herausgeben. Die Thematik der ein-
zelnen Binde ist so gewahlt, dafl der gesamte Wissensbereich der mo-
dernen Betriebswirtschaftslehre weitgehend abgedeckt ist. Welche
Biicher bereits erschienen sind und welche in absehbarer Zeit publi-
ziert werden, geht aus einer Ubersicht am Ende dieses Werkes hervor.
Wir werden auch in Zukunft bemiiht sein, unsere Zielgruppe mit Neu-
entwicklungen unseres Faches vertraut zu machen. Praktikern mit und
ohne Studium ebenso wie Angehorigen von Nachbardisziplinen wird
daher mit dieser Reihe nicht nur ein kurzer Weg zur Gewinnung ei-
nes Uberblicks iiber das gesamte Gebiet der Betriebswirtschafts-
lehre, sondern auch eine Information iiber aktuelle Wissens-
fortschritte geboten.

Als Autoren konnten wir Hochschullehrer gewinnen, die dank
der Verschiedenheit von Alter, Herkunft und Wissenschaftsauf-
fassung die Gewihr dafiir bieten, daff keine bestimmte Schul-
richtung den Charakter der Reihe pragt, sondern ein getreues
Abbild der Wissenschaftsvielfalt in der Betriebswirtschaftslehre
geboten wird.

Ein Spezifikum der Reihe besteht im tibrigen darin, daf§ alle Binde
durch Arbeitsbiicher erginzt werden, die vor allem der Vertiefung
theoretischer Erorterungen, der Einiibung von Wissen und der An-
wendung von Erlerntem auf praktische Fille dienen sowie eine wirk-
same Lernkontrolle erleichtern sollen. Damit wird zugleich die Hoff-
nung verbunden, die Tatigkeit von Dozenten in einer didaktisch sinn-
vollen Weise zu unterstiitzen und diese von Arbeiten zu beftreien, deren
Erledigung zwangsliufig zu Lasten vordringlicher Aufgaben ginge.

Eine wesentliche Voraussetzung fiir eine Arbeitsteilung in dem skiz-
zierten Sinne besteht darin, daff Lehrtexte und Lernhilfen dasBudget
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von Studierenden nicht ibermifig belasten. Diesem Gesichtspunkt
wird durch die Konzeption, insbesondere Preisstellung von UTB-
Biichern, so meinen wir, weitgehend Rechnung getragen.

Hohenheim, Mannheim und Tiibingen, F.X.Bea

im September 1978 E. Dichtl
M. Schweitzer
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Einleitung

Der vorliegende Kurs «Wirtschaftsinformatik» soll den Aufbau
und die Arbeitsweise von Computern in den Grundziigen kennzeich-
nen und den Einsatz dieser Maschinen in der Wirtschaft umreifen.

Die ersten Computer wurden in der deutschen Wirtschaft Ende
der 50er Jahre eingefiihrt. Zwei Jahrzehnte spiter betrigt der Ge-
samtwert der ca. 160000 installierten Anlagen iiber 35 Mrd. DM.
Der grofite Teil dieser Rechner wird fiir kommerzielle Zwecke ge-
nutzt. Etwa 2% der Gesamtzahl der Beschaftigten sind derzeit in
der Bundesrepublik Deutschland in Datenverarbeitungsberufen tatig.
Aus einzelwirtschaftlicher ‘wie aus gesamtwirtschaftlicher Sicht ist
deshalb die gedankliche Durchdringung und kritische Analyse der mit
dem Einsatz der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) verbunde-
nen Méglichkeiten und Probleme von erheblicher Bedeutung,

Nahezu jeder Absolvent eines wirtschaftswissenschaftlichen Hoch-
schulstudiums kommt in seinem spiteren Beruf in der einen oder
anderen Form mit der EDV in Kontakt — sei es als Lieferant «maschi-
nengerechter» Daten, als Benutzer von Datenverarbeitungsergeb-
nissen oder als Gestalter automatisierter Systeme (Informations-
systeme). Betriebe, die Akademiker im kaufminnischen Bereich ein-
stellen, nutzen bereits heute fast durchweg die Vorteile von Compu-
tern im eigenen Haus, in Gemeinschaft mit anderen oder im Lohn-
auftrag bei Dienstleistungsrechenzentren,

Der in dem Kurs vermittelte Stoff entspricht in den Binden Wirt-
schaftsinformatik I: Einfiihrung in die betriebliche Datenverarbei-
tung und Wirtschaftsinformatik I1: Einfiihrung in COBOL im wesent-
lichen den Inhalten, die an den meisten Hochschulen im Rahmen der
Einfiihrungsveranstaltungen in die EDV angeboten werden. Didak-
tisch ist der Kurs so gestaltet, daff er Ihnen ein selbstindiges Studium
ohne begleitende Vorlesungen und Ubungen erméglicht. Er ist im
Studienbetrieb der Fernuniversitit seit mehreren Jahren eingesetzt und
aufgrund der bei der begleitenden wissenschaftlichen Erprobung ge-
wonnenen Erkenntnisse umgestaltet, erginzt und verbessert worden.

Fiir die Arbeit an der Fernuniversitit ist der Lehrstoff in finf Kurs-
einheiten gegliedert. Diese Gliederung ist auch in der nun vorgelegten
Fassung beibehalten worden, weil sie Thnen ein Selbststudium erleich-
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tert. In dem Band Wirtschaftsinformatik I sind drei Kurseinheiten ent-
halten. In der ersten Kurseinheit erhalten Sie einen grundlegenden
Uberblick iiber das gesamte Stoffgebiet. In der zweiten Kurseinheit
werden die Bestandteile von Informationssystemen, d. h. Daten, daten-
verarbeitende Maschinen und Menschen, analysiert, wobei sich das
Schwergewicht der Darstellung auf die Funktionsweisen der Bauein-
heiten von Computern bezieht. Die Folgeeinheit vertieft diese Unter-
suchung durch die Kennzeichnung der Beziehungen zwischen diesen
Komponenten und damit der Datenverarbeitungsfunktionen in In-
formationssystemen.

In der ersten Kurseinheit des Bandes Wirtschafisinformatik 11 wer-
den Sie lernen, wie sich die EDV zur Losung kommerzieller Aufgaben
einsetzen 1%, d.h. wie man einem Computer Anweisungen in einer
der Maschine verstindlichen Sprache erteilt. Thre Kenntnisse in die-
ser fiir Computer aller Hersteller gleichermafien brauchbaren, in der
Praxis am haufigsten verwendeten Sprache werden in der abschliefien-
den Kurseinheit weiter vertieft und erginzt.

Fiir das Verstindnis der Lehrinhalte bendtigen Sie keine Vor-
kenninisse. An der Fernuniversitit wird der Kurs wihrend der ersten
Wochen des 1. Studienjahres des wirtschaftswissenschaftlichen Stu-
diums absolviert.

Der Arbeitsaufwand fir die Durcharbeitung der Binde I und 1I be-
tragt durchschnittlich ca. 140 Lernstunden. Die benotigte Lernzeit ist
von lhrem bereits vorhandenen Wissen und Threm individuellen Lern-
tempo abhingig. Fiir die Durcharbeitung der Kurseinheiten des er-
sten Bandes sind 80 Stunden vorgesehen. Als Bearbeitungszeit fiir den
zweiten Band sind 60 Stunden anzusetzen.

Zur Ergianzung der Binde Wirtschaftsinformatik I und II liegt ein
Arbeitsbuch vor. Dieses enthilt ein Glossar, in dem die wichtigsten in
dem Kurs vorkommenden Begriffe in alphabetischer Reihenfolge er-
liutert werden. Ferner sind darin iiber 80 Ubungsaufgaben mit
Musterlosungen aufgefiihrt, die zur Selbstkontrolle hrer Lernfort-
schritte dienen kénnen. Durch Hinweise im Lehrtext werden Sie je-
weils darauf aufmerksam gemacht, an welcher Stelle diese Aufgaben
zu losen sind. Sie finden in diesem Arbeitsbuch ferner die Aufgaben
vor, die von den Studierenden der Fernuniversitit im Studienjahr
1977/78 nach der Lektiire der einzelnen Kurseinheiten zu bearbeiten
und zur Korrektur einzusenden waren. Auch fiir diese Einsendeauf-
gaben sind Musterlosungen angegeben.

Wenn Sie die Binde «Wirtschaftsinformatik I und II» durchgearbei-
tet und auch die jeweiligen Aufgaben gelost haben, dann konnen Sie
z.B.
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— erkldren, wie Computer funktionieren und welche Arten von
Computern es gibt,

— beschreiben, was Informationssysteme sind und wozu sie ge-
braucht werden,

— iiber die historische Entwicklung, den gegenwirtigen Stand und
Trends der Datenverarbeitung berichten,

— darlegen, welche Datenverarbeitungsberufe es gibt und abschitzen,
was man in diesem Tatigkeitsfeld verdienen kann,

— kennzeichnen, worin die Eigenarten bei der Erfassung, Speiche-
rung, Ubertragung und Verkniipfung von Daten in automatisierten
Systemen liegen,

— empfehlen, wie ein computergestiitztes betriebliches Informations-
wesen zu strukturieren ist,

— angeben, wie einzelne betriebliche Aufgabenstellungen automati-
siert werden,

— in einer maschinenverstindlichen Sprache Arbeitsanweisungen fiir
einen Computer zur Losung einfacher kommerzieller Probleme for-
mulieren,

— verstehen, welche 6konomischen und gesellschaftlichen Probleme
mit der Datenverarbeitung verbunden sind.

Thre Arbeit mit dem vorliegenden Kursmaterial wird erleichtert,
wenn Sie folgende Hinweise und Anregungen beachten:

1. Am Ende jedes Bandes finden Sie eine Aufstellung ausgewdblter
Literatur. Die Lektiire dieser Veroffentlichungen ist nur dann
notwendig, wenn beim Textstudium Unkiarheiten auftauchen.
Eine Anschaffung ist im allgemeinen nicht erforderlich.

2. Die Einheiten des Kursmaterials bauen aufeinander auf und sollen
von lhnen in der angegebenen Reihenfolge bearbeitet werden.
Beim Uberschlagen einzelner Abschnitte haben Sie mit Verstindnis-
schwierigkeiten zu rechnen, weil dadurch der Lernfluf und das
allmébhliche Erarbeiten des Lehrstoffes gestort wird.

3. Versuchen Sie nicht auswendig zu lernen, sondern zu verstehen!
Dies gilt insbesondere fiir die Kurseinheiten 2 und 3, in denen all-
gemeine Kenntnisse iiber die Einheiten und die Funktionen von
Computern vermittelt werden. Sie sollen hier nur maschinelle Ar-
beitsweisen begreifen und nachvollziechen konnen, miissen aber
diese niemals wihrend des Studiums oder in ihrem spiteren Be-
rufsleben selbst ausiiben.

4. Fiir jede Einheit des vorliegenden Kurses existieren besondere
Lehrziele, die zu Beginn der Kapitel aufgefiihrt werden. Diese sol-
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len Thnen die Orientierung beim Durcharbeiten der einzelnen Ein-
heiten erleichtern und Ihnen eine Beurteilung erlauben, ob der an-
gestrebte Lernprozef stattgefunden hat oder nicht.

5. Wie bereits erwihnt, sind in den Lehrtext Hinweise auf Ubungsauf-
gaben eingestreut. Sie sollten diese im Arbeitsbuch enthaltenen
Aufgaben zur Selbstkontrolle jeweils sofort bearbeiten, ehe Sie mit
dem Textstudium fortfahren. Diese sind dem behandelten Stoff
angepafit und sollen Ihr stindiges Mitdenken sichern,

Fiir den Fall, daff Thre Losung einer Aufgabe nicht mit der vorge-
gebenen Musterlosung im Arbeitsbuch iibereinstimmt, ergeben
sich folgende Moglichkeiten:

— Thre Losung ist dhnlich der vorgegebenen und damit sinnge-
maf richtig. — Setzen Sie Thr Textstudium fort bzw. beginnen Sie
mit der Bearbeitung der nachsten Aufgabe.

— Sie bemerken aufgrund der vorgegebenen Losung Fehler bzw.
Verstindnismingel. — Lesen Sie den der Ubungsaufgabe voran-
gegangenen Abschnitt nochmals sorgfiltig durch und setzen Sie
Thr Textstudium danach fort bzw. gehen Sie zur Bearbeitung der
nidchsten Aufgabe iiber, wenn Sie die vorgegebene Losung ver-
standen haben.

— Sie konnen sich nicht erkliren, warum die vorgegebene Losung
anders ist als die Ihrige. — Lesen Sie den entsprechenden Ab-
schnitt (eventuell auch die vorhergehenden Abschnitte) des
vorangegangenen Lehrtextes nochmals grindlich durch. Wer-
den dadurch die Unklarheiten nicht beseitigt, so wenden Sie sich
bitte an den Verfasser (Anschrift auf der Riickseite des inneren
Titelblatts).

Sie fordern lhr ProblembewufStsein und erreichen eine grofere Si-
cherheit beim Abschitzen Threr Lernleistung, wenn Sie Wiederholun-
gen und die Losung der Aufgaben zur Selbstkontrolle nicht allein,
sondern in einer kleinen Lerngruppe von drei bis fiinf Mitgliedern

durchfiihren.

Allen Mitarbeitern und Kollegen, die zum Entstehen des Kurses bei-
getragen haben, mochte ich an dieser Stelle herzlich danken. Dieser
Dank gilt insbesondere meinen Assistenten, den Herren R. Gabriel,
G. Miiller, K. T. Schroder und H.-]. Weibe, die wichtige Anregungen
gegeben und sich an der Korrektur beteiligt haben. Herr Gabriel hat
dariiber hinaus mafigeblich an der Erstellung des Manuskripts fiir die
Abschnitte 3.2. und 3.4. mitgewirkt. Am Band II haben die Herren
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H. Hopmann, Diisseldorf, E.-V. Kaiser, Miilheim/Ruhr, und B. Pufi-
kailer, Disseldorf, mitgearbeitet. Herr H.-]. Mittag, Hagen, fir die
fachliche Betreuung des Kurses von seiten der Fernuniversitit verant-
wortlich, hat zahlreiche Verbesserungsvorschlige gemacht. SchliefR-
lich wire der vorliegende Kurs nicht das, was er ist, wenn nicht aus der
Gruppe der vielen tausend studentischen Kursteilnehmer im Laufe
der mehrjdhrigen Erprobung hiufig kritische Hinweise eingegangen
wiren, die bei der Uberarbeitung des Lehrtextes beriicksichtigt werden
konnten.



1. Grundlegender Uberblick

Lehrziele

Nach der Durcharbeitung dieses Kapitels sollten Sie

die Grundbegriffe der Datenverarbeitung und das grundlegende
systemtheoretische Vokabular kennen und gebrauchen konnen,

die Unterschiede zwischen Information und Daten sowie zwischen
digitalen und analogen Daten aufzeigen konnen,

die Parallelen zwischen der Datenverarbeitung von Hand und der
elektronischen Datenverarbeitung beschreiben kdnnen,

die Funktionseinheiten eines Computers nennen und in groben
Ziigen erkldren konnen, wie diese funktionieren,

begriinden kénnen, warum ein Computer ohne Programm vollig
nutzlos ist,

ein Beispiel fiir eine umfassende Anwendung eines Computers in
einem Handelsbetrieb darstellen konnen,

die Vorteile dieser Anwendung der elektronischen Datenverarbei-
tung aufzihlen konnen,

die Griinde fiir den zunehmenden Computereinsatz und die
Zwecke der elektronischen Datenverarbeitung in der Wirtschaft
erlautern konnen,

die Vorteile einer hierarchischen Ordnung von Systemen begriin-
den konnen,

einen Computer als System beschreiben konnen,

angeben kdnnen, welche Arten von Computern es gibt und durch
welche Merkmale sich diese voneinander unterscheiden,

liber die Situation am Computermarkt in der Bundesrepublik
Deutschland berichten kénnen,

darlegen konnen, was ein Informationssystem ist und welche Arten
von Informationssystemen in einem Betrieb vorliegen konnen,

die Rolle von informationsverarbeitenden Maschinen, insbeson-
dere von Computern, in betrieblichen Informationssystemen er-
klaren konnen,

die Gestaltungsprobleme aufzihlen koénnen, die sich beim Aufbau
betrieblicher Informationssysteme stellen,
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— beschreiben konnen, wie sich betriebliche Informationssysteme
abgrenzen und koordinieren lassen,

— eine Gesamtkonzeption fiir die Architektur betrieblicher Informa-
tionssysteme anhand eines Modellbeispiels erlautern kénnen,

— den gegenwirtigen Stand und Tendenzen der Entwicklung rechner-
gestiitzter Informationssysteme in der Wirtschaft schildern konnen,

— die wirtschaftliche Schliisselstellung und die gesellschaftspoliti-
sche Bedeutung der elektronischen Datenverarbeitung begriinden
konnen.

Uberlegen Sie einmal, was Sie jetzt schon — zu Beginn dieses ein-
fiihrenden Kurses — iiber die elektronische Datenverarbeitung wissen?
Aus Presse, Rundfunk und Fernsehen kennen Sie schachspielende,
Ehen vermittelnde, Raumschiffe steuernde, Wahlergebnisse vorher-
sagende Computer. In Threm Alltag sind Sie langst an von Computern
gedruckte Briefe, Steuerbescheide und Kontoausziige gewohnt. Sie
drgern sich iber teilweise kaum noch verstiandliche, maschinell ver-
schliisselte Strom-, Wasser- oder Gasrechnungen, Sie finden iiber-
piinktlich, unpersonlich gehaltene Mahnungen hochst verdrief§lich
oder Sie miihen sich bei der Immatrikulation damit ab, auf die Be-
diirfnisse der elektronischen Verarbeitung zugeschnittene Belege aus-
zufiillen.

Abb. 1/1: «Auflenansicht» eines Computers



