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Avant-propos

Ah, la messagerie électronique ! Qui n’a jamais pesté contre un interlocuteur
qui vous envoie un e-mail et qui rappelle dans la minute pour savoir si vous
I'avez bien regu et pour demander une réponse urgente, si possible dans la
seconde qui suit ! Ou la personne qui vous téléphone pour vous dire que le
message trés urgent envoyé il y a trois jours mais détruit par votre logiciel
antispam vous a fait perdre une affaire.

La messagerie électronique est devenue en une quinzaine d’années I'un des
outils informatiques qui ont accéléré le temps dans notre environnement de
travail quotidien. Depuis, nous avons l'impression de devoir tout faire plus
vite, toujours plus vite, et d’avoir un fil a la patte en étant toujours relié & un
systéme numérique d’échange d’informations ou d’alerte, bref, d’étre sans
cesse connecté a notre travail. C’est devenu I'un des systémes les plus indis-
pensables et les plus critiques de notre vie numérique. Si des études pouvaient
étre menées dans des entreprises de toute taille, de la TPE a la multinationale,
quelle serait la tolérance en secondes, minutes ou heures de I'indisponibilité
du service de messagerie électronique ? Je ne vous prendrai que 'exemple du
secteur de I'industrie des arts graphiques que je connais depuis une douzaine
d’années. Dans ce secteur, depuis que le numérique (et donc I'informatique) a
tout préempté, jusqu’au pilotage des presses et des machines de fagonnage ou
de finition, tout ce qui s'imprime et se faconne n’est plus que fichiers.
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Ces fichiers sont échangés, dans toutes les entreprises du secteur, de la plus
petite a la plus grande, par Internet. Des serveurs ou services web sont utilisés,
de méme que des serveurs FTP et bien sGr, la messagerie électronique. En
impression numérique, le délai entre la réalisation d’un devis, I'ouverture d'un
dossier, 'impression et la livraison du produit fini peut parfois se résumer a
moins d’une heure. Imaginez ce qui se passe si le client n’a que son client de
messagerie pour assurer cette chaine d’échanges et que le fournisseur doit
rendre indisponible son systéme de messagerie !

Ces systémes ont également donné naissance, au fil de la derniére décennie, a
des produits connexes comme les outils de messagerie instantanée, de télécon-
férence audio ou vidéo, de messagerie unifiée, etc. Les grands acteurs de ce
marché rivalisent d’ailleurs d’ingéniosité pour intégrer entre eux ces différents
logiciels ou matériels.

Parmi ces acteurs, Microsoft tient une place importante. La gamme Office
contient un ensemble de produits serveurs et clients qui couvrent ces besoins.
Au sein de cette gamme se trouve Exchange Server pour la messagerie électro-
nique et la messagerie unifiée, et bien sfr, sa contrepartie en ligne, Office 365,
qui contient, entre autres, Exchange Online. Exchange Server lui-méme est un
produit qui a été commercialisé sous ce nom la premiére fois par Microsoft en
avril 1996 en version 4.0. Il succédait a Microsoft Mail 3.5. Dans un premier
temps, le produit disposait de son propre annuaire. La version 5.0 commercia-
lisée en 1997 disposait d'un site web d’acceés a la messagerie, appelé alors
Exchange Web Access. Comme quoi, les versions web des applications de
messagerie ne datent pas d’hier | Exchange abandonnait plus tard son
annuaire et s’intégrait au tout nouvel Active Directory lors de la sortie de la
version 2000. La version 2007 enfin est la premiére application serveur chez
Microsoft a n’étre disponible en production qu’en version 64 bits, et égale-
ment le premier produit a intégrer PowerShell comme un outil d’administra-
tion incontournable.

L'un des avantages de ce produit — et probablement une des raisons de son
succes et de sa part de marché sur son segment — est sa faculté a s'installer sim-
plement sur un seul serveur pour une PME en étant opérationnel rapidement,
tout en ayant la capacité de s’adapter aux besoins et & la structure d’'une
grande entreprise multinationale en termes de disponibilité, de croissance des
besoins, de sécurité, etc.
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Ce livre s’adresse aux administrateurs Exchange provenant de versions anté-
rieures ou administrant déja une organisation Exchange Server 2010. Il consti-
tue un guide d’exploitation regroupant des opérations réalisées au quotidien
dans les interfaces de gestion du produit. Ce livre ne traite ni des probléma-
tiques de design de la solution, ni de I'installation du produit.

Le premier chapitre regroupe des informations générales sur la version 2010,
comme les principales différences par rapport a la version 2007, et les modifi-
cations apportées par les trois Service Packs. Le second chapitre propose des
tches a réaliser normalement aprés I'installation pour compléter la mise en
service de |'organisation. Les chapitres Administration des bases de données a
Gestion des groupes et listes d’adresses regroupent la gestion des principaux
objets, depuis les bases de données jusqu'aux utilisateurs. Le chapitre Sécurité
traite du nouveau modeéle de gestion des droits dans Exchange 2010 : Role-
Based Access Control ou RBAC. Le chapitre Archivage, rétention et audit
concerne la configuration des fonctions avancées d’archivage et de rétention.
Le chapitre Haute disponibilité est centré sur l'installation et la configuration
des fonctions de haute disponibilité et notamment les Database Availability
Groups ou DAG. Ce chapitre dispose d’un scénario d’installation particulier
avec plusieurs serveurs Exchange. Les chapitres Gestion du réle acces client et
Gestion du r6le Hub Transport détaillent les propriétés et la configuration des
deux réles acces client et hub transport de 'organisation Exchange. Le chapitre
Maintenance et sauvegarde présente quelques utilitaires intégrés au produit
ou disponibles chez Microsoft, ainsi que les opérations basiques de sauvegarde
et de restauration avec les outils intégrés du systéme d’exploitation. Le dernier
chapitre propose un scénario de déploiement d’une organisation Exchange
hybride avec une intégration Office 365, les boites aux lettres étant stockées
sur site, et les boites d’archive, sur Office 365. Il n'y a pas de chapitre dédié a
'exploitation du produit via PowerShell. Lorsque cela sera nécessaire, chaque
opération réalisée dans l'interface graphique sera annotée par son équivalent
en ligne de commande. Les concepteurs du produit ont cependant grande-
ment facilité ’adoption de PowerShell grace au design de la console EMC
(Exchange Management Console) dans cette version 2010. En effet, chaque assis-
tant, chaque boite de dialogue, contient un bouton permettant de récupérer la
commande PowerShell de |'action exécutée lors de la modification d’une pro-
priété d’objet, lors de la création d’objets ou lors de la configuration réalisée
via les outils de l'interface graphique.
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