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Préface -
du professeur Jean GERBIER

Je connais bien et depuis longtemps André Cugy. Je connais bien, tout au moins,
une des faces de ses talents professionnels, celle d'ingénieur-professeur.

Lorsque, voila huit ans passés, le regretté Raymond Boisdé, mon distingué
prédécesseur a la chaire d'Organisation et a la présidence du Département « Travail et
Entreprise » du Conservatoire National des Arts et Métiers, m'a remis, officiellement,
les insignes de la Légion d’honneur, le leitmotiv de son discours laudatif était de
mappeler professeur-ingénieur. Professeur-ingénieur, ingénieur-professeur, c’est quasi-
ment commutatif. Tout comme jai donc moi-méme été, par bonheur, amené a le
réaliser, André Cugy cumule, positivement, des activités d’'ingénieur-conseil et des
activités d ensgignant. Et il le fait avec d’autant plus de juste raison que notre commune
spécialité, 'ORGANISATION, si elle reléve bien des sciences de I'action. est néanmoins
tout autant un Art qu'une Science. La discipline ORGANISATION, si elle doit légitimer
un métier, celui d'organisateur, inclut donc tout a la fois théorie et pratique,
connaissances et expérience, savoir et savoir-faire. L'organisateur vise a l'idéal de
Bergson : agir en homme de pensée et penser en homme d'action. Aussi le dualisme
ingénieur/ professeur s'impose-t-il pour le plus grand profit de I'une et l'autre qualité
prise isolément. Pour ne s’en tenir qu'a I'enseignement de |'organisation, surtout a des
adultes déja engagés dans la vie active, I'enseignant, pour étre crédible — et finalement
utile aux enseignés — est tenu a une présence constante sur le terrain des applications.
Moi-méme, devenu enseignant professionnel, je demeure considéré d'abord comme un
praticien. et nulle autre image de marque ne peut m'étre plus agréable.

Ingénieur de I'Ecole Nationale Supérieure des Arts et Métiers — grande école
mais aussi, et depuis l'origine, une école du réalisme et du concret — aprés des res-
ponsabilités de cadre dans l'industrie, responsabilités trés tot orientées vers la fonction
« méthodes », André Cugy. porté par sa réussite, a tout naturellement évolué, la
cinquantaine arrivant, vers des activités de Conseil, et ce au sein d'un groupe aussi
important que notoire.

Parallélement, il a souhaité se joindre aux Professeurs qui, dans plus de cent villes
de France et des Territoires d'Outre-Mer, reproduisent des cours du C.N.A.M. C'est
ainsi que dans le réseau des Centres régionaux associés au C.N.A.M., il a été et demeure
le correspondant de ma chaire d'Organisation du Travail et de I'Entreprise. d'abord
pour le Centre d'Orléans. et, actuellement., pour le Centre de Versailles, ol il a
brillamment succédé a mon collaborateur et ami, le professeur Frangois. Dans ces
conditions. autant dire que nos pensées ont eu, maintes fois, {'occasion de se méler.
Mais dans ce livre que j'ai 'honneur de préfacer, la pensée de 'auteur a d'abord ses
sources dans sa propre réflexion et dans son expérience personnelle, longue et
diversifiee.



14 PREFACE

« Organisation du Travail dans la moyenne Entreprise » est le titre de ce livre. La
moyenne entreprise ? Que voild un bon créneau ! Non pas tant pour espérer un tirage
élevé que pour permettre d'effectuer tout le tour de I'organisation d'une entreprise,
saisie dans sa globalité. Une telle démarche est 4 la limite du possible — et, en tout cas,
souvent décevante — lorsqu'elle s'applique a la grande, a la trés grande entreprise.
D’ou, entre autres, la rétroaction en direction d’hypothétiques entreprises a. taille
humaine a moins que I'on confonde entreprise et établissement, voie sans nul doute
gratifiante mais dont les délimitations sont encore mal pergues. Quels sont les critéres
caractéristiques d'une entreprise a taille humaine, et les critéres avancés — effectifs,
investissements, marché... — sont-ils compatibles ? Aussi est-il bon qu'un praticien,
sachant de quoi il parle, ait choisi ce créneau de la moyenne entreprise, microcosme
dont 1'étude est peut-étre susceptible de conduire a 'appréhension de la taille au-dessus,
la grande entreprise. Quoigu'on en pense et méme si on déplore son existence, la grande
entreprise est une réalité, A savoir, d'ailleurs, si pour certaines activités, certains
produits, elle n'est pas une nécessité qui n'a alors que faire de toute approche angélique.

Le sous-titre de ce livre — notions de base — ne doit surtout pas étre la cause d'un
malentendu. En organisation — comme en d'autres disciplines — les notions de bases
sont fondamentales. Ce qui ne veut pas dire gu'elles soient élémentaires. C'est en effet
au niveau supérieur de son Art qu'ici entend se placer I'auteur, tout comme se situent
au niveau supérieur les enseignements du C.N.A.M. correspondants.

Le présent livre s'annonce comme étant un manuel. L'intention pédagogique est
donc certaine. Pour m'étre voué, depuis longtemps et a grande échelle, a la diffusion des
méthodes et techniques d'organisation, je ne puis que me réjouir de voir publier a des
fins d'enseignement, un livre écrit sur 'ORGANISATION par un ingénieur-professeur.
Grande est la probabilité que ma satisfaction sera partagée par ses lecteurs.

Jean GERBIER,
Professeur titulaire de la chaire
d'Organisation du Travail et de I'Entreprise
au Conservatoire National des Arts et Métiers,

Président du Département « Travail et Entreprise »,

Directeur de I'Institut d'études supérieures

des techniques de I'Organisation (1.E.S.T.0.)
Membre de I'International Academy of Management



Introduction

Prendre linitiative de réaliser un ouvrage général sur une discipline aussi
importante que I'Organisation du travail m'a toujours paru présomptueux. Cependant,
ayant la responsabilité d'un cours d'O.T.E. (Organisation du Travail et de I'Entreprise)
dans un des principaux Centres associés du C.N.A.M. et des obligations professionnel-
les de plus en plus contraignantes, j'ai été amené, comme tant d'autres, a faire le pas de
la rédaction du cours dans le but de faciliter la préparation des séances et d'effectuer les
mises a jour indispensables.

Qu'il soit dit, également. que je considére comme un honneur d’avoir succédé au
professeur Frangois au Centre Régional de Versailles et d'avoir profité de ses conseils
pour la mise au point de cet ouvrage.

Les pages qui suivent sont le fruit d’'une longue période — une vingtaine d’années
— consacrées soit au conseil d'entreprises frangaises ou étrangeres, soit a la formation
continue, dans le cadre d'une évolution extrémement rapide marquée, par exemple,
par :
« I'amélioration des conditions de travail (1972/1973),
« 'automatisation du travail, de la conception a la production (1978/1979),
« la crise économique mondiale et la nécessité absolue de la compétitivité des

entreprises, publiques ou privées.

L'ouvrage s'adresse :
» auXx jeunes suivant les cours des Etablissements universitaires. non encore engagés
dans la vie professionnelle, qui souhaitent acquérir des données de base permettant
d'avoir une vue synthétique relativement compléte de cette cellule économique
« jdéale » qu'est I'entreprise de taille moyenne.
« aux adultes, responsables d'un atelier. d'un service ou d'un établissement ; notre
ambition étant de les aider a résoudre plus facilement. en groupe de travail, les
problémes auxquels ils sont confrontés,
» enfin, a tous ceux qui s'intéressent a I'Entreprise et qui ont foi dans le devenir des
travailleurs et des travailleuses ; bien assurés que Paris ne s'est pas construit en un seul
jour, ils pensent certainement que la prospérité d'un pays (et celle de ses citoyens)
dépend moins de l'aide extérieure que des efforts des générations successives, des
progrés rendus possibles par l'effet d'auto-apprentissage.

Nous espérons que cet ouvrage permettra de mieux discerner ce qui est stable -
les concepts de base — de ce qui est trés vite obsolescent — les nouveaux moyens
techniques — étant bien entendu que ces moyens trés performants nous conduisent a
de nouveaux concepts. L'essentiel n'est-il pas, une fois les problémes bien posés et les
faits reconnus, de rechercher ensemble les solutions les plus efficaces sur les trois plans
technique, économique et humain ? Le jugement ne devrait-il pas porter d'abord sur les
résultats des applications, & obtenir dans le meilleur climat social possible ?
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Les principaux chapitres sont les suivants :
« L'entreprise.
» Problémes. Politiques de I'entreprise. Structures.
« L'organisation par fonction :
- la fonction vente,
- la fonction technique,
- l1a fonction production,
- exemples d'expériences de restructuration de la production
- la fonction achats, approvisionnements,
- la fonction personnel et social.
- la fonction finances comptabilité,
- la fonction administrative,
- la fonction direction management.
» L'organisation par « produits - marchés ».
« L'organisation par problémes a résoudre :
- une méthodologie générale d'étude des problémes industriels,
- l'analyse de la valeur, curative ou préventive.
« Quelques vues along terme.
« Bibliographie analytique.

Dans la bonne tradition des mémoires d'ingénieurs du C.N.A.M. les dévelop-
pements des chapitres. une fois amorcés, sont regroupés en annexe. Bon courage et bon
travail !

AC.



