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没错，这本侃的就是 N 个应对好职场关系的故事与技巧。字字血泪，句

句真情，段段销魂，招招制敌。

在职场打拼，未必有血雨腥风的帮派争斗，却一定在肝肠寸断中不断找

寻对事业的那份爱 ；混在职场，心灵鸡汤只不过是让你听起来很舒服的美梦，

爽，却永远够不着 ；混在职场，每一觉醒来都是一场新的战斗，不是你死，

就是我亡 ；在职场打拼，你不再是你，你属于集体，你却还是你，处处是敌。

工作到今时今日，已整整 11 年。

一直有计划按照教材的思路整一本与“职场”密切相关的书籍，不谈情、

不谈爱、不谈创业、不玩心灵鸡汤，因为这些东西早已在书海中泛滥，且也

早已成了微博实名制后的主旋律，中看，不中用。

其实职场并不好写。故事多了像电视剧，道理多了像教科书，方法论多

了像手册，励志的写多了——我又不是新浪微博。

于是，我绞尽脑汁把当年给大学生、初入职场的年轻人录制的职业素养

课程又看了一遍，提炼出了本书中的 22 个故事，每个故事都涉及了在职场中

生存的一个方面。但抱歉，在这里你找不到如教科书般的严谨，找不到李开

复老师煮的鸡汤，找不到微博上各种凝练的励志教训，更找不到任何固定模

式的条条框框。因为职场本身就是个多变、多样、俗到现实、装到麻木、无

法高度总结的环境，更没有任何一种固定模式能让你套用。正如打架，招式
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套路再明白，用到自己身上好使靠的是与自己的身体、习惯、素质融会贯通，

说白了俩字儿 ：理解。

这 N 个故事分别涉及了 6 个领域。

“出来混迟早要还的”作为开篇，重点讲述作为一个合格职场人，应该遵

从的那些职业规则与规范。没有规矩不成方圆，国有国法家有家规，职场亦

是如此。出来混确实早晚要还，有的是活够本儿了老死的，有的却是不守规

矩饿死的，你选哪个呢？

“混在三六九等”旨在透过有明显职业特征的岗位、职能上发生的故事，

了解不同行业、不同工种或不同职务之间的环境差异，免得坐办公室的羡慕

天天往外跑的，天天往外跑的捉摸着坐屋里的哥们指不定又在 QQ 上泡哪个姑

娘呢。其实谁都不容易，这事儿就是个围城，谁也别羡慕谁。

 “那些不得不说的废话”想必是所有章节中最直白吸引人的，我却想说

一定是看完后最操蛋的。这注定是让你从小清新变成邪恶男女的一章。往往

对于初入职场的人来说，这章内容会打碎他们不少的热情与美好幻想。请一

定记住，在工作中，除了你的脑子外，你的嘴巴也特别重要。但是，沟通又

不仅仅只是用嘴。

 “打架不用枪，注定瓢开光。” 打架靠功夫，干活靠本事。工欲善其事必

先利其器，在职场中若想占有一席之地，基本的职业技能必须过关，这些职

业技能作为最基本的素质，是不分职业、岗位与级别特点的。说糙点儿，是

爷们儿都站着尿，不过有的滴湿鞋，有的滋分叉儿。

当然，纵使你有十八般武艺，纵使你能上能下能伸能缩干啥都如探囊取物，

纵使你 …… 哒哒哒！一梭子子弹出去，全挂！这年头是个信息化与数字化的
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时代，出来混单靠嘴皮子好使没用了，空手套白狼的还得买个苹果四代装个

IT 白领什么的。无论怎样，在当下的职场中，依靠各种各样高效、便利、数

字化的工具来帮助我们完成超人般的工作已成为必需，很多人都敢在简历中

写熟练掌握各种 Office 软件，可为什么同样一件事情，用同样的工具，付出

同样的努力，有些人 10 分钟搞定，有些人 1 小时还在忙乎？光知道枪的保险

栓在哪儿不行，高手还知道怎么调单发和连发。

“跳槽也疯狂。” “人往高处走，水往低处流”是跳槽者的至理名言，在这

句话的激励下，我不断地跳来换去。我们总是在意淫着别人的岗位，觉得别

人的工作是那么轻松惬意，自己的工作左右都很悲剧。“跳槽”有风险，挪窝

需谨慎。跳槽会给我们的生活带来一定程度上的不安定，弄不好还会赔了夫

人又折兵，那怎么样才能保证在跳槽的路上万无一失呢？卖个关子，且看内

文分解。

最后是创业，“创业路上有我，也一定有你。”是的，每个人都不用妄自菲薄，

只要你敢想，敢做，哪怕失败了也是财富。在这个过程中，你要慧眼识贵人

和陷阱，构筑自己的人脉资源，维护好它，利用好它 ；最后，记得不要忘了

坚持看 CCTV——那里有你创业需要的风向标。

写着写着，我感觉太严谨的东西并不利于阅读，我想让它故事性浓一点，

于是就尝试了一把美剧的风格。当然，再强调故事性也是遵循严谨的知识结

构和知识点的。一路写下来，我一路走来的欢笑和辛酸，有形的无形的经验

和教训，都灌注其中，是假正经还是真功夫，你们自己掂量。希望让更多的

年轻人看到，并共勉。

下面，就让我从第一个故事开始踏上我混在职场的旅程吧。当然，既然
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是按照美剧的范儿走，咱必须加上几段声明 ：

1. 每一个故事所引用的内容均是真实的，但隐去、变换了当事者与参与

者的名字，各位不要对号入座，免得天天做噩梦。

2. 每一个故事中所提到的环境、道具、方法皆与我们日常的职场有共通性，

甚至发生的也似曾相识。但考虑到生命都是无数个偶然组成的必然，建议各

位参照故事思考、改进，因地制宜地理解，切不可模仿。

3. 为了保证读者能够从真实的故事和状况中找到共鸣、找到方法、找到

灵感，本人在没有通知身边兄弟姐妹的情况下将我们一起战斗过的日子写进

了故事，各位海涵，若有些故事引起了身边朋友的痛苦回忆，我提供安眠药

帮你度过漫漫长夜。想必你们不会太在意，因为我爱你们所有人，没有之一。

Now，故事来了！
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第一章  C H A P T E R 1

出来混迟早要还的

STORY 1     “好酒量”的“大姨妈”——一职场新人要注意的那些事 / 3

“话说七分满。”初入职场不要一味地为了工作而不顾及自己的真实

情况就乱下保证，不要不切实际地表忠心。敢做是一回事，能做又是一

回事。

STORY 2   都在河边走，早晚会碰头——忽悠是要付出代价的 / 12

有些人善于争取，争取进入一个圈子并创造发展事业的机会并非有错，

但靠吹牛来赢取机会是不可取的，牛不可以吹，吹了就要实现它。不忽悠，

是职场道义的一个重要法则。

STORY 3   做人不要无间道——职场道义与保守企业秘密 / 22

如果你把自己了解的企业秘密当成了跳槽的砝码，那么我估计你用不

了多久就可以换个行业了，因为在这个行业，你要混不下去了。保守企业

秘密是职场道义的另一个重要法则。

第二章  C H A P T E R 2

混在三六九等

STORY 1   我的“艳照门”——不该占的小便宜 / 31

从企业角度来说，企业的每条规章制度都不是虚设的，有的规章制度

关系到企业的运营成本，关系到企业长期的发展，所以，要做到和企业共

生共荣，就要好好遵守企业规则。
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STORY 2   到底做什么，又不做什么？——工作上必须要做的那些事 / 38

有些工作虽然老板没有亲自交代给你，但作为有职业素养的从业者，

也要自觉去完成它，这些工作大多是常规性工作。有时候正是这些常规性

工作促进你不断进步的。

STORY 3   万恶的报告——跟“八股文”学写报告 / 43

你的报告里的每个观点之间，都是相互独立的，不应该有重复的内容。

如果有，就应该将它们合并到上一级逻辑关系中。如果你的报告是由几个

观点组成的，你的这几个观点应该覆盖你想表达的所有的问题。

STORY 4   时间就是金钱——控制好你的时间成本 / 53

时间是会像蝴蝶效应一样，引起事件连锁反应的。当我们做一个项目

时，如果其中一个环节发生了时间错位，那么后面的环节可能会像多米诺

骨牌一样有连环错位。

第三章  C H A P T E R 3

那些不得不说的废话

STORY 1   口吐莲花——沟通用好你的嘴 / 65

大部分沟通都是有目的的沟通，所以我们在表达时一定要明确我们的

目的，双方沟通的过程就是你接近你沟通目标的过程，达到目的的表达才

算是有效表达。

STORY 2   锣鼓听音 ——会倾听的人才会得到欣赏 / 73

在表达的过程中，听明白对方的意图，了解对方的需求，是有效表达、

达到沟通目的的前提和基础，所以，我们在沟通的过程中要学会倾听。

STORY 3   我是你大爷——沟通“崩盘”/ 81

有一种胜利叫撤退，有一种失败叫占领。很多时候，我们不懂撤退，

而撤退，往往是沟通的一种境界。



STORY 4   你承诺的 Deadline ——沟通中的量化 / 94

量化也是决定表达效果好坏的一个重要因素，正确的、量化的表达不

但能在短时间内让你的合作伙伴、客户理解你的意图，更能让你在处理与

老板和同事等办公室人际关系方面游刃有余。

STORY 5   声音和文字里的诚意——邮件和电话沟通的技巧 / 105

电话和邮件沟通中，你的表情和动作对方都看不到，所以打电话时要

清楚准确地进行表达，不能含糊其辞。要清楚明了地回复对方。

STORY 6   老板，我出台去了——工作中的那些应酬 / 113

有时你需要和客户一起吃饭，和他们一起参加聚会，甚至是跟他们一

起去夜总会，这种情况下的见面，你也需要了解一些规则和技巧，这些规

则和技巧被我戏称为“商业潜规则”。

第四章  C H A P T E R 4

打架不用枪，注定瓢开光

STORY 1   工欲善其事，必先利其器——30 天精通 Microsoft Office / 129

相信很多人在简历中都写过，熟练掌握微软 Office 系列软件等内容。

一旦真的让他们用起来，他们应用得还真熟练。

STORY 2   磨刀不误砍柴工——30 天精通互联网应用 / 141

有效地使用互联网工具，能使工作变得更便捷，更有效率，能够让你

在老板面前表现得和其他员工完全不一样，特别是在信息的采集、整理、

归档这些方面。

STORY 3   别让智能手机玩了你——从微信看职场手机应用 / 152

外出工作较多的人，大部分时间浪费在了拥堵的交通和等人上，而这

些时间，我们往往在打游戏、在跟朋友打电话扯淡，却很少有人用智能机

来处理可以并行的工作。
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跳槽也疯狂

STORY 1   牛皮，吹起来很美——一路跳槽而来的感慨 / 163

钱钟书说婚姻像围城，城外的人想进去，城里的人想出去。我说选媳

妇和选工作也符合这个法则。男人总是觉得别人的媳妇漂亮，我们总觉得

别人的工作更轻松。

STORY 2   纵然考试全部 A，不如胸前一对 C——跳一个华丽的槽 / 177

如果你没有“关系”，那你怎么才能像有“C 罩杯”一样，顺利找到一

个好工作呢？我的建议是让你的简历有“C 罩杯”，然后你再像有“C 罩杯”

一样，自信地去面试。

STORY 3   “骑驴找马”——跳槽时应有的分寸 / 186

谈恋爱和工作，都需要骑驴找马，但其中很多问题，我们不能忽视，

否则就可能赔了夫人又折兵哦。

第六章  C H A P T E R 6

创业路上有我，也一定有你

STORY 1   CCTV 看起来很美——创业信息的来源 / 193

CCTV-1、2、13 对于创业者是三个至关重要的频道，因为这三个频道

有时候播出的信息，对创业者而言，就是生意、就是创业、就是机会。

STORY 2   主任是这么说的！——职场上的陷阱和贵人 / 201

有时候我们需要为我们的年少轻狂，付出惨重的代价 ；有时候生命中

的贵人，又会让我们的事业再创高峰。

STORY 3   干杯，啊，朋友——积累和维护人脉的法则 / 214

好的人脉，意味着你可能刚走上创业之路，就有人看好并投资你 ；好

的人脉，可以让你在创业路上以低成本来运作一些事情 ；好的人脉，可以

让你在创业路上节约不少时间成本 ……
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刘德华在《无间道》里说 ：出来混，迟早要还的。

我说 ：是的，只不过有些人还于生老病死，有些人却还于无德

无义。

我曾有一年在四川读高中的经历，那一年我是复读，为了有机

会重新高考。刚到绵阳科学城一中的第三天，我前桌的帅哥突然回

过头问我 ：“你知道陈浩南是谁不？”我特别淡定地回了句 ：“哪个

班的？”

现在我还记得前桌同学愣在那里的样子，额头上冒出两滴汗珠。

后来，我觉着继续这样下去显然无法融入四川同学的氛围，于

是乎，我练就了白天上课睡觉，晚上乘着夜色跟室友跑出去看片儿

的本领。终于半个月下来，我知道了陈浩南是哪位神仙。陈浩南我

是了解了，考试却接连挂科，终于，我再次无缘大学。并随后，回

到了北京，开始了我的职业生涯，那一年我 18 岁。

《古惑仔》里的陈浩南告诉我，江湖的逻辑是出来混早晚要还

的。工作了很多年以后，我才发现，这句话也适用于风波不断的

职场江湖。
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“话说七分满。”初入职场不要一味

地为了工作而不顾及自己的真实情况就

乱下保证，不要不切实际地表忠心。敢

做是一回事，能做又是一回事。
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Story 1 “好酒量”的“大姨妈”
    ——职场新人要注意的那些事
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所谓道义，没有什么复杂高深的概念，也没有什么难以理解的内容，不

过是拿人钱财替人消灾。那么所谓职场道义，就是老板发钱，你给老板按规

矩好好干活。

这是“职场道义”的最根本逻辑。

当然，浩南哥做得好一些 ：“想老板之所想，忧老板之所忧。”——这是

职场道义的第二层境界。

如果做得再多一些，能够替老板挡刀子、顶屎盆子，泼老板想泼之人的

脏水、在老板穷得叮当响之时义无反顾地陪着走到黑或天亮（老板总在跟你说，

现在是黎明前的黑暗，但现在作为老板的我，真诚地告诉你，到底黑多久才

到黎明，每个老板自己都真的不知道）——这是职场道义的第三层境界。

再如果，有一天，你和你原来的企业分道扬镳了，纵使是因为双方的不

合而分开，你却依然对之前的企业赞不绝口，哪怕你跳槽去了竞争对手的企业，

却依然能保持克制，理性地处理与原企业的关系，那么恭喜你，你不但职场

道义到达了最高境界，基本上出家的话也能做半个住持了。



M A O  K A N  K A N 5

可是，如果你把毕生的精力、肉体和灵魂都献给你的老板——好吧，这

是傻的最高境界。

当然，这都是我现在的总结。刚入行那会儿，别说意识到什么第几层境界，

就连最基本的逻辑实现起来都难上加难。

上面提到了职场道义的最基本逻辑，其实就是遵守企业的管理和规则，

好好干活。基本管理规则相信很多人都早已烂熟于心，但他们永远做不到。

比如，上班不迟到这一条，恐怕在职场打拼多年的老江湖也依然无法做到。

2000 年初入职场时，我起码和万恶的周一早晨战斗了一年多才能顺利起

床，准时到公司。与温暖被窝分离的痛苦相信很多人都感同身受。总结 11 年

来的职业生涯，我认为克服了周一起床恐惧症，职场道义的第一层境界算是

入门了。

我之所以能克服周一恐惧症，是因为从产品研发部调去了市场部。我当

时那个公司，市场部和公关部是合二为一的，也就是说漂亮美眉少不了 ( 公

关部一直被她们称为“美女集中营”)。对于男生来说，美女无异是一种特殊

动力，帮他们战胜温暖的被窝，每天准时去单位工作。她们也是我能战胜“困

魔”的原因。

市场部美女多，能提高男士工作的积极性，但是若自制力不够，就可能

会因此导致工作效率低下——显然我中招了。首先是走神，爱美之心人皆有

之，漂亮姑娘必然会让你走神，一个没走好再想入非非一把，时间如梭啊 ；

其次是和姑娘们一聊开了，爷们儿就开始逗贫，一贫起来就直接到午饭时间了。

何况还有 MSN、QQ 之类与美女聊天的便利工具的存在。
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市场部的美女也存在工作效率的问题，她们上午的时间基本上是混过去

的，在 Office 基本上就是打个酱油 ：聊聊昨晚和男朋友看了什么电影、吃了

什么好馆子，琢磨琢磨今晚和哪个帅哥去约会，再补补为了不迟到而没化好

的妆。基本上等她们真正进入工作状态，又到饭点了。

总之，到了市场部之后，我才深切感受到了什么叫看起来很忙，也才意

识到了为何好多工作——特别是文案工作，需要熬夜完成，因为上午是用来

走神的。基本上如果不是老板一早就召集开会，上午都是浪费过的。很多年后，

我依然会思考自己和很多同事当时是否违背了职场最基本的道义，虽然我们

表面上是遵守了公司的所有管理规则。

与其他同事不一样，被我们称为“好酒量”的实习生，工作非常努力，

但她在我当时的公司却没发展好。

“好酒量”同学当时大学刚毕业，在我和众多男士眼中，她非常地“卡哇伊”。

并且关于这姑娘还有个传说 ：这妹妹酒量了得。

这种事儿一般传出来大家都会信，因为一个姑娘要说自己能喝，基本上

我就断了跟她喝的念想，这样的女子，往往酒量惊人。

有一次，我们部门的几个人约了一个合作伙伴和他的几位朋友一起吃晚

饭。因为新同事我们是需要带着熟悉工作的，所以喝酒时就把新来的“好酒量”

同学一起叫上了。期间人事的姐姐随口问过她一句酒量如何，姑娘特别积极

地回答说能喝。于是她“好酒量”这个绰号就传开了。

因为应酬的不是客户，所以晚饭气氛很轻松愉快。大家彼此也没有把对

方撂倒在饭桌上的企图，但你来我往地喝上几杯是必需的。合作伙伴喜欢白酒，
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而我天生讨厌白酒，于是便问“好酒量”姑娘能不能代饮，这姑娘好生爽快，

一口就答应了。同行的一共 6 人，点的是 38°的京酒。很快就喝出了状态，

举杯敬酒喝酒，觥筹交错间，“好酒量”姑娘不眨眼地将 10 杯白酒一一吞饮。

当时同行的人全愣了。受这种豪气的传染，大家也跟着一饮而尽起来。

可能在“好酒量”姑娘喝酒的气势下，大家都忘记点到为止了。直到这

位同学突然“腾”地起身，也顾不上拉开椅子直接用腿顶开，捂嘴转身，我

清晰地看到中午大家一起拼份儿吃的东西就倾泻而出了。

除了一个女同事快速去拍她的背，我们都愣住了，看着她蹲在那儿，一

顿狂喷，喝口水都呕干净。直到呕无可呕才坐到椅子上，用餐巾纸擦着嘴和

挤出来的眼泪。

总之 “好酒量”同学是喝挂了。

原来，她对于“能喝”的定义与我们理解的不同。她的能喝是中国移动的“我

能”。可以喝的意思。最多，算精神暗示，她的能喝翻译成我们的理解就是 ：会喝，

可以喝，不过敏，敢喝——总而言之，不是很能喝。

“话说七分满。”初入职场不要一味地为了工作而不顾及自己的真实情况

就乱下保证，不要不切实际地表忠心。敢喝是一回事，但别忘了丢人现眼又

是一回事。

从某种意义上说，这也是职场道德的问题。往小了说，做事儿不过脑年

轻敢玩命 ；往大了说，这算欺骗上级吧？

但我相信“好酒量”同学这样回答只是为了尽早投入工作，因为她对日

常工作真的很卖力。

卖力到后来都痛经了。
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