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建立信仰，提升你的人生高度

最近几百年来，人类文明进程中最不幸的事情之一就是：对于普通

人来说，每一个新成就，都让他们对这个世界的理解比以往更少了。获

取信息的窗口在增加，得到的有效信息却在减少，这是一件很奇妙的事

情，但我并不因此感到意外。

出现这种结果的原因在于我们的理智与意志的搏斗——这是一场永

恒的战争，从人类诞生的那一刻起，它就开始书写着一部时而主动、时

而被动的洗脑历史。

每个人的灵魂都有两个出口：一个是理智，一个是意志。在理智与

意志的冲突中，我们每个人都想证明自己很“强”，而不是“弱”。就像

在庞杂的信息面前，当几种代表不同选择或倾向的信息出现在你的眼前

时，一旦开始相信某个选项，你就会暗示自己：“我的选择是对的，其他

完全错误。”或者：“只有我的判断是理智的，其他判断充满盲目，它们

序
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都是幼稚肤浅的。”强大的意志力支持你的这种判断，并加固自我认同。

于是，在这种不可扭转的动机影响下，人们不可避免地掉进了“文

明越进步，思考越脆弱”的深渊。

灵魂——我们思考力的源泉——它的存在当然是无可争议的，和身

体的存在一样，不证自明。控制身体的力量科学家已经找到了，那么，

是什么在控制我们的灵魂呢？灵魂的形状与颜色，灵魂的进化与强弱，

都是什么力量在支配和驱使呢？

这个问题，我相信你也十分关心。要回答这个问题，我们可以先设

定一个简单的探讨题目：“给你 5 分钟，你能对别人做些什么？”

假如设定的对象再具体一些，你是一家公司的老板、某个部门的老

大或者组织的最终 boss。对于你“统治”范围内的人员，如果我给你短

短几分钟的时间，你能让他们做出什么样的与过去有所区别的改变呢？

有位旧金山科技研发公司的 CEO 耸耸肩说：“哦……你们被解雇了。

如果让我在这么短的时间内就让他们发生巨大的思想变化，我只想到了

这一句话。我想，他们一定会感到震撼，然后纷纷骂我是骗子，是恶棍。”

哇哦！这是一个好主意！要改变员工的思想并不是一门多么复杂的

课程，你看，这位 CEO 的办法是激起手下的愤怒。

还有一位伟大的老板获得的评价也是“骗子”——至少这是他的绰

号之一，但他使用的方法却是截然不同的，因为他在自己的统治范围内

获得了“臣民”的爱戴，而不是他们的愤慨或其他什么攻击性的情绪。

他就是迪士尼公司的创始人沃尔特·迪士尼。人们对他指指点点：“瞧

这位沃尔特先生，他不是天才就是骗子，不是伪君子就是典范，不是江

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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湖郎中，就是世世代代儿童热爱的老爹。”

这是多么复杂而又令人印象深刻的评价。正是这个被人们称作骗子、

伪君子和江湖郎中的人，他在用自己的思想“行骗”之余，一手建立了

娱乐动画业不可超越的王国，使自己的统治范围无限扩张，从美洲一路

向西，跨越太平洋，最终囊括了全部有儿童居住的大洲，进驻了几乎每

一座具备相应消费力的城市。

“娱乐万岁！”这是迪士尼独创的童话洗脑课程，针对每一名儿童，

每一名潜在的顾客（孕妇和她的宝宝），甚至还附带俘获了无数的成年

家长——人们在这里寻找属于自己童年梦想的成年世界。这成了后来几

乎每一家娱乐公司的样板，他们将其奉为典范、神话，甚至是毕生追赶

的对象。

迪士尼的成就让每个在那里工作的员工都感到骄傲，并渴望继续为

它奉献，这使得公司的理念几乎“统治”了整个地球以及将来所有的孩子，

成为儿童娱乐产业有史以来唯一的巨无霸。

沃尔特众多的称号并非世人随意编造出来的，如果你了解迪士尼的

历史，会发现这是一家文化理念私密而且偏执的公司。沃尔特在 1923

年创建了它，经过几十年的品牌塑造和理念实践，逐步形成了迪士尼特

有的核心理念。不论是从企业文化的建立，还是从员工的选拔塑造上，

迪士尼的做法都是苛刻而特立独行的。

最不可思议的部分并不在于沃尔特提出的公司理念，而是公司内部

与员工有关的培训工作，这是迪士尼最秘密的核心部分。每一名新员工

的培训都是经过别有心裁的安排的——他们被安排在特别设计的训练室
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里，墙上贴满了创始人沃尔特的肖像，还有米老鼠、白雪公主和七个小

矮人等图片——他们都是迪士尼最著名的角色，这样安排的意图就是创

建一种特殊的只属于迪士尼的环境。

经过严格培训和筛选的培训师在对新员工进行培训的时候，会采

用一种特殊的语言脚本，并用反复提问的方式对员工灌输公司的历史

传统、理念、创造的神话等等，在这个过程中，通过问答的方式来强

化员工对于公司文化的认知，并初步培养他们的工作信仰，输入属于

迪士尼的“血液”。

看起来这是一种再平常不过的员工培训了，但这背后的意义，却是

把迪士尼的宗旨——给他人带来快乐——灌输进每一名员工的血液。在

日后的工作中，即使他们感觉十分辛苦和劳累，也会牢牢地记住并且遵

守公司的训诫。

在他去世后，继任人曾经迷失了前进的方向。这并不奇怪。对任何

一家伟大的公司来说，如果创始人是如此卓越，他的继承者一定会出现

相当一段时期的困惑。就像现在的苹果公司——在乔布斯去世以后，人

们忽然发现“苹果落地”了，丧失了一切鲜明的个性。迪士尼低迷的状

况一直持续了 15 年，这段时期，它处于低潮和停滞状态，甚至有充满

敌意的对手企图将其收购。但是管理层坚持下来了，他们秉持沃尔特的

信念没有动摇，最终使迪士尼走出了低谷。

对于很多中国的企业来说，迪士尼的这种对于员工和客户的极致的

洗脑做法似乎有点太过“夸张”了。它对人的塑造和对公司理念的偏执

到极点的坚持，让中国公司的管理者们感觉有些莫名其妙。有的老板会
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说：“至于吗？我有这些钱和精力，不如多雇几个能干的业务员，去疏通

客户关系，用到见效较快的地方。”而且，多数公司虽然也在进行企业

文化的培训，对员工做相关的“洗脑”工作，但他们自己其实根本不知

道应该灌输什么样的理念，或者使用什么样的方法。他们有时虽然努力

去做了，却无法像成功的公司那样，让自己的“核心理念”渗透进员工

的心灵，深入他们的生活并影响其工作的状态。

“工作很累，但我快乐。”

瞧，这是多么令老板们欢呼雀跃的事情，你难道不希望自己的员

工——或者为你服务的“别人”时时刻刻都怀抱此心吗？他们有时甚至

会觉得受不了这么高强度的活儿了，却心甘情愿，因为这份工作、这件

事是他的人生信仰。

我想起了一次对一位癌症患者家属的采访，地点在华盛顿州立医院

的外科重症监护病房，对象是一名绝症女孩的男友考森。他照顾女友已

近两年，却始终不言辛苦，投入如初。

让我们听听考森的真实心声：

“我每天最大的心愿就是她能睡着，甜甜蜜蜜睡上一觉，

我就放心了，因为这意味着她终于摆脱了清醒时的痛苦。这就

是我的心愿，是我每天所做一切的唯一目的。”

“我感觉自己快要垮掉了，但一想到要为这个目标而努力，

我就全身充满了力量。这已经不是爱情了，而是我的宗教。”

“我爱她吗？是的，我很爱她，但如果有一种行动可以表
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现这种爱，我想没有任何一件事情可与我目前的行为相提并论，

我以此证明对她的爱，并期望她知晓，我为她骄傲，希望她也

为我骄傲。”

这位男友对绝症女友不离不弃的表现，其精神支柱并非人们所想象

的“爱情”这么简单，更多的动机在于他渴望“证明这种爱”，并把此

视为付出全部努力的精神信念。

一个人在看不到结果的时候仍然能够牺牲自己，只为了全力成全对

方的“需要”，或者完成双方的一个承诺。我们毫不夸张地说，这正是“情

感洗脑”的最高级表现。

帮助人们塑造企业理念，灌输工作理念，并形成强大的员工信仰，

建立无坚不摧的铁人团队，这就是本书的宗旨之一。它不应该是一种口

号式的呼唤，无论是在成熟型还是成长型的公司，企业的领导者都要对

此有足够的重视——不再像过往那样徒有其表，因为理念是一个企业的

精神蓝图，在创立之初就应该牢固地建立然后坚实地执行。

但是，建立企业理念——成功地体现出团队的信仰并让它成为恒久

和卓越的传统——并不是一件简单得让人信手拈来的事情，这其实不比

你赚取自己的第一个“10 亿美金”来得容易。

对管理者和创业者而言，一个理所当然的事实是，我们无法按照某

一个具体的公司形成理念的方法复制出一条道路来——比如向迪士尼学

习，任何学来的价值观和理念都无法完全搬到自己的企业中来，因为这

是“属于它们——而不是你自己”的理念。而且，我们也没有任何标准
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可以判断一个公司理念的好坏，一种信念或者说价值观的优劣。但有一

点是肯定的，这也是我在几百万张调查问卷中得到的结果：

经理人和员工对于这个理念的接受程度，以及这个理念对于公司长

远发展的影响，这两个重要指标是衡量一个企业核心理念好坏不可或缺

的重要因素。

目前，企业理念的竞争已经成为众多世界级企业都在关注的重点，

而理念竞争（信仰竞争）也慢慢地具体为细节竞争。成千上万名企业高

管参加我的课程培训的主要目的，也是为了帮助自己和他们的公司找到

这种理念，并且把它转化为强大的战斗力。

去年，我们在国内针对 20 家知名公司做了一次调查。结果显示，

虽然每个公司的核心理念并不相同，但是这些公司都有一个共同点：它

们将自己的核心理念细化为可执行的细节，融入并渗透到员工的工作中

去，使他们的大脑充满了坚固的难以摧毁的信仰，具备对公司无限大的

忠诚度和几乎无可质疑的执行力。

比如在 LG（中国）公司，任何一名新来的员工从一进门就会感受到

公司的宣传理念。因为在楼梯的每一个拐角处，都贴有醒目的富有革新

理念的标语：革新是核心！执行是根本！人才是关键！业绩争第一！

这些激励斗志的提示会很快渗透到员工的思想中去，他们感觉到：

这是一个战斗的环境，而且是一种不断提升自己的积极上进的氛围。于

是，革新就成为全体员工至高无上的信仰，他们愿为此贡献自己的才华。

而且，在 LG 办公室的墙壁上，每个部门都挂着每年的业绩挑战和

目标销量，员工抬头便可以看到，同时感受到沉重的压力。有人用“口
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号 LG”来形容 LG 公司，其实一点都不夸张，因为整个集团的口号就是

“Great Company，Great people，Great LG ！ LG ！ LG ！”（伟大的公司，

伟大的员工，伟大的 LG ！ LG ！ LG ！）。同时，各个部门也有他们自己

的口号，就像行军的士兵在整齐划一的口号声中以力量饱满的姿态向前

一样，口号激励的方式使这里变成了一座随时准备战斗的“军营”。

戴尔公司的理念则是“求胜”：不断地强调 10％不可能和 30％的

可能，而不是接受失败。他们会首先制定一个目标，这个目标的参照

系不是戴尔公司自己的历史业绩，而是要在权威数据的基础上进行对

比和增加。如果市场的平均预期增长是 10%，戴尔公司就把目标增长定

到 30%。

这充满野心，不是吗？但这正是戴尔的信仰。一家公司可以不成功，

但不能没有野心。这是戴尔公司的价值观，没有野心的人在这个环境中

注定会被淘汰，只有能干的野心家才能脱颖而出，在戴尔实现他的人生

梦想。

根据这一项总的目标（野心的最高值），戴尔公司再把阶段目标分

配下去，一一分解到每条产品线、每个部门、每一天和每一个人的身上，

并且在每个月的电话会议中对它们进行分门别类的评比。不是跟自己比，

而是跟全球各生产基地的同事进行比较，找出自己的差距。

我们仔细地审视这些公司就会发现，相对于理念的内容，理念的真

实性和公司连续一贯符合理念的程度更加重要——这才是最难的部分，

因为细节的设计反映了理念的契合程度。

本书就是要告诉全世界所有的管理者，企业核心理念的打造和灌输

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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（信仰的产生）是“洗脑”的第一步。而这一步从员工入职的第一天就

要开始启动。比如华为公司——这家已经被美国政府视为“美国高科技

公司最大拦路虎”的中国企业，在最近十年，崛起的速度是惊人的。它

对新员工的入职培训更让美国人心悸，因为它的主题充满了雄心壮志和

极强的成长力：“打败跨国公司，进入世界 500 强，为民族工业争光。”

员工加入公司后，华为会从生产、市场和管理一线抽派出色的职员

与新人进行近距离的交流，并采用案例教学法，让员工在生动的课程中

与现实接轨。在培训的过程中，华为还会穿插高层的演讲，让员工在热

情洋溢的氛围中感觉到：自己已经热血沸腾了，迫不及待地要加入这个

战斗的大家庭。华为有一名员工对我说：“总裁的每一次演讲都会让我备

受鼓舞。”

除此之外，华为公司还会组织员工高唱激励歌曲，比如他们最常唱

的《真心英雄》和《华为之歌》。而且，针对一线辛苦的销售人员，还

有专门的激励歌曲。许多人在多年后还对自己在培训时期参加的“大合

唱”记忆犹新，虽然听起来很傻很土——十分普通和成本低廉的方法，

可是员工在这样的氛围中确实会被感染。尤其是当合唱结束听到台下掌

声的时候，他们会感受到一种重生。这时候，员工就会觉得自己已经成

为华为公司的正式成员了。

每一家先进的公司都需要天才，但是更需要的是一样的颜色和一样

的基因，那就是共同的信仰。在温顺的公司教徒与高绩效的组织叛逆者

之间，老板总是更喜欢前者。而我们这本书要告诉你的，就是如何做到

这一点：使你拥有越来越多的信徒。
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我们对此的调查显示：中国目前有超过 50 家的公司大学和公司管

理学院。而公司大学的建立则表明公司理念传递的触角已经扩展到了更

深远的领域。然而，接下来我的问题是：当员工的组织行为有了一种模

式的时候，如何保证其不会出现变动呢？要知道，“洗脑”虽然可以洗

去旧的行为模式，但同时也会带来新的价值标准和评价体系。如何让新

的理念和价值观得到传承，这是考查人力资源的一个重要内容。

本质上，这是一个关于如何控制他人心智的秘密，从本书中，你会

发现有一种元素正以惊人的能量活动在我们的身体中，它渗透到每一个

细胞内，甚至主宰着我们精神的“生死存亡”。当然，它也随之控制了

我们的一言一行。它就是信仰。与信仰有关的一切分支部分，共同组成

了人体的管理部门。当你把它扩大到更广的范围时，你将看到一个聪明

人是怎么控制一个群体、一家聪明的公司是如何驱使他的雇员的。

真正塑造你的是你的信仰以及在此基础上逐渐形成的生存价值观。

无论你之前是什么样子的，它都在设计你的现在及未来，并且可能从一

开始就基于你的认识而决定了你的人生高度。
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