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Yorwort

Zielsetzung und Inhalte dieses Buches

Deutschland ist einer der wichtigsten ékonomischen und politischen Partner
Chinas in Europa. Dies duflert sich in zahlreichen Kooperationen im akademischen,
kulturellen und natiirlich auch im 6konomischen Bereich. Die zunehmende
Offrung und wirtschaftliche Expansion der Volksrepublik schafft einen
wachsenden Bedarf an qualifizierten Fachleuten, die sowohl Sprach- und Kultur-
kenntnisse als auch Kenntnisse im Bereich der Wirtschaft und des Managements
mitbringen. Ein wichtiges Qualifikationsmerkmal in diesem Zusammenhang ist die
Befihigung, in wirtschaftlichen Kontexten, kulturelles bzw. interkulturelles Po-
tenzial korrekt einschétzen und im Idealfall nutzen und steuern zu kénnen. Dies
erfordert eine breit angelegte Beschiftigung mit der Materie, die aus ganz
unterschiedlichen Blickwinkeln analysiert werden muss. Es soll die Aufgabe

dieses Lehrwerks sein, in diesem Bereich Grundlagen zu legen.

Neben Kenntnissen aus den Bereichen Kultur und Kommunikation, sowie
der Interkuitur, werden auch Wissen iiber interkulturelle Trainingsmaf3nahmen und
praxisorientierte Handlungsanweisungen im chinesisch-deutschen Kontakt sowie
BWL-Wissen aus den Bereichen Personalfiihrung, -management und dem
internationalen Marketing vermittelt. Das Buch ist in drei Blocke (Schwerpunkte)
zu jeweils zwei Kapiteln aufgeteilt. Die Kapitel 1 und 2 sind die Basiskapitel. Die
Kapitel 3 und 4 geben einen Uberblick iiber interkulturelle TrainingsmafBnahmen,
die auf interkulturelle Situationen vorbereiten, und zeigen konkrete und
anschauliche Anwendungen dieser Kenntnisse im Wirtschaftsleben. Die Kapitel 5

und 6 thematisieren wichtige BWL-Themen im internationalen Business.

Im ersten Schwerpunkt werden einige unabdingbare theoretische
Grundlagen gelegt. Konkret gesagt, werden im Kapitel 1 zuerst die Frage Was ist
Kultur? und der Begriff der Kommunikation geklirt. Damit werden die Grundlagen
fur die Diskussion der Frage gelegt, was der Begriff des
»Interkulturellen” liberhaupt beinhaltet. Im Abschnitt iiber Interkultur soll dann
versucht werden, eine Bewusstheit fiir die Problemstellung zu schaffen. Die

Autoren konzentrieren sich dabei auf die grundlegenden Problematiken. Das
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zweite Kapitel behandelt theoretische Ansidtze, z. B. wie an Interkulturalitit
herangegangen werden kann. Das beinhaltet die Frage nach den Werten, die den
Kulturen zu Grunde liegen, und deren Auswirkungen. Dabei geht es vor allem um
das gerade fiir China so wichtige Thema der Beziehungen und der Hoflichkeit. Der
fiir dieses Buch gewihlte Aspekt ist, wie im Folgenden noch dargestellt werden

soll, gleichzeitig wissenschaftlich und anwendungsbezogen.

Nach diesen grundlegenden, generell auf Kultur und Kommunikation
bezogenen Anteilen wendet sich das Buch in seinem interkulturellen Schwerpunkt
praxisbezogenen Themen zu. In Kapitel 3 wird die Frage aufgegriffen, welche
Probleme auf Menschen zukommen, die einen Auslandsaufenthalt absolvieren.
Dabei werden zunichst Akkulturation und ,, Kulturschock" vorgestellt. Dann wird
die Frage beantwortet, warum interkulturelles Training notwendig ist. Formen
interkultureller Trainings (und deren Anwendungsbereiche) werden daraufhin im
Uberblick und teilweise mit Beispielen vorgestellt. AbschlieBend wird der Culture
Assimilator beschrieben. Noch konkreter interkulturell wird das Buch im Kapitel 4,
in dem chinesisch-deutsche Kontaktsituationen beschrieben und Handlungs-
moglichkeiten dargestellt werden. Dabei werden die Themen Delegationen,

Dolmetschen und Ubersetzen sowie Empfinge und Verhandlungen abgehandelt.

Den betriebswirtschaftlichen Schwerpunkt des Buches bilden die Kapitel 5
und 6. Interkulturelle Problematiken. entstehen héufig im Bereich des Manage-
ments und der Personalfiihrung bzw. der Personalverwaltung. Daher ist das Kapitel
5 diesen Themen unter interkulturellen und internationalen Aspekten gewidmet.
Hier werden das interkulturelle Management und dessen Anforderungen an
international titiges Fithrungspersonal, sowie das interkulturelle Personal-
management behandelt. Im 6. und letzten Kapitel, das dem Marketing gewidmet ist,

werden die Bedingungen des internationalen Marketings sowie seine konkrete

Ausformung als internationales Marketing betrachtet.

Dieses Buch vermittelt den chinesischen Studierenden der Germanistik
Grundbegriffe der Interkulturellen Kommunikation und des interkulturellen
Managements und legt die Grundlage fiir ein weiterfiihrendes Studium. Dabei wird

von geringen bzw. keinen Vorkenntnissen in diesen Bereichen ausgegangen. Beim
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Verfassen waren die Adiquatheit der vermittelten Inhalte sowie der Form der
Vermittlung dieser Inhalte in Bezug auf die Vorkenntnisse und Lerngewohnheiten
dieser Zielgruppe von grofiter Bedeutung. Die Entwicklung der dafiir ange-
messenen Form fand in einer chinesisch-deutschen, also einer gemischtkulturellen
Arbeitsgruppe statt, welche die inhaltliche und didaktische Eignung des Materials
fur die Zielgruppe priifte und sicherstellte. Auch dieser Prozess war eine Ubung in
interkultureller Kommunikation. Nach der Abfassung der ersten Version wurde
das Buch im Unterricht mit Studierenden des dritten Jahrganges getestet. Das war
von groBem Vorteil, da in dieser Testphase noch zahlreiche Anderungen,
Ergdnzungen und Umstellungen vorgenommen werden konnten, die aus der
inneren Logik des Kurses und dem Lernprozess der Studierenden abgeleitet

wurden.

Im Zentrum steht neben der wissenschaftlichen Darstellung stets die
Anwendung der erworbenen Kenntnisse, aber auch die Sensibilisierung der
Lernenden fiir den Perspektivenwechsel, der notwendig ist, um in interkultu-
rellen Umfeldern eine fiir beide Seiten produktive und damit erfolgreiche
Zusammenarbeit zu ermdglichen. Bei diesem Perspektivenwechsel spielen
Fremdstellung und Selbstreflexion eine wesentliche Rolie. Unter Fremdstellung
und Selbstreflexion verstehen die Autoren den Drahtseilakt, das eigene Denken im
Kontext der eigenen kulturell geprigten Erfahrungsbedingungen bewusst zu
iiberpriifen. Ein weiteres Anliegen ist es, Stereotypisierungen vorzubeugen. Daher
schlieBBen sich an Interpretationen und Uberlegungen iiber die ,andere® Kultur
stets Aufgaben mit selbstreflektorischen Anteilen an. Kurz gesagt, soll das Buch
zum Nachdenken iiber das Eigene und das Andere anregen und helfen, feste
Standpunkte im Sinne eines wechselseitigen interkulturellen Austausches zu

relativieren.

Das umfangreiche Thema verlangt eine inhaltliche Auswahl, hierbei sind
Beschrinkungen leider unumginglich. So haben dic Autoren sich dafiir
entschieden, aus den vielfiltigen theoretischen Modellen grundlegende wissen-
schaftliche Ansitze auszuwihlen, Die Darstellung konzentriert sich auf die
Hofstede schen Kulturdimensionen und das Modell der High-Context- und Low-

Context-Kulturen von Hall. Gerade die Hofstede’schen Kulturdimensionen haben



in der Betriebswirtschaft und unter Praktikern grofen Anklang gefunden, sodass
deren groffem Einfluss Rechnung getragen werden musste. Besonderer Wert
wurde auf eine korrekie Einordnung der praxisorientierten Darstellungen in
theoretische Zusammenhinge gelegt. Um  akademisch-wissenschaftlichen
Anspriichen zu geniigen, werden die Lernenden aber auch fiir die problematischen
Aspekte der Hofstede’schen Darstellung sensibilisiert. Der Hall’sche Ansatz liefert
ein Modell, mit dessen Hilfe interaktionale Konstellationen, wie sie beispielsweise
zwischen Deutschen und Chinesen entstehen kénnen, schnell und effektiv in einen
theoretischen Bezugsrahmen gesetzt, und damit analysiert und verstanden werden

kénnen.

Ein weiteres wichtiges Anliegen dieses Buches ist es, den Lernenden einen
anschaulichen Einstieg in die Diskussion sowie das dafiir notwendige Vokabular
zu liefern. Auf die Kldrung der Begriffe wurde (vor allem bei der Ubersetzung)
grofler Wert gelegt, da dies ein Bereich ist, in dem hier in China noch gewisse
Unklarheiten vorhanden sind. Daher ist das Glossar der Fachbegriffe, in dem diese
Begriffe ibersetzt und erldutert werden, ein wesentlicher Bestandteil des Ganzen
und damit der wichtigste Beitrag dieses Buches zur wissenschaftlichen Diskussion

dieser Themen in China.

Das Buch kann als durchgiingiger Text gelesen werden. Aber in Hinblick
auf seine Verwendung als Lehrbuch sind zwischen die einzelnen Abschnitte
Vertiefungs- und Anwendungsiibungen eingefiigt, und jeder groBere Abschnitt
wird von einem Wiederholungstest abgeschlossen. Diese Tests basieren auf den
Randglossen, welche die wichtigsten Informationen des Textes hervorheben und
so das Lemen und Verstehen vereinfachen. Wir hoffen, den chinesischen
Lehrenden und Lernenden mit dieser Publikation einen interessanten und zugleich
gewinnbringenden Einstieg in die Thematiken Interkulturelle Kommunikation und
Interkulturelles Management bieten zu konnen und wiinschen viele interessante
Stunden damit. Wie in jeder Arbeit dieses Umfanges sind Mingel und Fehler nicht
immer vermeidbar. Die Autoren laden daher alle Leserinnen und Leser dazu ein,

ihnen ihre Korrekturen und Anregungen mitzuteilen.

Juni 2010 Die Verfasser
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1.1 Was ist Kultur?

1.1 Was ist Kultur?

Ein selbstverstindlicher und doch ein problematischer Begriff

Es ist nie zu spét, Vorurteile abzulegen.

Henry David Thoreau (1817—1862),
US-amerikanischer Philosoph, Naturalist, Schrifisteller und Mystiker

Definition von Kultar

Was ist Kultur? Die Antwort auf diese Frage scheint auf der Hand zu liegen. Doch
bei genauerem Hinsehen fillt auf, wie vielschichtig und komplex diese Frage in
Wirklichkeit ist. So hat es bereits zahlreiche Versuche gegeben, den Begriff Kultur
zu definieren. Heute geht das Spektrum der Definitionen von anthropologischen,
iiber betriebswirtschaftliche Versuche bis hin zn geschichtsphilosophischen
Ansitzen, Urspriinglich ist der Kulturbegriff in den westlichen Sprachen vom
lateinischen Wort cultura abgeleitet. Cultura bedeutet Landbau, also das Bestellen

des Bodens, um landwirtschaftliche Produkte zu erzeugen.

Der Begriff wurde seit dem 18. Jahrhundert vor allem von Gelehrten und
Philosophen (z. B. von Kant in der ,Kritik der Urteilskraft) gebraucht. Haufig
wurde Kultur im 18. und 19. Jahrhundert mit Zivilisation gleichgesetzt und im
Gegensatz zur Natur gesehen. Im 19. Jahrhundert wurde der Begriff in der Anthro-
pologie breiter definiert. Kultur basierte nach dieser Auffassung auf der Fihigkeit
des Menschen, Versuche systematisch auszuwerten und die Ergebnisse schriftlich
und miindlich weiterzugeben. Die moderne Anthropologic fordert in letzter Zeit
sogar, bestimmte Fahigkeiten von Primaten (so etwa von Orang Utans) als kul-
turelle Leistungen zu betrachten. Forschungen haben gezeigt, dass diese Tiere
erlernte Fertigkeiten — wie den Gebrauch einfacher Werkzeuge — in kleinen

Gruppen weitergeben.

Diese Beispiele spiegeln allerdings nur einen kleinen Teil der Theorien der
Bewertung und des Verstindnisses menschlichen Daseins wider. Es gibt zahllose
Definitionen von Kultur. In der Ausgabe ihres Buches Culture: A Critical Review

of Concepts and Definitions haben die Anthropologen Kroeber und Kluckhohn bis

~Kultur leitet sich
von

wcultura* (lateinisch
fiir Landbau) ab

Mehr als 150
Definitionen von
,.Kultur



Kultur ist ein
System kollektiver
Werte und Normen
in einer bestimmten
Gruppe

Kultur hilft den
Menschen, sich in
ihrer Umwelt
zurechtzufinden

Man kann andere
Kulturen immer nur
sehr begrenzt
wahmehmen

Interkulturelle Kommunikation — Interkulturelles Management

zum Jahr 1963 eine Liste mit iiber 150 verschiedenen Definitionen des Begriffs

Kultur zusammengetragen.

Fiir unsere Darstellung wollen wir uns allerdings mit einer einfacheren, fiir

“die Praxis brauchbaren Definition begniigen. Unter Kultur verstehen wir ein

System kollektiver Werte und Normen, die fiir eine bestimmte Gruppe wie z. B.
ein Volk oder eine soziale Gruppe gelten, die aber auch das Verhalten der
einzelnen beeinflussen. Die Normen und Werte werden wihrend der Sozialisation
von den Mitgliedern einer sozialen Gruppe bewusst oder auch unbewusst erlemt

und verinnerlicht.

Werte kdnnen wir als Auffassungen davon betrachten, was als wiinschens-
wert anzuschen ist: Sie beeinflussen unser Denken, Fithlen und Handeln. Normen
basieren auf Werten und sind verallgemeinerte Verhaltensmuster fiir bestimmte,
meistens wiederkehrende Situationen. Kultur hilft den Menschen also, sich in ihrer
Umwelt zurechtzufinden, und sorgt fiir eine problemlose Kommunikation und
Interaktion. Sie erlaubt es, das Verhalten der anderen Mitglieder der eigenen

Gruppe bis zu einem gewissen Punkt vorherzusehen.

Kultur setzt Grenzen, grenzt von anderen Gruppen ab und schafft zugleich
Identitdt. Die Wahrnehmung anderer Kulturen kann man mit einem REisberg
vergleichen. Meist wird nur ein kleiner Teil der anderen Kultur fiir ,den
Fremden® sichtbar. Zum Beispiel lassen sich typische Verhaltensweisen oder die
Architektur leicht wahrmehmen und beschreiben. Unsichtbar sind dagegen die
Normen und Werte der anderen Kultur. Dennoch sind sie fiir das Verstehen

anderer Kulturen noch viel wichtiger als die beobachtbaren Auflerlichkeiten.

Aufgaben zum Abschnitt Definition von Kultur:

1. Vergleichen Sie die Herkunft des westlichen Begriffes ,, Kultur mit der
Herkunft des chinesischen Begriffs ,, wenhua * X1 Was fiir Unterschiede

finden Sie?

2, Sammeln Sie Beispiele fiir Werte in Threr oder der deutschen Kultur!



1.1 Was ist Kultur?

3. Finden Sie kulturelle Eigenheiten Chinas und vergleichen Sie diese mit der

deutschen Kultur!

Kultur als ,,mentale Programmierung“

Eine auf die praktische Anwendung des Kulturbegriffs in der Interkulturellen
Kommunikation zielende Definition stammt von dem Sozialwissenschaftler Geert
Hofstede. Er bezeichnet die Kultur als eine ,mentale Programmierung®. Laut
Hofstede trigt jeder Mensch Muster des Denkens, Fiihlens und potenziellen
Handelns in sich, die er im Laufe seines Lebens erlernt hat. Die meisten dieser
Muster erwirbt der Mensch in seiner Kindheit, denn in der Kindheit ist der Mensch
am lernfihigsten und am formbarsten. Hofstede vergleicht diese Muster mit der
Programmierung eines Computers. Demnach ist die Kultur die mentale Software
des Menschen, die es ihm erlaubt, sich in seiner Umwelt zurechtzufinden. Die
»mentalen Programme* stammen aus dem sozialen Umfeld, in das jeder Mensch
hineingeboren wird und in dem er aufwichst. Die ,,Programmierung® beginnt in
der Familie, um sich dann in der Nachbarschaft, in Freundescliquen, in der Schule,

in Vereinen, auf der Arbeit — im Grunde iiberall — fortzusetzen.

Haben sich diese Denk-, Handlungs- und Fiihlmuster erst einmal gefestigt,
so wird es fiir den Menschen unter Umstéinden schwierig, diese wieder abzulegen

und etwas anderes zu lernen. Ein cinfaches Beispiel: Essgewohnheiten. Ein

Mensch, der in China aufwichst, ist an das Essen mit chinesischen Essstdbchen

sowie an die chinesischen Speisen gewohnt. Es wird ihm beim ersten Kontakt mit
westlichem Essen unter Umstinden schwer fallen, sich an die Zusammensetzung
der Speisen, die Rituale beim Essen und das ungewohnte Essbesteck zu gewdhnen.

Er ist mental auf ,,chinesisches Essen“ programmiert.

Der Begriff der mentalen Software bedeutet natiirlich nicht, dass der
Mensch wie ein Computer funktioniert. Man sollte immer im Gedchtnis behalten,
dass es sich bei diesem Begriff um eine Metapher und nicht um ein reales Phino-
men handelt. Sein Verhalten ist nur zum Teil durch jene ,mentalen

Programme* bestimmt, und er kann von seinen »Programmierungen* abweichen.

Hofstede: Kultur als
mentale Program-

mierung — Kultur ist
,.mentale Software*

Einmal gefestigte
kulturelle Muster
sind schwer
abzulegen

,.Mentale
Software* ist blof
eine Metapher — der
Mensch kann von
ihnen abweichen



Unterscheidung:
Kultur I (Kunst) und
Kultur II (Alltags-
leben)

Bourdieu: Konzept
des ,.Habitus”, der
durch bestimmte
soziale Zugehdorig-
keiten erzeugt wird

Interkulturelle Kommunikation — Interkulturelles Management

Die Metapher beschreibt nur die Wahrscheinlichkeit, dass ein Mensch auf Grund

seiner personlichen Vergangenheit in einer bestimmten Weise handeln und

reagieren wird.
Ebenen von Kultur

Kultur ist, wie wir bereits wissen, ein Begriff, der sich nur schwer definieren lisst.
Ja, eigentlich ist er selbst kulturabhiingig und kann daher auf sehr verschiedene
Weisen erklart werden. Diese Verschiedenheit findet sich nicht nur, wenn man
abendlindisch-westliche Kulturen und orientalisch-stliche Kulturen vergleicht.
Auch innerhalb einer Kultur bestehen Meinungsverschiedenheiten, was der
Begriff Kultur eigentlich bedeutet. In den meisten westlichen Sprachen versteht
man unter Kultur Zivilisation sowie geistige Verfeinerung und meint damit die
Produkte dieser Verfeinerung wie zum Beispiel Bildung, Kunst und Literatur.
Dieser Begriff von Kultur ist sehr eng gefasst, und wird von Hofstede als , Kultur
Eins* bezeichnet. Sein Kulturverstindnis umfasst jedoch weitaus mehr Phinomene
des tiglichen Lebens, deren Gesamtheit er als , Kultur Zwei“ bezeichnet. Dazu
gehdren nicht nur Kunst und Bildung sondern auch viel grundlegendere,
gewdhnlichere Dinge: z. B. Essen, Gefiihlsausdruck, Korperpflege, soziale Rituale
wie das Griilen und vieles andere mehr. Die Gesamtheit dieser Phinomene, die
Hofstede ,,Kultur Zwei“ nennt, bildet den Hintergrund, vor dem sich eine Gruppe
kulturell von einer anderen unterscheidet. Mit seinen Worten gesagt: ,.Sie ist die
kollektive Programmierung des Geistes, die die Mitglieder einer Gruppe oder
Kategorie von Menschen von einer anderen unterscheidet. (Hofstede 1993, 19,

Kursivdruck im Original)

Dieser Begriff von Kultur shnelt den Ideen des franzésischen Soziologen
Pierre Bourdieu, der das Konzept des Habitus entwickelte. Bourdieu ist der
Ansicht, bestimmte soziale Zugehorigkeiten erzeugten einen Habitus. Das Wort
Habitus ist aus dem Lateinischen entlehnt und bedeutet Verhalten und Er-
scheinungsform eines Lebewesens. Der Habitus ist laut Bourdieu die Basis fiir
Handlungen und Vorstellungen. In ihm zeigen sich Wahrnehmungsschemata, die
Prinzipien des Urteilens und Bewertens begriinden. Nach Bourdieus Ansicht

manifestiert sich der Habitus deutlich sichtbar im Kérper. So lassen sich zum



