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前!言

我国开放型的市场经济带来了金融业的日趋国际化! 随着对外

经贸合作的不断深化! 社会对高素质的金融类复合型人才的需求越

来越大" 其中! 银行从业人员的专业水平和综合服务能力也是体现

我国国际化银行业务水平的关键" 高等职业教育背负着培养专业知

识过硬且具备一定涉外交流能力的应用型人才的重任" #实用银行口

语$ 教材的开发是基于最前沿的市场调研及历年高校毕业生的就业

情况分析! 从实用性的角度出发! 结合市场对银行从业人员英语能

力的需求! 将实用性口语与专业知识融合! 把交际服务类对话与专

业词汇% 语句有机地结合! 全面满足银行国际化服务人才的学习和

使用需求"

本书收录了银行基本业务中所涉及的大量语言! 包括八个单元&

结合存取款! 汇款! 外汇交易! 贷款! 证券% 股票咨询! 保险销售

等日常业务! 强化英语交际用语和专业服务术语的学习& 内容实用

易懂! 便于牢记! 语言严谨规范! 适用于高等职业院校专业英语教

学! 同时可供广大银行专业人员提高英语口语交际能力使用"

由于编者水平有限! 加之行业知识不断发展延伸! 本书难免存

在不足与纰漏! 恳请读者批评指正"

编!者
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柜员"早上好!女士!我能为您做点什么吗(

顾客"是的!您能告诉我到哪里可以换些钱吗(

柜员"就在这里!请跟我来)

顾客"谢谢)

-"

柜员"您好!先生!很高兴见到您) 有什么事可以为您效劳吗(

顾客"我想开个账户)

柜员"请您到 R 号窗口!柜员会为您办理)

顾客"非常感谢)

柜员"愿意为您效劳)

."

!! '一个柜员在帮助一个顾客取款#



(""""

柜员"对不起!请您告诉我您的名字和账号!好吗(

顾客"哦!我忘了填了!我叫莎莉*托马斯!我的账号是 HIJJHKHL)

柜员"您想要什么面额的钱呢(

顾客"请给我 S 张 XJ 元的)

柜员"顺便问一下!能给我您的电话号码吗( 这样便于我们联

络您)

顾客"我的号码是 RRSTKUL!谢谢)

8"

柜员"早上好!先生) 您是想兑换货币吗(

顾客"是的)

柜员"您想兑换什么货币(

顾客"欧元)

柜员"您介意告诉我您的国籍是什么吗(

顾客"法国) 我来自法国)

柜员"这是您的钱) 您的护照号是多少(

顾客"LHF7XRRSL

柜员"谢谢)

9"

顾客"打扰一下!我可以从账户上支取现金来支付我在中国的消

费吗(

柜员"当然!先生) 您想取多少钱(

顾客"IJJ 元人民币) 请告诉我我的余额是多少(

柜员"好的!先生) 您的余额为 R KJJ 元人民币)

顾客"不好意思!我能再提个问题吗(

柜员"没问题!您请问)

顾客"储蓄账户的利息是多少(

柜员"存款利息的详细信息在那边的公告板上!请您到那边查看)

顾客"谢谢)



)""""

:"

顾客"您好!我想开立一个账户!但不知道该开什么样的账户)

柜员"您经常存款和取款吗(

顾客"不!我只是想把我的工资存在这个账户!然后用它支付每个

月一次在商场里买东西的费用)

柜员"那么!您最好开立一个支票账户) 您觉得呢(

顾客"如果是这样的话!好吧)

;"

柜员"如果您取款!您需要填这张表)

顾客"没问题)

柜员"哦!不好意思!麻烦您填数字时用大写!不要用小写)

顾客"好的)

柜员"您写错一个字!请您改正一下好吗(

顾客"对不起!我来改)

柜员"谢谢!这是您的钱)

<"

柜员"早上好!小姐) 可以为您做点什么吗(

顾客"是的) 我想存一些美元)

柜员"好的) 您想存多少(

顾客"LJJ 美元) 给您)

柜员"谢谢!请给我您的存折)

顾客"我没有存折!我是想开个账户)

柜员"哦!不好意思) 请出示您的护照!稍等)

顾客"好的) 给您)

柜员"这是您的新存折)

顾客"'看着存折#先生!您把我的名字拼错了) 我的名字叫
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$"#-))(*%%!即":#:-:):):(:*:%!是两个$)%!不是一个$)%)

柜员"哦!是我的问题!实在抱歉)

="

顾客"您好!打扰一下!我可以见孙先生吗(

柜员"很抱歉!孙先生在开会)

顾客"那您能帮我留言吗(

柜员"当然!您请说)

顾客"请让他打这个号码)

柜员"好的!您是来自天津港公司的(

顾客"正是) 我想代表天津港公司来申请一笔贷款) 上周我已和

孙先生谈过此事)

柜员"孙先生让我关照此事!我下周就办)

顾客"谢谢!再见)

柜员"再见!记住下周再来)

/".*&."(-&' 0,&1."1+

!

!"#$%&"'()*$+",,(-%&.)/(/0$)&1$.+&/*"/&(.+2
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T67($)#$'($9'2$>=,$((1*%(1% )#1('%1))*+-/$1%Z'1,4)*4*',&'(:

)*+$,!1%&2'01%8"

-# 5,$$)1%86

.# <#$&#*1&$*9)#$-&&*'%)01N$,(1)46

&# <$,+(*90$=*(1)6

0# D,$($%)-)1*% *9)#$?V&-,0 *,=-((=*,)6
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;*%$41(0$91%$0 -(-%4)#1%8)#-)1(8$%$,-224-&&$=)-.2$1% =-4+$%)

9*,8**0(-%0 ($,N1&$(!*,1% 01(&#-,8$*90$.)(6F% $(($%)1-2-)),1.')$*9
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