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在众多的职业里，空乘无疑是个令人艳羡的职业。成为一名空服人

员，是许多少男少女孜孜以求的职业目标。为了成就蓝天梦想，一些少男

少女跟着航空公司招聘团转战南北，屡败屡战。他们激励自己：在哪里跌

倒，也要在哪里优雅地爬起，一门心思将空乘职业追求到底。

尽管随着社会发展、人们收入水平的提高和观念改变，空乘职业相比

较以前，已褪下了神秘而高贵的面纱，但不管怎样，靓丽的外表，高雅的

气质，飞来飞去的生活，加上颇为丰厚的收入，让空乘成为很多少男少女

梦想的职业。

近年来，随着我国对航空领域的放开，我国民航业发展迅猛，民航人

才的需求规模也同步扩大。目前国际民航平均人机比是１００∶１，而我国

民航业平均人机比是２００∶１。据预测，未来２０年间，我国将需要数千架

新飞机，成为全球第二大航空市场。民航业的空前发展不仅带来了巨大的

市场潜力，同时也留下了巨大的人才缺口。据估计，今后数年内，我国

“空姐”、“空少”等空乘每年需求缺口将达万人左右。

伴随着民航业的飞速发展，对这个职业的标准和要求也发生了变化。

现在，仅仅外表出众的少男少女已不是民航公司的首选，那些热爱生活、

喜欢微笑、多才多艺、外语流利、应变能力强、富有亲和力的少男少女正

成为航空公司的最爱。

因此，国内各大民航公司也改变了以前的招聘方式，除了外形及身体

条件要求外，更注重对文化素质、应变能力、外语水平的测试。选拔方式
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也大大改变，除大规模社会招聘、校园招聘外，还尝试与现代电视传媒联

手，通过电视选秀等方式，让准空姐 （空少）接受更多人的评判，借以选

择最合适的航空服务人才。

中国南方航空股份有限公司 （以下简称南航）一直以 “公开海选，电

视选择”这种方式选拔空乘，２０１０年推出的 “中国新空姐招募大汇暨亚

运空姐总决赛”已是第五次了。通过这种空姐新人秀，为怀梦青春女孩提

供展示自我、实现梦想的平台。活动所到之处，均受到热烈欢迎，报名人

数居高不下，用 “百里挑一”、“千里挑一”来形容一点也不为过。来自天

南地北的青春女孩们聚集在镁光灯下角逐空姐新人，折射出空姐这份优雅

职业的耀眼光芒。

这本 《空姐教你考空姐》一书无疑是贴近现实之作，“她”不仅详尽

地介绍了国内、国外不同航空公司的招聘过程和细节，而且将空中乘务员

职业所要求的各项技能也表述得淋漓尽致。由于作者本人也多次参与了国

内、国外航空公司的招聘工作，更熟悉了解其中的关键点和注意事项，能

够更专业地将所有招聘细节体现在这本书中，切实帮助你减少面试中的失

误，充分展示自己，提高成功的几率。

因为年轻所以有梦，因为有梦所以要飞。期待本书能成为准空姐们的

手头读物，并成为你们成就蓝天梦想的强力助推器。

２０１１年１月８日

（编者注：徐淮平，原南航航空服务质量管理部总经理，客舱部副总

经理，乘务培训中心主任。）
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＊过去的空姐

“空姐”这一称呼最早来源于美国，最先从事空姐这一职业的是来自

医院里的女护士，因为当时的飞机性能不好，受飞行高度的影响，容易引

起旅客的各种不适，专业、细心的护士不仅可以在飞行中让旅客得到更好

的照顾和休息，而且年轻漂亮的姑娘也能引起旅客的好感，从而为航空公

司带来良好的经济效益和社会效益。

我国早期的空姐在机舱内不仅要提供餐食饮料的服务，照顾那些因颠

簸而呕吐的旅客，而且旅客下机后还要清理客舱、打扫卫生，承担着客机

的安全与清洁工作，她们在有限的条件下，树立起了空姐的良好声誉。她

们是中国民航史上最勤奋、最辛苦的一代，也是值得现在从事空中服务人

员敬佩和学习的榜样。

随着飞机制造业和科学技术的不断发展，飞机在其稳定性、操作性、

飞行高度和技术上都有了突飞猛进的发展，尤其是雷达和电子技术的出

现，全面改善了飞行的条件。现今的各种民用飞机在非特殊条件的影响下

都能保证平稳、安全地飞行，因此招募空中乘务员的条件也随着其职业特

点的需求而发生了变化，仅仅靠护理型的服务已不能完全满足航空业的发

展和旅客的需要。各航空公司根据飞行技术和条件的改变对空中服务也有

了更高的要求，并根据行业自身的特点逐步建立了一系列的职业培训项目

和招聘标准。

＊空姐的真实现状

虽然现在有很多少男少女梦想成为一名空中乘务员，也就是我们常说

的 “空姐”和 “空少”，可是又有多少人了解在这美丽的称呼的背后意味
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着什么？蕴藏着多少艰辛和汗水。

一、人们眼中的 “空姐”、“空少”

１．她／他们是美丽 （帅气）的代名词，上帝的宠儿

现在航空公司对空中乘务员的招聘要求越来越高，招聘的方式也越来

越多：校园招聘、社会招募、电视海选等，应聘者要通过层层筛选、考核

才能进入航空公司，再经过严格的地面培训和带飞培训，最后才能真正成

为一名空中乘务员。能经过这一系列的考核，在成千上万应聘者中脱颖而

出确实不容易，同时也证明了自身的能力和实力。而对于国内航空公司来

说，在招聘时有很大一部分因素集中在应聘者的外貌上，长相、形体在面

试中起到了关键作用，航空公司对应聘者的身高、身材比例、脸型、五

官、四肢等各个部位都要进行严格审视，长相、形体较好的应聘者入选的

可能性要大得多，现在很多的媒体评价空姐的招聘更像是选美竞赛。因

此，能考上空中乘务员，对于这些少女少男们也是见证她／他们美丽 （帅

气）的一种方式。在飞机上，旅客们看到的也是这种现象，久而久之在人

们的印象中 “空姐”、“空少”就都成了美丽 （帅气）的化身。她／他们也

确实美丽、帅气！

２．制服的诱惑

空中乘务员是航空公司的窗口，不仅代表了航空公司的形象，在竞争

日益激烈的形势下，乘务员的形象还将直接影响着航空公司的经济效益。

航空公司在清楚意识到这一点后，加大了对乘务员外在形象的包装，希望

通过制服、标识、化妆等来提升公司形象，树立企业品牌，提升社会知名

度。目前，各大航空公司乘务员的制服都是经过知名设计师设计，并选用

上等质地的面料，经过精制加工而成的。例如：中国国际航空股份有限公

司 （简称国航，下同）的前一套制服是出自法国著名设计师———皮尔·卡

丹之手；而现在选用的制服同样来自法国知名设计师———拉比杜斯的作
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品，女乘务员的红、蓝套装，均采用了被国际上称为 “中国蓝和中国红”

的明瓷中青花与霁红两种颜色作为主色，从而设计出一套明快、健康、简

约、大方，民族感与国际感、传统美与时尚美相得益彰的空姐制服。国航

现在的空姐制服体现了东方女性之美，并被称为 “国韵”，意在汲取东方

美学的精华。

新加坡航空公司早在１９７２年就聘请了法国高级时装设计师皮埃尔·

巴尔曼为空中小姐设计了一款独特的马来沙笼可芭雅服装 （马来沙笼可芭

雅服装是有南洋特色的本土服装）作为空姐制服，这款服装如今已经成为

新加坡航空公司最著名的标志。而中国东方航空股份有限公司 （简称东

航，下同）为了进一步体现空乘的良好形象，不仅在制服上下足了工夫，

还专门聘请了国内知名的化妆师———毛戈平先生，为每一位乘务员量身打

造了各自的化妆妆容，来配合制服共同体现东方航空公司的企业文化和品

牌形象。

新颖而独特的制服，不仅能抓住众人眼球，给人良好的视觉体验，带

来愉悦的心情，而且可以让更多的旅客记住航空公司的名字，更愿意选择

这家公司的班机旅行。一套完整亮丽的乘务员制服，包括：大衣、外罩、

衬衣、马甲、丝巾 （领带）、外裤、裙子、皮鞋、帽、手袋、拉箱等，加

在一起的价格超过一万元人民币。航空公司对每位乘务员服装方面的投入

如此之大，可见乘务员外在形象对航空公司的重要性！

漂亮美丽的制服，也给少男少女们带来了深深的向往和无尽的遐想，

这就是制服带来的诱惑，制服引发了更多的年轻人希望投身民航业的强烈

愿望。

３．她／他们神采飞扬、气质高雅

人们在候机楼、机场经常会看到这样的一种景象：空姐 （空少）拉着

飞行箱，着装整齐鲜亮，自觉地排成一队或并排，仰首阔步地在大家羡慕

的眼光中穿梭；她／他们表情自然亲切、神采飞扬，举手投足都显得那么
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优雅，言谈举止如此恰如其分，让众人都为之心动、赞叹，成为机场一道

最靓丽的风景线。那些候机的旅客尤其是女孩男孩们，此时无疑会对此充

满无限的憧憬和遐想，脑海中也会不自觉地幻想如果自己是她／他们当中

的一员，也可以像她／他们那样自信骄傲，也同样可以在别人羡慕的目光

中穿行。那种飞扬、美丽又带有诱惑的情景会让这些女孩、男孩记忆深

刻、羡慕不已，吸引并激励着他们在将来也投入到空乘的行列中。

４．她／他们年轻，却收入不菲

空乘相比其他的服务行业，有着非常优厚的薪水和福利待遇。由于高

空作业具有一定的风险和身体的损害，因此收入水平自然高于其他的服务

行业。空乘的主要收入由三个部分组成：基本薪金＋飞行小时费＋外站过

夜补助，加在一起就构成了空乘的总收入。一般国内航线的乘务员月薪在

５０００元人民币左右，国际航线的乘务员月薪在９０００元人民币左右，乘务

长和安全员会更高些。这对于刚刚参加工作２０多岁的年轻人来说已经是

非常好的待遇了。除此之外，航空公司每两年还会免费安排乘务员享受

１５天的疗养假期，公司统一安排住宿、交通和餐食，其中还包括一些旅

游项目。作为空勤人员，空乘的医疗保险也额外受到保护，除一些轻微的

疾病通过医保自己购买药品外，重大疾病或需要住院治疗的，经公司航医

室领导批准可前往大医院就医，所有费用全部由航空公司承担，而且每年

空乘的家属还享有不同类型的优惠机票或免票。高薪加上优厚的福利待遇

是空乘这个职位特有的，在就业竞争如此激烈的今天，能够成为一名空中

乘务员真的是值得骄傲和自豪的！

５．可以免费周游世界各地

经过几年国内航线的锻炼和经验的积累，乘务员可以申请飞国际航

线。由于每个航空公司对国际航线乘务员的要求不同，所以考核内容有较

大差异，但通过努力还是有机会成功的。当她／他们飞上国际航线后，尤

其像国航、南航、东航这些大公司国际航线较多，飞往的国家和城市也很
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多，作为拥有国际航线飞行资格的乘务员在到达目的地结束飞行任务后，

是可以在当地游览观光的，当然这需要有足够的停留时间 （最好是过夜的

航班），航线飞到哪里就可以在哪里旅游，航空公司会无偿地为飞行机组

提供住宿。如果公司的国际航线涉及五洲四海，空乘就可以在飞达目的地

后周游各地，不仅不需要自己购买机票，连护照和签证航空公司都会全权

办理，再加上豪华的星级酒店免费享用，真的是任何其他职业都无法比拟

的。例如：北京巴黎间的航班，乘务组在当地有两个休息日，埃菲尔铁

塔、巴黎圣母院、卢浮宫、凡尔赛宫近在眼前，可去感受浓郁的欧洲文化

气息和古代宫廷的奢华；到世界著名的香榭丽舍大街去感受法国小说家兼

戏剧家亚历山大·小仲马笔下 《茶花女》的经典片段；坐在塞纳河边远眺

铁塔的雄伟壮观、呼吸品味法国的浪漫；还能够欣赏到世界顶级的服装设

计，购买正宗的法国化妆品，享受闻名的法国大餐：鹅肝、蜗牛等。如果

飞往其他国家如飞达阿姆斯特丹后，可以在莱茵河贯穿的田野上奔驰，到

风车村、木鞋厂去参观，品尝各种味道的芝士奶酪。到意大利威尼斯的水

乡穿梭，想象莎士比亚名著中罗密欧与朱丽叶的真挚爱情，捕捉文艺复兴

时期的辉煌，还有不可不提的意大利冰淇淋和比萨。神秘希腊传说中的宙

斯、雅典娜，还有引领世界体育运动奥林匹克的发源地，渗透在希腊的每

寸土地中，以及爱琴海中令人迷失忘我的小岛，这一切的一切大多数人向

往和崇尚的生活在空乘的职业工作中都有机会捷足先登。

以上所述五条是空乘职业的特殊优势，而这个职业真正让空乘受益的

应该还是在接人待物和礼仪形象上，经过航空公司对乘务员的严格训练和

几年的飞行经历，会全面提升乘务员的整体素质，从说话的语气、声音、

语速，到各种姿态、形体、动作，以及与人沟通、交往等，乘务员都会透

露出一种独特高雅的气质，一种高素养的品质；在面对疑难问题、突发事

件时能够迅速地做出反应并采取应变措施，坦然处之，而且飞上国际航线

后，领略各个国家的风土人情、文化习俗，这对个人的修养、见识、阅历
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等都是全面的提升。

如果你条件具备又有足够的自信，那还犹豫什么？赶快行动吧，早日

实现你的蓝天梦想！

二、真实的空乘生活

任何事物都有两面性，没有付出就不会有收获，这是永远不变的真

理。在空乘职业光鲜亮丽、令人艳羡的背后，也有着常人无法想象的辛

酸。

１．美丽代言的背后

人们都认为空乘是美丽迷人的，是值得羡慕的，其实那只是给人的外

在印象，当应聘者考入航空公司进行培训和执行飞行任务时，当初的自豪

感和美丽心情很快就会烟消云散。因为，在成千上万应聘者中也许你是出

色的、漂亮的，但进入航空公司后，大家都一样，都是被千挑万选招进来

的，都证明了自己的优秀和美丽，这时谁也不会认为自己比别人差，别的

空乘也不会认为你比他们强，美丽在这里变成普遍而又普通的现象。作为

新乘务员还没来得及享受骄傲和自豪，就又得面临严格而艰辛的训练和考

核。飞上蓝天后，在客舱中也是干活最多、最辛苦的一员，如果你能正确

认识这些是迅速成长锻炼的好机会，那证明你有着良好的心态，但在辛劳

疲倦的时候一般的新乘务人员很难做到心态平衡、欣然承受并坦然处之。

２．没有固定的休息时间，没有节假日

空乘岗位具有职业的特殊性，航空公司根据各自的航线航班来进行统

一的排班，公司在飞的所有航班大家都有可能飞到，没有固定的人去飞固

定的航线。这与火车乘务员完全不同，火车乘务员的线路基本上是固定

的，有固定的乘务组执行固定的线路，有固定的休息时间。而空中乘务员

的所有安排要听从运行中心或航务部的安排，没有固定航线和固定的休息

时间，这会给日常生活带来一定的困扰。虽然飞上国际航班可以领略各国
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的风情，可是长期驻外会严重影响家庭生活。尤其碰到双飞家庭，夫妻双

方都是飞行人员，那么不仅夫妻两个见面不易，也很少有机会和孩子待在

一起。节假日通常又是航空公司运行最忙的时候，更不可能在这个时候安

排休假或离开，想要和家人一起过年欢聚不知道多少年才能碰到一次，父

母都在当地可能会好些，而大的航空公司空乘都是来自全国各地，这样也

许十年甚至更久都没机会在过年时回家团聚。对于家庭观念根深蒂固的中

国人来说，这是非常遗憾的。

３．得不到旅客的理解，被挑剔、辱骂

在飞行过程中，可能会出现各种各样的情况，如：天气、机械故障、

运力不足等问题都会造成航班延误，以及在客舱服务过程中产生的各种矛

盾和问题，这些都会引起旅客的不满，要知道不是每位旅客都能理解和包

容这些现象，当遇到一些不理智、冲动的旅客时，乘务员就成了出气筒，

会遭受不公正的攻击。针对这些现象乘务员是否能够冷静处理、化解危

机、解决矛盾可真不是件容易的事情，尤其现在８０后的年轻人，本身自

己就是在优越的独生环境中成长起来的，在家里被所有人宠爱，听到的多

是赞美声和认可声，但在机舱中碰到被旅客侮辱、谩骂的时候不仅不能还

嘴还要陪上笑脸去解释，这确实不是每个人都能做到的，所以没有充分的

思想准备和一个良好的心态是很难胜任此项工作的。

４．时差的调整，身体的损害

进入航空公司后的航线航班安排由公司统一制定，乘务员是不能擅自

调整和更改的，虽然越洋飞行国际航班，公司有倒时差的安排，给乘务员

休息时间，但一两天的休息还没有让乘务员完全调整过来，下一个航班又

接踵而至，长期如此让人感觉非常地疲惫。随着年龄的增长，新陈代谢功

能的下降，时差调整会变得更加困难，这是别的职业少有的。高空作业同

时对人的身体也有一定程度的损害，会造成一些乘务人员出现脱发现象，

颈椎、腰椎也容易出现问题，加速衰老等，太阳辐射也比地面更强烈，因
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此，乘务员在招募时要经过严格的身体检查，并且对身体各个部位的要求

都很高，这也是为了满足这个职业的特殊需要。另外，恐怖分子偏爱利用

飞机来制造恐怖事件，作为空乘随时会受到这方面的威胁，虽然在我国恐

怖袭击还是很少发生的，但不排除会有这种可能。

５．考核与裁员

进入航空公司不等于捧上了金饭碗。航空公司为了提高服务质量，督

促乘务员积极进取，同时也是为了优胜劣汰的需要，会出台很多种考核措

施，以加强乘务员的岗位意识。例如：采取末位淘汰制或重新培训上岗

等，让一些不合格的乘务员暂时离岗学习。不小心被旅客投诉或上了检查

员的不良记录名单就更麻烦了，轻则停飞或罚款，重则会遭到辞退。如果

遇到航空公司不景气要大幅裁员就更悲惨，一夜之间什么都没了，一切得

从头再来。如前几年刚考入国外某航空公司的中国籍乘务员，在这家航空

公司遭受金融危机影响后还未单飞很多人就被迫辞职，其他许多航空公司

在金融风暴面前也采取了相同的措施，这对乘务员来说是非常残酷的打

击。很多年轻人难以承受种种压力和辛劳，在很短的时间内就放弃了这一

外表看来光鲜、现实却有点残酷的梦想职业。

虽然真实的空乘工作与生活不像人们外表看到的那样光鲜和华美，但

是这个职业为个人素养的高度提升却是毋庸置疑的，尤其在言谈举止、礼

仪形象、待人接物方面都将是一种超越。空乘具有的高素质、高品位、高

修养的社会评价也将持续保存下去，空乘职业依然美丽和高尚。想要从事

空乘职业就要提前做好准备，不怕苦不怕累，不断积极进取，发自内心地

热爱它，让一份简单的服务工作散发出迷人的光彩和无穷的魅力！

想报考空乘职位的少女少男们，跟我来吧……
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