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做一个让人放心的好月嫂
 

 

“月嫂”是近年来出现的一个新名词，是家政范畴内新兴

的社会服务性职业。月嫂的出现引起了社会的极大关注，受到

了人们的欢迎。各大中城市月嫂公司如雨后春笋般兴旺起来，

很多人当起了月嫂，很多新妈妈请来月嫂。月嫂的服务为产妇

身体的恢复提供帮助，给初为人母和初为人父的年轻夫妻解决

了抚养新生儿的无知和困惑，给产妇和新生儿带来了福音。

月嫂应社会需要而诞生。产妇讲究保健，希望身体尽快恢

复健康；现在提倡一对夫妻生一个孩子，年轻夫妻在事业上负

担重，加之缺乏抚育孩子的知识和技能。所以，母子都需要有

一个有经验的人来帮助，于是专业护理产妇和新生儿的月嫂就

出现了。月嫂是初为人父母幸福生活中不可缺少的帮手。但是，

正因为月嫂是新事物，所以，如何做一个好月嫂尚缺乏准则，

没有服务的规范技能标准，这些必须在实践中加以充实和完善，

以利于月嫂事业的蓬勃发展，出现更多、更好的月嫂。

本书包括月嫂服务技能、月嫂职责、月嫂品德等内容，从

多角度明确了月嫂服务的职责和技能要求，是做一个让人放心

的好月嫂的准则。

产妇坐月子需要 6 ～ 8 周。在这段时间里，产妇要充分地

休息、调养，这是依据女性的生理周期而定的，是针对妊娠及

分娩对产妇身体造成的损伤制定出的补充元气、调养生息的特

殊护理周期。其特点是，产妇身体虚弱，需通过休息、营养、



运动等方面的调理而得以改善，使身体器官和精神得以恢复。

这些，必须在他人（家人和月嫂）的帮助下，使身体尽快恢复

到孕前水平，防止发生疾病。

新生儿刚刚来到母体外的世界，有很多不适应的情况，必

须对其特别照料和养护，防止其发生疾病和不适，使其正常发

育生长。这是比较复杂的问题，也需要母亲、家人和月嫂的悉

心关怀和护理。

本书内容通俗易懂，实用性强，是科学护理产妇、新生儿

健康的必读书，可作为月嫂公司的培训教材，也可供新生儿父母、

照顾产妇和护理新生儿的人员参阅。

																																															编者
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内 容 提 要
 

本书介绍了产妇和新生儿护理方面的知识，从多角

度明确了月嫂服务的职责和技能要求，是月嫂工作指导

手册，可作为月嫂公司的培训教材，也可供新生儿父母

和照顾产妇和护理新生儿的人员参阅。
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一、月嫂职责与道德 

一、月嫂职责与道德

月嫂是一个比较特殊的职业，其职责范

围也比较复杂，其服务对象一是产妇，二是

新生儿，责任重大。因此，要明确职责，要

有高尚的责任心和高水平的技能才能更好地

完成服务任务。

1
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1. 月嫂的定义

月嫂是近年来兴起的新事物，是专门服务于产妇及新生儿

的专业化家政人员，是“高级保姆”。月嫂，顾名思义，她们

要肩负一个新生儿与一个分娩后母亲1个月的安全、健康的重任。

有的甚至还要料理一个小家庭的生活起居。月嫂一般是年龄比

较大的妇女，她们经验丰富，有工作能力，故称月嫂。

新生儿需要照料。产妇刚生完新生儿，身体虚弱，自己照

顾新生儿有一定困难，而且自己也需要他人照顾。因此，月嫂

就肩负着护理母婴两人的任务。通常情况下，月嫂的工作集保姆、

护士、厨师、保育员的工作于一身。好月嫂还可以帮助产妇学

会做有经验的新妈妈，传授育儿的知识。

日夜与产妇、新生儿相处的月嫂是新妈妈的好帮手，是新

生儿的保育员，是产妇恢复的好护工，是一个小家庭的全职保姆。

2. 月嫂的工作职责

月嫂肩负着产妇心理护理、产后恢复、新生儿护理及喂养、

智力开发等一系列的护理与服务工作。正是由于这一职业的特

殊性，才要求月嫂在工作中必须严格遵守工作职责，确保对产

妇和新生儿的护理工作能够和谐、有序地开展，并获得良好效果。

其职责有以下内容：

⑴保持室内清洁卫生  月嫂每天要清扫居室地面、墙面，

擦洗桌椅，保持室内家具、用品摆放整洁，有条不紊，使用方便；

每天适时开窗通风，保持室内空气新鲜；室内温度适宜，不干燥，
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不潮湿。使产妇、新生儿生活在适宜的环境中。

⑵产妇的护理内容  

①生活护理：帮助产妇擦洗身体、观察恶露，帮助产妇活动，

洗涤产妇衣物，将护理与家务兼顾，促进产妇身体恢复。

②营养搭配：合理安排产妇饮食，为产妇制作营养餐，既

让产妇喜欢吃，又利于全面营养，促进产妇身体恢复和下乳。

③乳房护理：对乳房清洗按摩，帮助产妇通乳，解决乳房

胀痛，促进乳房下乳，教会产妇给新生儿正确的哺乳姿势。 

④教产后恢复操 ：帮助产妇进行产后恢复操，恢复产妇身

体，促进恶露排除，防止产妇过胖，保持健康体形。

⑤心理指导：与产妇交流育儿心得，进行心理沟通，避免

其产后抑郁症的出现，使产妇愉快地坐月子。

⑶新生儿的护理内容

①生活护理：指导产妇正确哺乳，并实施对新生儿的喂养、

呵护、睡眠、洗澡、穿衣、换洗尿布、物品消毒等。

②专业护理：怀抱婴儿，抚触婴儿身体，测量体温，观察

婴儿有无身体异常，及时给尿布消毒，洗涤婴儿衣服，消毒奶具。

③身体护理：注意新生儿脐部、囟门、臀部、体温、排便、

睡眠、啼哭的观察及护理。

④常见病护理：对脐带消毒护理；对尿布疹、鹅口疮、发热、

腹泻、便秘、黄疸等常见病的观察护理。

⑤潜能开发：月嫂帮助产妇为宝宝做婴儿操，与新生儿说话，

寓教于乐，锻炼宝宝四肢协调能力和对成年人话语的理解能力，

早期智力开发，使其建立良好的生活习惯。

月嫂因以上职责的关系，必须经过专职训练，学习一些必



月嫂服务技能一本通
YUESAO FUWU JINENG YIBENTONG

4

要的服务技能，考核合格后方能上岗工作。

3. 月嫂的素质要求

月嫂的工作是为并不熟悉的人服务，因此要有良好的服务

技能和诚实的工作态度，做好服务工作，这就要求月嫂有较高

的素质。

⑴健康的身体  因为要与产妇和婴儿密切接触，月嫂的健

康往往成为雇主最关心的问题。所以，从事母婴护理工作必须

具备相关的体检证明，确定身体健康，没有传染病和不能胜任

工作的慢性病。

⑵具备相应的技能  一般来说，母婴护理员必须经技能培

训合格后才能上岗，培训内容主要包括产妇护理和新生儿护理

两部分。

①产妇护理知识：如产妇的饮食特点及营养搭配知识、产

妇起居特点及护理知识、产妇常见病与应对措施等，另外，还

要学会教产妇如何做产妇操等。

②新生儿护理知识：如了解新生儿生长发育特点，一般生

活护理 , 新生儿常见病及预防和护理，新生儿触摸知识等。并

勤奋努力做好应做的工作。

⑶良好的人际沟通能力  月嫂护理工作需要与雇主家庭人

员打交道，这就要求月嫂不断提高语言表达能力，学会用和蔼

的态度与家庭成员沟通思想，友好相处，在工作中做到以诚相待，

善于与他人协作完成任务，以取得他人的依赖和配合。

⑷要有良好的人格品质  良好的人格品质，首先是要诚实。

诚实是做人的基本品质，说话做事要表里一致，让人信赖，使
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雇主相信你说的、做的都是事实，并努力去做了，把产妇、新

生儿交给你才能放心，并相信你能够把事情做好。月嫂努力工作，

得到雇主信任，是把护理工作做好的基础。月嫂不可自私自利，

不可虚伪狡猾，故作姿态，讨人好感。这种虚假的行为，会使

雇主对其失去信赖，不能很好地完成月嫂的服务职责。月嫂不

可随意动用雇主的贵重物品，或拿雇主的东西，以免使雇主产

生怀疑和担心。

4. 月嫂的职业道德

一个人职业道德品质差，自私自利、虚伪狡猾，就不会有

好的精神面貌，更不可能给人留下良好的印象，也不会做好本

职工作。职业道德是指从事一定职业的人们，在其特定的工作

或劳动中所应遵循的具有职业特点的道德规范的总和。月嫂职

业道德要求应有以下几个方面。

⑴强烈的工作责任感，诚恳为雇主服务的态度。要有条不

紊地做好本职工作，设身处地地为雇主着想，让雇主对自己的

工作满意，解除雇主的后顾之忧。

⑵对工作有耐心，对人有爱心。对每一个人来说，能做到

真诚热心地对待所服务的对象，则会受到他人的欢迎。相反，

如果虚情假意，言行不一，不尊重他人，甚至恶语伤人，这些

都会使人感到你不能与人为善，而不愿与你相处。

月嫂要用自己的善良与爱心真挚地为雇主服务，一定会得

到雇主的尊重和欣赏。

⑶尊重产妇人格，爱惜新生儿。月嫂要与产妇建立姐妹般

的关系，把新生儿当作自己的新生儿，与母婴及其家人，建立
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