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内容提要

《电子商务案例分析与比较》是十一五普通高等学校电子商务系列教材之一，重在通过对同

类典型案例的比较性分析，引发深层次、创新性的讨论。本书在对电子商务模式的各种学说、案

例研究与案例分析方法及电子商务链三维分析模型的介绍前提下，提出电子商务模式分为门户

类模式、网上商家模式、内容提供商模式、交易中介商模式、市场创造商模式、服务提供商模式、

社区提供商模式、Ｃ２Ｂ模式等八大类。这种分类扬长避短，相对全面。在分析思路上也一脉相

承，从案例基本情况，到商业、经营、技术、管理、资本和信用等模式，再到提出问题或假设，并寻

找证据支持。具体的案例选择上涵盖百度－谷歌、当当－卓越、淘宝－易趣、阿里巴巴－金银岛、携程－
去哪儿、支付宝－云网支付等有代表性的知名网站，还选择了特价王、猪八戒、试用网等有代表

性的网站。《电子商务案例分析与比较》适用于大中专院校电子商务专业的案例分析教学，也可

以作为研究生、ＭＢＡ、从事电子商务的专业人员进行案例研究的参考资料。
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总　序
从２００１年教育部批准１３所高等院校开办电子商务本科专业，经过６年的

发展，目前全国开设电子商务本科专业的高等学校已超过３２０所。在教育部高
教司的直接支持和指导下，２００２年中国高等院校电子商务专业建设协作组正
式成立。其主要任务是：为中国高等学校电子商务专业的研究、教学、实践和人
才培养提供指导与支持。协调组自成立之日起，一直致力于我国电子商务专
业的师资队伍、实验室及教材的建设。２００３年３月，在华侨大学召开了“全国
高校电子商务专业主干课程教学基本要求研讨会”，此次会议是国内电子商务
本科专业教育界对教学大纲问题的首次集中讨论。来自全国１９所高校电子商
务专业的专家、学者参与了本次讨论。专家们对每门课程的性质、地位、教学任
务和要求、教学中应注意的问题、建议学时数、教学要点、教学方法建议等问题
进行了广泛的讨论，形成了比较一致的意见，并确定了电子商务专业的主干课
程。

２００６年春，教育部成立２００６—２０１０年高等学校电子商务专业教学指导委
员会，还特聘了国家商务部信息化司司长王新培、中国电子商务协会理事长宋
玲和阿里巴巴公司ＣＥＯ马云作为领域专家委员。电子商务专业教学指导委
员会成立以来，在专业教育的大政方针、师资培养、教材建设、实验和实训建设
方面积极努力地工作，从不同方面指导和推动着本专业的发展。２００６年在电
子商务的课程体系方面提出了三级结构的设想：专业基础课、专业课和前沿类
课程，反映了电子商务专业与时俱进的特色。２００７年在教育部的统一部署下，
教指委大力推进电子商务专业的知识体系建设，将其归纳为电子商务经济
（ＥＣＥ）、电子商务技术（ＥＣＴ）、电子商务管理（ＥＣＭ）和电子商务综合（ＥＣＧ）四
个大类。

随着电子商务理论和实践的快速发展，电子商务教材也需要随之更新，以
更加符合电子商务的发展要求。在此背景下，西安交通大学出版社与中国信
息经济学会电子商务专业委员会合作，共同组织编写出版一套电子商务本科
专业教材。２００６年１０月，经协商决定，由中国信息经济学会电子商务专业委
员会和西安交通大学出版社两家联合组织编写电子商务本科专业系列教材。
从２００６年１０月到２００７年５月，在西安交通大学和中国信息经济学会电子商
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务专业委员会共同努力下，成立了电子商务本科系列教材编写委员会，继而从
众多自愿报名和编委会推荐的学校和教师中，选择主编，采取主编负责制，召
开协作大纲研讨会、反复征求各方意见，群策群力，逐步编写本套电子商务专
业本科系列教材。

该系列教材具有以下几方面的特色：

１．在教材体系上，吸收了众多学者、学校和产业实践者的意见，使系列教材
具有普遍适应性和系统性。本系列教材较为全面地包含了电子商务教学中的
各门课程，不仅包括了电子商务专业的骨干课程，而且也增加了电子商务发展
需要的一些选修课程，如：《网络价格》、《网络消费者行为》等。不仅使教材体系
更具有合理性，而且也使开设电子商务本科专业的学习有更多的选择余地。

２．从教学大纲研讨到编写大纲的讨论，再到按主编负责制进行编写、审核
等，集中了电子商务专业委员会内外在电子商务方面有丰富经验的教师、研究
人员以及产业实践者的宝贵意见。经过一系列严格的过程约束与控制，使整
套教材更加严谨和规范，具有科学性和实用性。

３．注重电子商务理论与实践相结合，教学与科研相结合，课堂教学与实验、
实习相结合，使教材更能符合学生的学习、更能够反映电子商务的时代特征。

在各方的共同努力下，作为系列教材的丛书即将面世，希望本系列教材的
出版，能为我国电子商务的教学与人才培养贡献一些微薄之力。

电子商务作为一个新生事物，其飞速的发展需要教材不断地更新，我们衷
心希望各教学单位教师们和电子商务的产业实践者不断对我们提出宝贵的意
见，使编者们与时俱进，不断充实、完善这套系列教材。

中国信息经济学会电子商务专业委员会
电子商务专业教材编写组

２００８年１月
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前　言

对典型电子商务案例的了解和分析是整个电子商务专业体系中的一个核心，
属于综合性的应用课程。但是应该选择哪些案例，从哪个角度入手分析电子商务
案例，又怎样对案例进行深层次的剖析成为一个难点。只是简单地将案例的背景
内容进行介绍显然是没有意义的，而东拼西凑地堆积一些相关内容也缺乏条理性，
不利于读者对案例的真正理解。同时，怎么组织电子商务案例的课堂教学也成为
一个难点，进而出现了老师按照书本内容或其他知识来满堂灌，而学生却仍然难以
对案例形成深刻理解和把握。

《电子商务案例分析与比较》这本教材在电子商务模式分类上，按照 Ｐａｕｌ
Ｂａｍｂｕｒｙ的所属环境划分法、Ｐａｕｌ　Ｔｉｍｍｅｒｓ的价值链划分法、Ｐｅｔｅｒ　Ｗｅｉｌ和 Ｍｉｋｅ
Ｖｉｔａｌｅ的原子模型划分法、Ｋｒｉｓｈｎａｍｕｒｔｈｙ的基于角色和利润的分类法、Ｍｉｃｈａｅｌ
Ｒａｐｐａ的效用模式分类法及Ｌａｕｄｏｎ和Ｔｒａｖｅｒ的基于主体细分的模式，提出一个
基于主体的综合电子商务模式分类方法。分类具体包括门户类模式、网上商家模
式、内容提供商模式、交易中介商模式、市场创造商模式、服务提供商模式、社区提
供商模式、Ｃ２Ｂ模式等八大类，其中门户类模式可细分为水平门户、垂直门户和搜
索门户；网上商家模式则包括网上虚拟商家、传统商家的网上商城模式、生产商的
网上商城模式等三类。在具体的案例选择上基本涵盖了百度－谷歌、当当－卓越、淘
宝－易趣、阿里巴巴－金银岛、携程－去哪儿、支付宝－云网支付等知名网站，还选择了
特价王、猪八戒、试用网、西单ｉｇｏ５－百联Ｅ城等有代表性的网站。

本教材在分析方法上，从案例研究的基本思路出发，基于电子商务链三维模型
进行多重案例的分析与比较。分析内容主要包括案例基本情况，案例的商业模式、
经营模式、技术模式、管理模式、资本模式和信用模式。具体方法以案例内分析为
主，即主要对单一案例进行深入分析；而对跨案例的分析则以问题为导向，从分析
的内容中寻找共同点或差异点，最后提出问题并寻找支持内容。为了促进学生对
具体问题的深入思考和探讨，本教材基于每组案例提出了系列思考讨论问题。

这种方法首先以案例研究的科学方法为基本分析思路，能保证分析结果的有
效性；其次，采用电子商务三维分析框架，能系统、全面地了解电子商务案例企业的
发展情况；最后通过对同一电子商务模式下同类案例的比较，可更深入地了解该电
子商务模式。
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本教材的特点在于：

１．提出了一个基于主体的综合电子商务模式分类方法，对典型电子商务案例
进行划分并避免案例间的重复。

２．参照案例研究的方法和电子商务链三维模型细化了具体的案例分析框架，
使得案例分析过程有据可依。

３．采用比较模式，将两个有特色的相近案例进行比较研究，促进读者对该类
案例的深刻思考。

４．在每组案例的比较分析后，能基于一定的环境背景提出几组系列化问题，
有助于激发课堂讨论环境的形成。

本教材由西安交通大学张仙锋和西安科技大学孙庆兰任主编，全书九章共由
来自四个学校的七位编者参与。其中，西安交通大学张仙锋编写第一章和第六章，
青岛农业大学丁慧平编写第二章，西安财经学院李楠编写第三章，西安科技大学刘
旸编写第四章，西安交通大学崔睿编写第五章，西安科技大学孙庆兰编写第七章和
第八章，西安科技大学郝晓玲编写第九章。同时，西安交通大学硕士研究生薛振一
和已保送硕士研究生的张楠参与了本书的后期校对工作。

《电子商务案例分析与比较》这本书是十一五普通高等学校电子商务系列教材
之一，适用于大中专院校电子商务专业的案例分析教学，也可以作为研究生、

ＭＢＡ、从事电子商务的专业人员进行案例研究的参考资料。

张仙锋　孙庆兰

２００９年９月２６日
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第１章　电子商务模式与案例分析方法

本章按照前人的分类方法提出一个基于主体的综合电子商务模
式分类方法，将电子商务案例分为门户类模式、网上商家模式、内容
提供商模式、交易中介商模式、市场创造商模式、服务提供商模式、社
区提供商模式、Ｃ２Ｂ模式等八种。随后，提出基于电子商务链三维模
型，主要内容包括案例基本情况，案例的商业模式、经营模式、技术模
式、管理模式、资本模式和信用模式。

１．１　电子商务模式分类法

电子商务，这种采用电子信息技术展开的商务活动，自Ｉｎｔｅｒｎｅｔ产生并大规模
应用以来得以全速发展。然而，电子商务到底包括哪些模式呢？是Ｂ２Ｂ、Ｂ２Ｃ和

Ｃ２Ｃ？还是搜索引擎、博客和播客？
其实，关于电子商务模式的分类早在１９９８年电子商务初期发展阶段就已经展

开。并且，这种探讨还在一直进行。随着互联网的逐渐深入和电子商务相关技术
的不断推出，总会出现崭新的商务形式。因此，以往关于电子商务模式的分类方法
也需要重新界定。

目前，关于电子商务模式的主要分类有以下几种学说。

１．１．１　按照所属环境进行划分
Ｐａｕｌ　Ｂａｍｂｕｒｙ认为商务应包括与交易相关的所有商务形式，如易物交易、钱

物交易、交互活动等。Ｐａｕｌ　Ｂａｍｂｕｒｙ１９９８年提出电子商务可根据所属环境的不同
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