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Lektion 1
g Geschdftliche Telefongespriche

I §T 7 35 RiE

Text 1 kurze Dialoge— Ihr gewiinschter Gesprichsparnter LST, nicht da
RX— (RGBT T

Dialog 1

A; Guten Tag, Brummer hier, Firma HUK aus Briissel. Ich hatte
gern Frau Schuhmann gesprochen.

B: Es tut mir Leid. Frau Schuhmann ist fiir eine Woche im
Urlaub. Kann ich ihr etwas ausrichten, wenn sie wieder
zuriick ist?

A. Ja. Kénnen Sie ihr bitte ausrichten, dass wir noch immer auf

Thr Angebot warten,

Dialog 2

A. Guten Tag. Hier ist Peter Brummer von der Firma HUK aus
Briissel. Wiirden Sie mich bitte mit Herrn von der Beschaffung
verbinden?

B: Tut mir Leid. Herr Krause ist fiir die niachsten zwei Stunden in
einer Besprechung. Mochten Sie vielleicht eine Nachricht
hinterlassen?

A:. Koénnen Sie ihm ausrichten, dass sein Rickruf dringend

erwartet wird.
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Dialog 3

A: Firma HUK Briissel, Brummer hier, guten Tag. Ich -méchte
bitte Herrn Johnson sprechen.

B: Tut mir Leid. Herr Johnson ist gerade zu Tisch. Kann ich ihm
etwas ausrichten? '

A: Ja. Koénnten Sie ihm bitte ausrichten, dass er umgehend mit

Dr. Brummer aus Briissel Kontakt aufnehmen soll.
SEEFEN .
g 1

A: 97, i 2R HUK ARINASE . RAEME S L 15815,

B: AR, FELERBET . E—RAA R, FEREM kG
4 S

A U7, TES TR, AT E AR SR T R

Xfi& 2

A: B REMEER HUK AR B HEN., HEFEREE
B: M AR, LA EETE, BRI/, SBEREFTY?
A TR, R RS R I B, '

IHIE3
A: REMS /R HUK AFREEHSW, 417 RER— T4
WS, 4

B: MAE, AMBIERNBARET A AERT NG

-00_4.
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Worter und Redewendungen
£ RMEE

Briissel A& R (LA B )

im Urlaub sein AR

aus/richten 4

eine Nachricht hinterlassen ey

der Riickruf B ¥,7% (um Rickruf bitten # K & &, %)

das Angebot Fi-Lon

zu Tisch sein A%

umgehend Wik, TS AT HEAE)
éontakt aufnehmen REKA J

wal Redemittel FZBEIFEHEGE(=)
BIAEEE, MAMKT TS TN ZE AT, 7T LS.

» Guten Tag. Hier ist Peter Brummer von der Firma HUK
aus Briissel.

) WEMEE/R HUK AN HEHEN.

» Firma HUK, Brummer hier, guten Tag!

e HUK 2 BIRG 5 A 1 47

TREOR AR 55O PR, sER 0 B Rl A

» Kann ich bitte Herrn/Frau ... sprechen?

WA LAFIRE R oA /L iiiE g

» Ich hitte gern Herrn/Frau ... gesprochen.
PANFITER e /i

» Konnten Sie mich bitte mit Herrn/Frau ... verbinden?

* 005 o
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ﬁ%ﬁéﬁ)\@%%ﬁ@%%ﬁ%ﬂ,ﬁiifﬁﬁéfﬁiﬂﬁﬁﬁﬁ
E&: :
» Herr ... ist leider nicht da. Mochten Sie vielleicht eine

Nachricht hinterlassen? /Kann ich ihm etwas ausrichten?

RIH AR, FEESW? /RAUFERHEHAE?

» Herr... ist jetzt in einer Besprechung. Mochten Sie warten?
HIEERS. REESE—TH?
» Herr ... ist jetzt im Urlaub. Kann ich Sie mit jemand

anderem verbinden?

MBIEFEARME . AT AR HA A G 7
i X L E SR AT LA R B

» Wann ist er/sie wieder erreichbar? Ich misste ihn/sie

personlich sprechen,

b/ A2 BB R e 7 BRALZAFO M/ ithiAﬁﬁlﬁ

» Ich rufe dann spéter noch einmal an.

R SHITR,

» Konnten Sie ihm/ihr ausrichten, dass ich angerufen habe?

AR FE R/ 1, BRI
HHETACHBRIESEMES .

% Mein Name ist ... und meine Telefonnummer ist ...

R Z TR REBIETIER s

#rFem i g 5l .
» Vielen Dank und auf Wiederhéren! /Ich danke Ihnen.
Auf Wiederhéren.

FER R, L

« 006 -



Gl lirte Gogrisirl
HHEER

Text 2 Telefondialoge: Sie haben Ihren gewiinschten
Geschii fispartner erreicht .
RXZ ERAE—FRE TERNBHE U,
BRT—EWEZHER

Dialog 1

A

B:

>

Dy W W

Brummer hier, Firma HUK. Ich hitte gern Frau Schuhmann
gesprochen.

Am Apparat.

: Guten Tag, Frau Schuhmann, Weshalb ich anrufe, ist Folgendes:

Unsere beiden Firmen haben in der letzten Woche ein gemeinsames
Projekt geplant, das jetzt in den Einzelheiten besprochen werden
muss. Mir wurde gesagt, dass Sie die zustindige Person fiir das
Projekt sind.

: Das ist richtig, Herr Brummer. Und Sie sind, nehme ich an,

von Ihrer Firma beauftragt worden, sich um das Projekt

zu kiimmern,

: Soist es, Ich wiirde vorschlagen, dass wir einen Termin vereinbaren,

Dann kénnen wir uns in Ruhe tiber das Projekt unterhalten,

: Ja, gut. Machen Sie bitte einen Vorschlag.

. Wie wire es am 23, Mirz, 15 : 00 Uhr?

: Das ist ein Freitag, oder?

: Ja, es ist ein Freitag.
: Das tut mir schrecklich Leid, wir haben jeden Freitagnachmittag

unsere so genannte Wochenendebesprechung. Das heifit, ich muss

= 007 -
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alle anderen Termine auf Freitagvormittag legen. Ich sehe gerade in
meinem Terminkalender — der 23. ist voll. Wie wire es am
Donnerstag, dem 22. Mirz? Sagen wir von 13 : 00 bis 15 : 00 Uhr?

: Das ist mir auch recht.

: Dann sehen wir uns am Donnerstag, Herr Brummer. Haben

Sie vielen Dank fiir Thren Anruf.

: Gern Geschehen. Also, bis Donnestag. Auf Wiederhoren,
: Auf Wiederhoren.

Dialog 2

A

Guten Tag. Hier ist Peter Brummer von der Firma HUK aus
Briissel. Wiirden Sie mich bitte mit jemandem verbinden, der

firr das Produktdesign zustindig ist?

B: Ja, das ist Herr Miiller. Einen Moment bitte, ich verbinde Sie.

Pause

C:

Miiller.

A: Hier ist Brummer von der Firma HUK, Guten Tag, Herr

Miiller. Thre Firma produziert im Auftrag meiner Firma vier
neue Produkte und ich wiirde mich gern mit Thnen iiber die

Farben firr die Produkte unterhalten.

: Um welche Produkttypen geht es genau?
: UmA 11, A21, B12 und B 13.

: Ah ja, mochten Sie zu uns kommen oder soll ich zu Thnen

kommen?

. Ich kann zu Thnen kommen, wenn Ihnen das recht ist.

* 008 -



C:

A.

: Das ist mir sehr recht. Sagen wir mal, am Montag, dem 7.

April, um 10 : 00 Uhr, das wire mir am liebsten.

: Gut, das passt mir auch gut, Herr Miiller, dann sehen wir uns

am Montag.

In Ordnung. Vielen Dank fiir Thren Anruf und bis Montag.
Auf Wiederhoren.
Auf Wiederhéren,

SEIFN:
g 1

A:
B:

A

> W o

2 HUK 2 f] 8910 /5 4, RAHRF S 2+
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