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五步打造个人知识力（代序）

五步打造个人知识力（代序）

过去，

大学生被称作“天之骄子”；

“往来无白丁”是一件值得自豪的事情，

许多人靠一条信息可以发家致富；

……

现在，

许多人认识到学历顶多算一块敲门砖；

在农村的年轻人都可以用手机上网，便捷地获取信息；

淹没在大量信息和知识中的我们容易迷失方向；

……

反思一下自己的工作内容，你会发现我们都离不开对信息和知识的处理。

我们的工作和生活大部分时间在与人沟通、开会、写文章、写报告、做决策与

执行、监督与控制……

既然我们的主要工作就是处理信息和知识，那么———

如何才能提高自己处理信息和知识的能力？

如何才能更好地学习而不至于落伍？

如何更好地保存信息和知识，才能保证在自己需要的时候找到？

如何传递信息和知识，才能让别人知道自己知道，从而赢得更多机会？

如何使用自己的知识才能提升个人价值？

如何创造新知识并转化为实践，才能使自己成为行业或者领域的引领者？

我们生活在知识社会里，我们感觉自己在知识上好像出了什么问题，可是

我们却无法找到答案……
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你的知识需要管理

问题在哪里？

社会的急剧变革让我们虽然走进知识社会，却一直没有找到适合自己的知

识管理方式和方法，我们至今还在用管理体力劳动者的方式来管理知识工作

者；在信息泛滥和知识爆炸的背景下，我们还不知道如何去合理应对。

———其实，所有这些都离不开我们基于 PKM（个人知识管理）的个人知识

力建设！个人知识管理好像是个很专业的词汇，甚至令人有点费解，其实它就

在我们身边———我们每天都在做着个人知识管理的工作。

学习：生活在知识社会里，没有别的选择，我们每个人只有持续不断地学

习。不学习肯定不行，但学习了也不一定行———我们应该学什么？如何高效率

地学？有什么样的学习辅助工具？

保存：我们有限容量的大脑不可能将所有的知识都保存起来，而许多信息

和知识也只是要求我们在需要使用的时候能够找到即可，那么如何充分利用各

种工具保存我们的信息与知识呢？为什么我的电脑总是乱作一团使我找不到我

需要的东西？

共享：每个人的价值都需要在与人合作后才能显现和提升，那么如何让别

人愿意跟我们合作？机会为什么会光顾我们呢？关键的问题是“让别人知道你

知道”，让别人了解你，信任你。实现这个目的的最简便可行的方法就是自己

主动去做知识共享的工作，谁主动做了，谁就更有竞争力。

使用：“为什么我满肚子学问却没有用武之地”，在知识的使用部分，围

绕个人知识使用中常见的问题，讲了如何使用自己的知识以产生价值，以及如

何提升个人竞争力的具体方法。

创新：所有创新的前提都是知识创新，竞争的最高境界是通过持续创新的

引领，从而将跟随者和“山寨们”远远甩在后面。通过阅读本书，在你消除对

知识创新的神秘感后将会发现创新原来如此简单，每个人都可以参与创新与创

造。

《你的知识需要管理》主要围绕个人知识管理中的学习、保存、共享、使

用与创新五个环节展开。阅读本书后，你就会发现：现代人的知识竞争力来自

于对这五个环节过程的管理而非仅指某个环节，所以试图打造个人知识力的你

需要对整个过程予以关注和实践。

当读者阅读本书时，笔者建议先对全书进行通读，然后再根据自己的年
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五步打造个人知识力（代序）

龄、所处的环境、存在的主要问题，对五个环节中的一个或者几个进行深入研

究。在每一个环节中都包括了相应的理念、方法和工具，请读者根据自己的需

要进行选择。

总之，《你的知识需要管理》是一本力图帮助我们掌握个人知识管理的

理念、方法与工具的书，帮助以处理信息和知识为主业的人迅速提高工作效率

和能力，打造完美的个人知识力。

本书得以出版，首先要感谢的是知识管理中心（Knowledge Management

Center）的朋友们，与他们的交流让我受益匪浅。其次，辽宁科学技术出版社

的编辑王实先生给我的写作愿望以最后一“激”，他对书稿的认真编辑也令我

感动。同时，顾永林、田心、黄岳、宋建敏、刘晓攀、赵朝振诸君在成书过程

中都给了我很好的建议。最后，我还要感谢我的家人，没有他们的支持就没有

这本书。

现代管理学之父德鲁克曾经说过：“知识工作者的生产率是 21世纪管理的

最大挑战。”本书围绕如何提高知识工作者的工作率和个人竞争力两方面做了

系统的阐述，如果这本书能够激发你对个人知识力方面的关注和探索，那将是

对我的莫大安慰和鼓励！

田志刚

2009年 11月于北京
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测一测你的个人知识管理现状

测一测你的个人知识管理现状

一、选择和填空题

1.最近一个月内，你读了几本书?

A.没有读 B. 1本 C. 2本 D. 3本以上

2.你是否有自己尊敬的人，而且经常向他学习并能够定期交流？

A.是 B.否

3.你参加了几个网络社区，并能经常参与交流？

A.没有参与 B. 1~3个 C. 4个及以上

4. 在 www.kmcenter.org网站搜索一篇名为《知识资产的诡秘》的文章，

用 Google搜索，关键词该怎么写：

5.如果你想关注徐静蕾的博客，应该采用什么方式？

A.收藏该网址，每天上去看 B.用 RSS订阅 C.用搜索引擎查找

6.在你的电脑中，如果要找到 2007年 5月份出去旅游的照片，需要多长

时间？

A.马上能找到 B. 5分钟以下 C. 10分钟以下 D. 10分钟以上

7. 在 www.kmcenter.org网站看到一篇文章，其中一段话对你特别有启发，

觉得很有价值，你会怎么做？

A.收藏到 IE的收藏夹 B. Copy成Word文档并保存

C.用社会性书签收藏并加上自己的评论

8.你的知识显性化的方式是什么？

A.按照公司要求写文档 B.写博客 C.写论文 D.发表演讲

9.你现在的知识可以做成一个什么样的产品或者服务提供给市场？

；

如果需要团队，还需要拥有哪些知识的人？
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你的知识需要管理

10.举一个你个人创造新知识的例子。

二、问答题

1.在你的人际关系圈中，找出三位有特殊专长的朋友并与他们联系，需要

多长时间？他们的特长分别是什么？

2.你认为自己在个人知识管理的五个环节（学习、保存、共享、使用与创

新）中存在的主要问题是什么？应该如何解决？
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