Expo
Etiquette

HEEfLY

R &
t‘?* F"‘ZL‘?N‘



Expo
Etiquette

AtHFLIX

A
Rkt



BHBERSR B (CIP) ##8

AL/ B E. — . KRR, 2009. 11
(2010, 4 EED
ISBN 978 -7 -5473-0077-0

[t .8 [ERSAUCEARMR N
G245

o ] B A B 454 CIP 3R (2009) 58 177151 &5

L

HERZ 1T FHBRPLO
i EETAIER 4SS
B iF: 62417400

BB AR . 200336

% . 2EFHEEE

B B BT EARERARFTELT
FF Z& . 890X 1240 X 1/32

£ #.150F

2] ¥. 6.375

W&

2000 11 HE LB 201044 A% 4 KR
ISBN 978 - 7 -5473-0077-0
i #: 18.00 ¢

WA AR A R L R



FLIY, ik AR 7 5B ST

—H HE

20005 A1 B, RENSBRAELIE A= R
J2.2008 F R RIE LB H MR FTLIRT L L6
Bliter e, AR Rk aTAS, LES RS LRI AK
AR,

MNEFAEA, L LRR 1851 Sl kL LR Y
R — L 12 A ERER0ANABFRARLAL, £ 184
RKA,BMNEF GBI LA RFARARHSRAR S E
FHNEARSERARGHMIA. LEHHLER 184D
AR (A AR R A BRA4E) Fo £ R AR T 5 3% B (UBPA) W A&
LRETE 50 3ARTEH (case), KT L F R G L% R B3k
THIERAHR LSRR GERER, RTEH+, 200
HERFHRAR(BRERBI AT AAME R EHHBE LR
HoMSEABTA, W, RELFH R L AL EGTN, Tk
A LA REYH EATAK T 000 5 5%, 8P £ 1)
# 300 F~500 FZ 4%,

PP SABLE T 6500 Z P AAREmALE 31 AF T4
BRASTERRGEHREED T —FE, LI L% 2
AXEFPEAALRE—RA2E 14X . Kkt EEARAELH“E
BEEHE, RN, AR EHEAR,ER LEMY KA, S



B BRESHARETHEEAARERA ¥R — LR R

232002512 A3, ARELEVHAAETHEES
132 AKE2E, FRFASEEHTAH 4%, “LiEY A
A AHMRHRFTEH TR, RAN, NS AFHEKREFLK
R HAR R T L AR BRALER T ENE
BReBTHEERGT2,”

HASBARIAINEQEREAAERALLR AR R
A EEE HHLA K SAN, AEBLA# S BFFAE, X
MM A ERLEBERAXRI L TEATFREERFTRANS
HAEAA AN A EE o BZ B KAt ILEXTFAMBEF
R RFREFVH L PRREGERTELAA —F AW
wE,

EEREAA ABAARR S —AMALRAABE LT X,
RERRH LB L A 2546 B 2T, HFANRRRLDY
ARER, REEZAA  ARAEH S, —MRE. NS L
EEHA TN, L REMSRRT E2OAE, ERAMMERK
AHERRER TR RER LS, Bk, KANZRAFI
— S AN IR R EAFPERELF G FEAREY G L
AXE AT, ARKRBITHANERF L R E LA L 25
HEAME, FaXaE LA AANEREREIEA
HXEX - EXE T HE LA,

AR, AR ERE AR REAN, AR SR AT F A
+HokiE, AEABGERTFAM, ALE e dad
AR, HARINERTEF REFAMN F gL 600 XAT
Hit RN FEH, AN IRKA LR, M ELEA, AN F#



TR S —ARS,V—ARE", K@, AFERF i LT
ARG MANFRAA R, NE RSB AL EANBEE
KR ALEE — AR S 455 5 H A, MR EA ZRH%
SFEAM SR G WS TSR R LS KB L AR
TR A L EHTH5EAATRE,

do b XA, AN L RIS HAETRT,

WIERAET, KD LR TR EAANE L5 61
FAL?

BERMEMFREIRLFRIAREERA M FH, AR
LEEMAMFTREAINENHRGFA, LE Aot %, 42
RAMAAZRL AL RGBT AALPRFRHBRERG A
FEHEHS BEAAGABIBRLRBONERZHL
AEHNEE, KA BNt ldPHAARY LR
K ABERINBESN AAFAR ERASEH LR ERT
HBEANAFTR, ZAEAEFANBEAOEREGTREZHL
BB R K R,

ST ESFRRAMGAR I HARESRFAEINE
A R EFRABEERAFANAMG S EEN, 2K E
AR G RHIR, 2001 F45 0k, A EK
K EAE AN —SBEL. LET,ALHFNLEA
LEEHEBPEETRMAA B FA, 3ot 5B B »(ik &
MBAER— X EHSFALM), KRB IR BAER”
EAHRIE, A L3, ZATHF L6 AL B FRALAL, f 3
Ao R XA E PR LA G HABEY G, A8 FRMNBAF
ot sh R, LA T BHE REBAHR,

BB AL, £5 £V H = k&, BF Courtesy, £ = 4L£%;



Etiquette, & 7% 4 4 X 5 8 # 4L ¥ ; Protocol, & = #L# . FLAL.
rR AR EE, ERARBANITHLG—FER, 24
H AN BRFR R R, RAEMEEYGRA REHARAL
A F BB TANBERAITAXE, FRELBIEFE L
— TRV EREAMENGEE,

EBEAEP AN —ARHEETRAMNMAGRRAR TN ER
¥, BMNEELINERARES Ak mEXAFAR
Wil FBAEREZE, XEANET SRARMNEMA
EHLSEBREFTH—AELRS, EEHAHRHS K, X
FAMAEEZLRAAGREE, BT, PEFRERLE X E
BAMEBRS®H . FI ThPALFN —F -, FEFERE
F iR LA B R F AR S L LR AL A 3
EH%E, IR BRRETAIABREH AL F M Z LR AR
X AR A BRI AL

A8, FEEMNAREDRAFAALKAVETAN A T
B, XEBANSLSRBAITXE, BXFAFALAZE LKA
AAEE B2 RE KA B FRARSSEFAL R A E
—ABE AR AKFA BT AR -ABELHA
AR HEA EFET R SRR,

AREHFABZFRAER BT SFHALXTFTREFR
11, “R &, AL, B R X F —ANER 63 &R EAT,
“ERBALERE L EAEAETXEERSBRAMAN
AR ET S ER, ARSEELHREAA LEFTRESR
WAL, CHESHGOEL - FEREL " EAHLEHS
PERAFCARZEFTAERRBHROAF."BHFIHE
WHERNEFREABMHBER BRALELGLAR”, REE T



HREXFEORBELLG,“ LRATHEE — L7 &7
—37.”

B, FTHHAMRRAEAEHLRNE L BFRAR
FHXERRARG DT KR Gk, PRAEH, 2%
FURART AR LB AR, ERARY T EE
LR, WA TA, R EEBRER MAZRNGEAE
TR MEXAENEAUHER, PREALLEFETA
FHARR-ANABROMABGHREME, FLAEHLEH 184 XA,
MEBRA-ABEIHAEE BREKAEGT 2, ANZEHM,
Lk A A — BALLZIR, FA P KA R A AN,

FH R AL, R EAS RS 2005 FBRE 4,
EATOAME AT, NENABEA, XRRZE— BRI G
H, AR EHLNRHE BRANIEAE ERLLENET
B AEMAE ARG BARER EORE, R AL L
— BRI E,

2008 -, RAEBHET FEXFEHLATHRAA, RLag
HEREAORE R ER WAPILE TS0 ME, L mabhlize,
LN AL B BR, LEERTRABEFENBETAR
AEREFHIL—KER.,

HRELAREREEEMALEHTIIE . KE TE
RERTL -+ 5 AEK, & R AN 3tid, a2 —
ABRIHAGET 2, B8 E A% E LA h LR G ABILKIL,
T A S R T 5 R A X AT EHARIT XE,
PG BRERE.EEHRXEREL, AAIMHL. AL ET.H#
Gt E R, ANTZE FERR—H6, AL E —H 8,
XA R LACZ A8 3, &R R R ALK AL &0



R

RARAXAFELLBEEENHEARATEIANNE
2, ZANOAFHFEF T AEHAARKTZANETET,
—ABRFHARRRALA, RALA, KA TEARTREE
HEG R A 4, ER e R HHL,

A TFAAL : 09— b A B Ao tf B T a4 HALAL Y
— EBE, KB R AR AR AR — sk SR, A
HARAZBRI AR EMEADH E —BEE T AN LT
B, § TAAZBRAR, SERANKI AT R B HLIGME
ARG ERER LB EHOBE, B b ) — I A E A
AT ARABELERE, £k, RoHEitd LR
HELERNBE, AARRKHBIRAF 2 AL R B Rt
MK RGAMER, BN EREMNBEAAG L E T IF Ao —
FAEF K.

BA o RAF T EATE 5 5 EAL, o R AMAASHH
ABGAL AL, A R WL B0 LiE, X2k E N AME
ERT SRR A — BAMZ IR, FA K6 P kAR A — A

AABHHN, AEECBREF R T CORIFLLE
P KR, RARNAER AR, L ERUE
o FROBGTFENDEABE AKNIES, YA SR HHE
RS REZRBM EH TS A6 E AT, LA AR 0
REROESFER FEO I IHRLE LA ARRLERL
HERFE e,

SR EAAERMBRBLR IR ZARABET T
ARG BER. RERRBNERF LS TG OHALY



HRHEREARSBFRRED RO R ERKRR—EF T

AENEZEASBRHMRBEREELEY. AR BHI
XEREGELEHHELEIDF, HRETFHEBILEE
'574’[1?5“‘1‘1& 1718 & He 8 R .

SRFAENRAALIRRABNSIRSFHEMA, K
A¥MFHRRLEIA TSR RETREFPARIRET
ERERLAATHLHAFT L HAAN L6 HE
M.

B AXERAMEANEPHEFINLANTLELAL
AEREIBAANERZHAB L, ARG F LBAREEH
AFAHAEARAIFREHRLE, A ZERF GRS
REAR G 3R LS 5 s LA RIFARAR .

R
200949 A 9 HT LW EREN



P (—)

BRFH AR BB F & HF(EHAL R, KLRE
EAREREHRA,

AERERNERRCEHEFTNET , S SR ARETER
B K H B AR AR B ESh AR AR T AR, R R AP 614K
£, RAMZFEEG, RO E 5E, & T e B 545
B R ETORA Sk RO EL LR, XRRRESHE.

BEAERSBAZAS BAMFRIFE, LEARARITER
i8S EAARR B, AR R & R AR, f st g F e ARk
KK, BMAX -5, R M RARGESFRILBIFHR
Bk, RRBIXGAREIRERITZEGSIB ALK, A
MARBERRSE G RE, IHGIRAREZRRIN G, X HA
BRESRFERABERNM FNAXARANRKE, £TH
SFEANTRE, A OLERF B L, EFFXNGER
RASPBATARBEG 7 Xk Mk, BASLLAN., AR E
FEX F5 @ R AAFARAT

2003 6 A1 B NBEASARATEARASEBRAR T



RIFiES, B AIRESFTEARADER TEXRNER,
PRARRAGEANBER#ATHE XZF K, RAEKHY
SEIMY HARTEH-MARREAALRF - AU —HELR
WEH, ABETER, TR KM BARRE FFH
HAERK TR, SR ERMIF ARAETRRIRY., FAHE
HRAE L, BB T RIERMEO LT, BASILNF,
MAXRABRAIRE—RELHELHRLER, KERF.
BHEHRED AEIAR A ESHKT, KLTRIRHE,
AR EHAOALE I, B BAEARAEAT. £EEEE
FHXE, 5AIRAALNSBAAGTFEAERAREKAITZ
#, 5%EFENRE(BAAARAIRTRERLTER),FAE
ARAFAAFAEIMAARTIE, AR FRLAFNTITR
H, ASBRADITRE  AREXXLGREALBIA LR, 4
IRHAEALNBE  AANLBELZHL R HAHRALLEAE
PFALAFBANA LB EAAH. AEREARILETH
Xl AERKERE, EARAATAEETHRNE ERAE — K,
EAALEIRERE, M LEE RRARARAEEELRTX
I, % B T & H 09FR,

PALSHHLR SN EEEEY -~ RERES HAL
3] 2002 &, 9 H TSN G RAH B, BRI E RS U4
BAXRALE, AARAEEPAIHTRAARE, EF ALK
HTREWR, PE T RO TREE RGHIE, LE T84
SEOERE. — 2P ARS, FEEELRAN LENIFKR



F e LA BRSSP EFAMNBAKRS 1 EF]
HE R EAA BT P RIBS, R HRB, HBBETHAK
BlE&AR L&, RASX$EHMFRETE—A%, FAFL
HBTHERXRLEN LRAR EXAELETHEL, X
R & 2004 S EXAR Lk, A5 Lk L F
&,
HtHLNTEAARR-HHEY, PEF ISR EHL
RPF—FR, MERBAERLRT Li# LY A, XL S
TLAEHQNES I, REBRAMKEREESHN TN
A M BT 2005 £ BARITH R L, LA T 2008
FEBPETFRXFITHEELURMAFEARA X LF
#HH Lt A RERREARS.
EREALABERERLTE AR S 69 BIEFI AL
BLEREFESHALTZI—, REALS PR EREERE
B i A A6 B —— (AL,
FEE-AMUBZAEALTFOLAL., AAE LA, K
M—EaREFEEANG, BEREFRFB T, EAREFERL
ERKk—HA L, & FREGHGH R, AL HF
B EBERAZEF PR, ZXR+HTE . +5RBEH. TH
B2/ TE—BERFAM AREH"HEGA, B RX
AR ET 2RI RERG T AF LR FIMRGR
B AMETEREFAAR, EEFEGRTAERY, ZMNK
ABKFLERTRIARE 2L RERAS, ANFAEFL



B @A B RAL AR K6 £ 5,

AR 2 FH, B A A Fe Adr 3 69 542, 1 R AR AL
BERBANFTHRACAEZHNETHNE—TRYELA
B, PRAFTRIZHNEE, REFHAFAT AZIUEGHA
BERT, ERRAE EAAEHFLHCZHNEE AHKE
HHALS R ETHREOEEC, wRAAFTHAF LAY
FRABRARLB I EHHKR,

HHLTUARR LSS HRABAZRNZXABH AE
, LEHHAM 201045 A1 8%1048 31 BE4,FHE
VA T000 BHA, K SN ARSI EA, XA KM AL
AXRFE ELAR SN, L2955 FEGERLR
Hhmd, RENSAARHHTER REAAEEL, LARAA
YEAMGHAER. AAETEGERNSEHEREINZH, £
BAGRP MFANGHERETLY, TEALARGAALRZETE
8, PRIBARITEAIGE NP PR . XAHGF
B.#78 TR . EZRGTE, NSFRIHOLER. XHGF
BATHEYG, MALTHG, pREIH, FRARELGIR
Y, BBFEARSAH RS, TRERMEISBAREH AR,
FEARGEARL TS X, TEEEHEZTEAN FE£T
BATRBARFA, A -NEL2HRT. B, KAA(EH
ABD—F e E R+ 5 B E e, € B KA E TR LE
HEREL TS SFAEL,

HABRE(EHAM)—F, BABREMSETRENHAH. K



REKREHE AT, TAA B AE G M TR FL
W E IR TEGRAN, MG, EHNELHEIAS,
—RABEA AANF B, R E L EEH A E £
BB AE TINS5, M EARAMGER X TEEL
AViEEARGEFLARE R RAZAFLY,

BERREAERLE
ZHR
20094 6 1 12



()

Meilleure étiquette , Meilleure vie

Xu Bo est un diplomate passionné de ’Expo. Pour presque 10 ans
il a consacré son énergie pour promouvoir les valeurs des Expos
d’éducation, innovation et coopération auprés d’un grand public

international.

Aujourd’hui il est reconnu comme une figure de réféerence de
I’Expo 2010, et notamment les participants internationaux on
bénéficié de sa disponibilité, de sa courtoisie et surtout de sa
capacité de faciliter les échanges et la communication entre

culture Chinoise et cultures étrangeres.

L’Expo est un véritable instrument de diplomatie publique qui
ouvre une fenétre sur la civilisation du Pays hdte. Ainsi,
I’étiquette constitue un pilier fondamental de ’accueil et véhicule
I'image de la qualité de ’éducation du peuple organisateur. Une
meilleure étiquette est donc un des facteurs du succes de I'Expo a
travers lequel la Chine peut construire un lien de respect et de

réciprocité avec tous les visiteurs de Shanghai 2010.



Pays de Confucius, le sens de I’hospitalité est trés fort chez les chinois.
Avec 242 participants et 70 millions visiteurs attendus, I’Expo 2010
sera une Expo historique de tout point de vue. Ainsi, la connaissance
des langues étrangeres et l’stiquette  internationale sont
essentielles pour les organisateurs, les volontaires, les
Shanghaien et le peuple chinois. En effet, I’Expo eét une
opportunité exceptionnelle pour faire connaitre les aspects les

plus riches d’un pays avec la profondeur culturelle de la Chine.

A travers Expo 2010 le monde pourra connaitre une Chine
emergeante, mais surtout une Chine accueillante, pacifique et ouverte
qui veut construire son avenir avec la communauté internationale.
Pour cela, 51- travers une meilleure étiquette, tous les citoyens
deviendront un instrument de cette vision du futur et des véritables

ambassadeurs des valeurs de la Chine et des valeurs des Expos.

Vicente Gonzale7 Loscertales

Secrétaire General du Bureau International des Expositions



