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— SALUDOS  [GI] «++errreeeerrrnmrrerenmirenninarneninen (1)
1. Saludos simples MALFIAE ---ooorreeereeerrrerennnnn, (D
2. Saludos a diferentes horas del dia

— R P RB B BGIAE  coovreorerrnnrerrnnerennanan, (D)
3. Saludos formales HEXIFGAHEEI4E orreeenen. (1)
4. Saludando a una persona a quien no has visto hace

mucho tiempo [ — A X K ABTL B A receenns (1)
5. Sorpresa al encontrarse a alguien

RAG T BB GGIH AT vvererroeennnrernnieraniierennnns (2)
6. Describiendo que estds ocupado

BRI AEBIRA oo, (3)
7. Preguntando por la salud 4 15 &K --reeeere (3)
8. Contestando a las preguntas sobre la salud

BT R TLBG 5] ceeemmememmmneereeneeeaeeann, (3)
9. Invitando a un amigo a tomar una copa

R N D T - ST O (4)

— .PRESENTACION 102- 01 €1 TP (5)
1. Preguntando por nombres 4] 5] #F & «occoeveeeeeens (5)
2. Contestando a la pregunta sobre tu nombre

B LR G Y] oererreerrie e (5)
3. Presentdndose uno a otro

FEANBEH —/AA  creerrrrrenenniannniiennn, (6)
4. Autopresentacion B FRANEE ceeeererererrreninnns (7)




PN BTERIBE R REHESIE-L

5. Cuando estds presentado a alguien

ﬂﬁ‘%-‘%f\ik‘lﬁ ﬂ‘j’éﬁ&ﬁ ...........................

6. Mds informacion sobre los otros

5&__. -5— ']' ﬁ gj-;-f .......................................
= _.TERMINANDO UNA CONVERSACION

EERAFWE oo

1. Senalando el fin de la conversacion

FRBIE REFE e
2. Terminando una conversacion por teléfono
R B IE R GE et
PG ADIOS B «oocoevmermmememii
1. Simple despedida M 4LIE H -vevevvrrereerrrnnnaens
2. Diciendo Adios al anfitrion & A &) T AL F] oo+
3. Diciendo adios a los huespedes
FABIEATEF] -oeveeerrernmeereeirmireenaenran..
4. Saliendo de un lugar B F X oooreeininnn
. Quedar para estar en contacto con alguien
FTEREARBFIEE
F ESTAR DE ACUERDO [B]JE ---ccvcvreerrenservnnses
1. De acuerdo con alguien B} & ¥ —3L ---ereen
. De acuerdo con una opinion # FE] ¥ — &%
ACEptacion FATT  cereereresrineiiini

wn

Expresando entendimiento F FRIERF --ooeeceeen

. Asegurdandose si se ha entendido

%1*)%%‘?&&&@ ....................................
75 DISCREPANDO EEHE ...........................
]. Slmple negacibn fﬁﬁ FALFE ceererieiiiiiiiiniiias.



2. ()p051clon fuerte 2% BULR IF ceereeeereeenenniaiinan,

3. Expresando oposicibn a una proposicion

4. Expresando impaciencia JR&FAH ooereeveceeneenne.
5. Rechazando 3B, ««rereerierreeermeemmmmmreenmmennn.

6. Senalando que es absurdo
FE A A T BB R B oveererrnneerereniniiienneens
7. argumentando con alguien HAFH --oeeeeeeen
4 ATENCION GEREF] --ovvvveereemrermrinnineneenninnen,
1. Llamando la atencion F]RMAZE cooveveeers

2. Dirigiendo la atencidon hacia algo

PRBEHAGER L cooevreemrrnnrreiineiineii e,
3. Demostrando que estds escuchando
FAEIAF T cooevrevnmi
J\.EMPEZANDO A CONVERSAR FF#R3Fif -+
1. Comenzando una conversacion informal
FE4G PRI JE oovvvvrerrenrerrneneiennriereiee e
2. Invitando a otros a hablar #A X% ----eveeeeen
3. Dando en el hito de la cuestion A E & -

4. Haciendo a alguien dar en el hito

5. Frases utiles en la conversacion

1K BB B covvrereerreen e

6. Senalando una digresion en la conversacién

IS ST FABRE T M coeovererereensnniniiine
7. Repitiendo lo que has dicho ¥ & #{it 69+

3
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8. Cuando alguien estd repitiendo

LA T F B cooeeeeerrrrnrranaeneeneereeninan, (25)

9. De acuerdo con alguien B &HAGLEGHE oo (26)
FLAMISTAD ZEfff -oooeerremrermeeereemmmniinn, (26)

1. Expresando la amistad FBA L HE  coevecereeeee (26)
2. alabando a alguien BAHHA  cooeeeiienaians (27)
3. Enfatizando similitud personal

2B A FRAY L] 5, verrreereerrmrnneeerrannnaaaaeaeae. (27)
4. haciéndose amigos en el bar A HTEX AR --- (28)
5. Invitando a alguien a bailar Ak ceoeeeeeres (28)
6. Conociendo a alguien del otro sexo #iRfH -+ (28)
7. Terminando la conversacion 45 R L& ---eo e (29)

+ .PROBLEMAS COMPLEJOS & a] i ----cvvvee (29)

1. Dando apoyo a alguien F HfA  coorereereene (29
2. Ofreciendo ayuda a otros % #H # B4 A ----o (30)
3. Expresando confianza en alguien

i-—f—/r-g,g_-*/\ .......................................... (30)
4. Dando dnimo B FABLAL  crreeererneiinrnierieeanns (31)
5. Animando a alguien a hacer algo

B HHLA T 23K veeeeerrerrrn et (31)
6. Empujando a alguien a hacer algo

B ANK T HEIE vevvreornnreeennnee (32)
7. Expresando insatisfaccion a alguien

RPN L T LT TIITIITIITITTITPrIrreees (32)
8. Pidiendo a alguien que espere  KALAF 4. oo (33)

9. Aconsejando a alguien seguir en forma gradual y

4




Ordenada g}] %%A&?%%E,ﬁi& ............ (33)
10. Dando consejos a las personas ocupadas
BT RAHEL (33)

11. Pidiendo a alguien que cuide de lo que se le ha

prestado "TRIEA L TG A H - (34)
12. Pidiendo a alguien que mantenga un secreto

SR R X T T (34)
13. Prometiendo guardar un secreto

BBAMAARFREE  orervrreriirrreeriinneenan (35)
14. Olvidadizo BEZ eeererrrrrreerrmeriieiieei, (35)
15. Cuando se encuentra con problemas

L% ERRIIBE  cvvvvrrerrrrnnnrrennnnieneiiinaaniaans (36)
16. Cuando alguien te ha molestado

BUAL G CETRRIFET ooreererrererenreennns (36)
17. Cuando no tienes ni un centavo & X4 -+ (36)
18. Cuando estds en deuda HRAFE R ~oreveveereeee (37)
19. Nervioso ALK «revrveemerrrnrinnmreniiaeannnn (37)
20. Cuando se estd sobrecargado. #% T #& ----- (38)
21. Pidiendo a alguien que se tranquilice

D = - U (38)
22. Pidiendo a alguien que no se alarme

B R IE AR ceerreeeee e (38)
23. Aconsejando a alguien de que se libre de

preocupaciones A FLAHY +ererrereerreeeniinenn, (39)

24. Criticando la agresividad de los demds

PEIR R AETAZREE e (39)




25. Cuando alguien es frio HAEARRE «oocoeee (40)

26. Prohibido fumar /2 FEoBJH «oevereeerereeriniinnnns (40)
27. Respuesta a la queja de la persona no fumadora
STAE B AR IEAG T e errre i (41)
28. Preguntas que los fumadores pueden hacer
YRR TEEIE GG I AR cevverrorrrernerneruoninennens (41)
4 — DISPUTAS  Sf ooovevrrererrerinenmnneniiineennn, (41)
1. Criticando a alguien con diferente opinion
PIEEEE AR EGGA cooereeerrrnniarnaerennnnnns (41)
2. Senalando la ignorancia de los demds
FE LAY T di veevrenereerinrniniinneiiriineniennae (42)
3. Cuando alguien dice algo que nos parece una
barbaridad % # AL th — R T G935 -0 0o (42)
4. l.lamando la atencion a alguien que estd distraido
BREBHA L TF N £ covvvrrenreeninenniineiiiienain, (43)
5. Aconsejando a alguien que sea sensible
HAARKEIRAT oeeerreeeieiree s (43)
6. Incredulidad B «vverveerrerrerniiiniineiininn., (43)
7. Cuando alguien esta contando algo horrible
BB R TEHEBE coeeereernrrie e, (44)
+ 2 DISCUSION 7 - vvrerreeeerrorenreirmunnnnnnien. (44)
1. Pidiendo una explicacion &R BHf .-coc0ve- (44)
2. Expresando que no lo entiendes & F/X B ----- (45)

3. Senalando el malentendido de los demas

4. Criticando el malentendido de los demds

6



Mﬁ%kﬁg‘a'«g .................................... (46)

5. Deshaciendo malentendidos if B i M coveeeeerees (46)
6. Emfatizando el hecho 3RF &) Hdote -ovveveenens (46)
7. Promesa ;ﬁ-;é,g.;% ................................. (47)
8. Estar seguro de algo st X ®Fiefp --oooveoee (47)
9. Confirmando que algo estd claro —i#&F=# .-+ (47)
10. Expresando incredulidad RE H4F coecrrerenns (48)
11. Expresando ignorancia JR4mil -ococerreeereenn (48)
12. Mostrando desgana KRB & creeveerarerienens (49)
13. Hacer todo lo posible A A1y coeeveerennees (49)
14. Quejandose del destino o fortuna
HIAPIE JRF v (50)
15. Lamentdndose BRI rereeeeererrriaiirenns (50)
16. Demostrando indiferencia & = FFIF »oovee (51)
+= PROLOGO FFIFER -cvvrrrrrmrmmmmsmmrennnneeans (51)
1. Haciendo una pregunta &[] eeorereeerereeraee (51)
2. Tomando la palabra & & -vereerreereereeiiiinnens (52)
3. Expresando tu opinibn & ik B TEH E--eeeere (52)
+ P9 . DIFICULTADES EN LA COMUNICACION
Erd ol ¢ SO TP (52)
1. Hablando algtn idioma #XF3EF -oooveveees (52)
2. Cuando no hablas un idioma R4&-#5ME - (53)
3. +De qué esta hablando? 3L A7 oemeeeneees (53)
4. Cuando no entiendes lo que dice un extranjero
O RAE IR B AGE A TE verevnrreerrarreenmnniiniaen (53)
+ 7 .DANDO LA HORA BB -+-vccveeererermmemmmmnnn. (54)
1. Preguntando por la hora 4] [} & @] <eoeerceesesses (54
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