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序

滔滔黄河，奔流不息；巍巍贺兰，岿然挺拔。在宁夏

回族自治区这片肥沃的土地上，养育着630万勤劳勇敢

的回汉各族儿女。经过几代人的努力，这片古老的土地

焕发出了勃勃生机和活力，人民生活水平不断提高，经

济社会快速发展，建设服务型政府提效增速。

2007年10月15日胡锦涛总书记在党的十七大报告

中指出“加快行政管理体制改革，建设服务型政府”。宁

夏回族自治区党委、政府在科学发展观的指引下，审时

度势，锐意改革，倾心尽力，勇于实践，以建设服务型政

府为目标，着力转变政府职能、创新政府管理方式；以

建设政务服务中心为抓手，加快营造行为规范、公正透

明、廉洁高效的服务环境，不断为人民提供更多更好的

公共产品和公共服务。经过三年多的建设，宁夏区市县

政府上下联动的政务服务网络、各部门横向互动的绿

色审批通道已具规模。全区以政务服务中心为载体的

服务型政府已经深植于广大人民群众的心中。

为真实展示宁夏回族自治区人民政府全力建设服
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务型政府取得的成果，自治区人民政府办公厅组织编

纂了《走进服务型政府》一书。这本书以丰富详实的数

据、直观形象的图表和真实确凿的成绩，全面、客观、系

统地反映了三年来宁夏在建设服务型政府的道路上所

做出的努力和取得的成绩。全书力求可读性与启示性，

以政务服务宗旨为主线，分为决策篇、高效篇、便民篇、

规范篇和廉洁篇五个部分，是一部立意深远、回顾过

去、展望未来的书籍，对于全面建设服务型政府具有非

常重要的指导意义。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。深入贯彻落实

科学发展观，与时俱进，开拓创新，和谐发展，向社会提

供效率最高、质量最佳、效益最大的公共服务，是宁夏

各级政府矢志不渝的崇高追求！让我们携起手来，在建

设服务型政府这个大舞台上，再鼓干劲，共同谱写美好

的新篇章！

二○一一年七月二十六日
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决 策 篇

三年，历史长河中的一瞬间，然而，正是这三年（2008~2010），宁夏

回族自治区人民政府在科学发展观的指引下，高瞻远瞩，锐意改革，倾

心尽力，勇于实践，切实转变政府职能，创新政府管理方式，着力打造

服务型政府。



走进服务型政府

时间追溯到2007年9月28日，宁夏回族自治区政府效能建设大会

在银川隆重召开。自治区党政领导、各厅局委办副处级以上领导干部

1000多人参加了会议。会议规模空前。时任自治区代主席的王正伟在

会上明确指出，推进服务型政府建设，全面提高为人民服务的能力和

水平，是当前一项重要任务。这标志着宁夏建设服务型政府全面启动。

服务型政府是相对于管理型、权力型、命令型政府而言的，它是在

公民本位、社会本位理念指导下，在整个社会民主秩序的框架内，通过

法定程序，按照公民意志组建起来的以为公民服务为宗旨并承担着服

务责任的政府。服务政府代表广大人民群众的意志和利益，为人民谋

幸福，是廉洁、高效、务实、负责的政府，其核心就是“服务”。因此，建设

服务型政府是顺应人民群众愿望的必然选择。

宁夏回族自治区人民政府在建设服务型政府的决策中，一方面谋

划好思路，破解新难题，从施政理念、管理体制、运行机制、管理方式、

手段等各个方面，大胆改革与创新，更好地为社会公众提供合理的公

共需求；另一方面组建政务服务中心，让权力在阳光下运行，在公共服

务的程序、态度、效率等方面为当事人提供热情、快捷和周到的服务，

从而实现“全心全意为人民服务”的根本宗旨。



决策篇

走进服务型政府———科学决策

从管理型、权力型、命令型政府向服务型政府转变，这是一场

伟大的变革。党的十六届六中全会通过的《关于构建社会主义和

谐社会若干重大问题的决定》明确要求“建设服务型政府，强化社

会管理和公共服务职能”，服务型政府第一次被写入党的决定。

十七大报告把“加快行政管理体制改革，建设服务型政府”作为发

展社会主义民主政治的重要内容予以强调。近年来，宁夏回族自

治区人民政府自觉提高执政能力，不断加强服务型政府建设，不

断提高科学决策水平，不断创造科学发展新业绩的伟大实践。

谋划好思路

思路决定出路。一个好的思路能够指导一方科学发展，指导一项

事业蒸蒸日上，而一个不符合发展规律的思路只能会断送事业、劳民

伤财。宁夏在建设服务型政府进程中，超前谋划、调查研究，确立科学

发展理念，全面深入地了解实际情况，及时敏锐地发现各种问题；在制

定科学发展的政策措施中，真正把握趋势、找准对策，科学分析宁夏本
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走进服务型政府

地区、本部门的发展条件和基础，深入研究发展的战略、目标、路径和

政策措施，切实破解发展难题，制定发展措施，提高发展能力，走出一

条符合实际的科学发展之路。

领导心声

各级领导班子和领导干部要不断提高领导科学发展的能力，要善

图 1-1 2010月 10月 27日，中纪委副书记、监察部部长马馼（左三）
在自治区党委常委、自治区副主席齐同生（左二）
陪同下视察指导自治区政务服务中心工作
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决策篇

于把握经济发展的规律性特征，善于把经济建设、政治建设、文化建

设、社会建设、生态文明建设及其各个环节统筹好、协调好，善于抓住

牵动全局的主要工作，不断创造科学发展的新业绩；要尽心竭力地为

老百姓办好事、办实事、谋利益，紧紧盯住人民群众生产生活中亟待解

决的热点难点问题，着力在重点领域和关键环节取得突破。要提高工

作效能。大力倡导时不我待、雷厉风行、立说立行的理念，特别是对于

定下来的工作、看准了的事情，要以最快的节奏、最高的效率、最大的

强度向前推进，决不能慢慢腾腾、疲疲沓沓、拖拖拉拉。各项工作都要

抓紧再抓紧，干字当先，抢字当头，抓紧每一天、干好每件事。不论困难

有多大，完成任务的信心都要坚定；不管任务有多重，实现既定目标的

决心不能动摇。

（自治区党委书记张毅 2010年 12月 17日在宁夏回族自治区经济工作会议

上的讲话节选）

科学发展观是我们党关于发展问题的科学总结，回答了什么是

发展、为谁发展、怎样发展的问题。应当看到，我区发展中“高投入、

高耗能、低产出”的结构矛盾，经济社会、山川城乡发展不平衡等问

题十分突出，经济增长的资源、环境代价很大。2006 年，我区万元

GDP能耗居全国首位；全区农民人均纯收入仅为城镇居民的三分之

一，山区不到川区的一半；还有 6.5万人生活在 683元的绝对贫困线

以下，收入不足全区农民人均水平的四分之一，不及城镇居民的十

三分之一；还有 29.3万人收入不足 944元，生活在贫困线以下。解决

这些矛盾和问题，要求我们必须在科学发展观指导下，大力加强机

关效能建设，努力把握规律性，提高主动性，增强创造性，充分用好
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走进服务型政府

图 1-2 自治区党委书记张毅（右一）在基层调研

发展的重大机遇，谋划好发展的正确思路，落实好发展的政策措施，

才能以较短的时间和较小的代价逐步实现统筹发展、科学发展、和

谐发展。

（自治区主席王正伟 2007年 9月 28日在宁夏回族自治区政府效能建设大

会上的讲话）
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