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会说话的人就像一棵常青树，人们无论什么时

候看到它，都觉得眼前一亮、神清气爽；会说话的人

也像一阵轻柔的春风，春风迎面令人感到既舒服又惬

意。那么，我们如何成为会说话的人呢？台湾著名成

功学家林道安说过：“一个人不会说话，那是因为他

不知道对方需要听什么样的话。假如你能像一个侦察

兵一样看透对方的心理活动，你就知道说话的力量是

多么的巨大了。”由此可见，会不会说话的首要关

键，就在于我们懂不懂得听话者的心理。

本书共分九个部分，分别从不同的方面对说话技

巧进行介绍和分析，并各附经典案例，通俗易懂、风

趣幽默，让读者可身临其境地感受各种沟通场景。它

将教你与陌生人沟通的技巧和与熟人相处的法则；让

你学会说服他人，也学会婉言说“不”；让你懂得规

避祸患，更滋润生活。阅读过本书，你也许会惊奇地

察觉，你的语言在发生潜移默化的变化，变得更婉转

悦耳，更掷地有声，更理智有序。你也会惊喜地感受

到，你的朋友越来越多、知己越来越贴心，你正日益

成为更受欢迎的人。

前言

杨少丹 编著
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第一章  01 
好口才是“仙女棒”：变大变小
变漂亮

能吃是福，能“说”也
是福

中国人认为“能吃是福”，因为这预示

着身体健康、胃口良好。其实除了“能吃是

福”之外，能“说”也是一种福。如果说能吃

是身体上的福气，那么能说便是一个人事业

“如果我有仙女棒，变大变小变漂亮；还

要变个都是漫画、巧克力和玩具的家……”其

实，世界上真的有一样东西可以称为“仙女棒”，

那就是一个人的口才。好口才能给人带来机遇、

带来欢笑、带来良好的人际关系。在今天这个

时代，好口才就是人们获得好命运的一个“仙

女棒”，它能够化腐朽为神奇，将很多意料之

外的好事都带到你的生活中来。

好口才是『仙女棒』：变大变小变漂亮
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上的福气、人际关系上的福气，甚至是一生的

福气。

有位名人说过这样一句话：“人的心灵是

世界上最复杂的东西，而语言是唯一可以征服

世人心灵的力量。”这句话看似夸张，实则不

然。语言的确有震慑人心的力量，甚至有改变

人心的能力。

一个男子早上醒来头痛得厉害，渐渐想

起昨晚自己又是酒醉回来的。不过，他感觉今

天有些异常，屋里并没有一团糟，也没有妻子

对自己醉酒行为的牢骚。房间里一片整洁，桌

上放着一杯蜂蜜水，杯子旁边还有一张纸条，

上面写着：“亲爱的，厨房里

有为你准备好的早点，沙

发上有你今天要穿的衣

服。记得喝蜂蜜水

呦！爱你的老婆。”

男子有点摸不

着头脑，便问孩

子是怎么回事。孩

子回答道：“我也不

知道啊，你昨天喝得

好口才是『仙女棒』：变大变小变漂亮
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醉醺醺地回来，妈妈还是边骂边给你脱衣服。”

“那就奇怪了，昨天有什么人来过吗？”

“没有啊。不过，妈妈只骂了一会儿就不

骂了。”

“你知道为什么吗？”

“我也不太清楚，但是妈妈在给你脱鞋子

的时候，你喊了一句‘滚开，我有老婆’，妈

妈突然就不骂了。”

男子这才明白 , 原来是自己的那句话起到

了“力挽狂澜”的作用。在自己坚守大原则的

前提下，喝醉酒这种行为就变成了一个“小

错误”，使得妻子很快原谅了自己。想到这

里，他很庆幸自己在无意之中说了那样一句

真心话，这不仅改变了一个很可能十分糟糕

的夜晚，还让妻子了解到了自己对她的忠贞，

加深了彼此的感情。

很多时候，我们的情绪被周边环境所

影响，使我们呈现出很糟糕的状态，但往

往因人的一句话，就能让我们的情绪来个

一百八十度的大转弯，状态变得完全不同。

当然，如果你总能将糟糕的状态变得美好，

那么便是语言带给你的福气。
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语言能震撼人心，还表现在它有一种消

泯仇恨的能力。人与人之间的摩擦、矛盾、仇

恨，有时都能够通过一两句话来化解。正所谓

“冰释前嫌”，有时往往只需只言片语，便能让

仇恨的大山轰然倒塌。

这个故事是第二次世界大战中的一个小插

曲，发生在 1944 年平安夜。一个母亲和她的孩

子正准备吃晚餐，突然门外传来一阵急促的敲门

声。母亲打开门，见外面有五个英国军人，其中

一个受伤了，躺在担架上。母亲让他们赶紧进

来，并将伤员安置好。不一会儿，门外又传来

一阵急促的敲门声，这位母亲开门一看，竟是

几个年轻的德国军人。母亲犹豫了一会儿，还

是让他们进了屋。接着，母亲对英国军人和德

国军人说道：“今晚你们都是我的儿子，请放下

武器，把战争那回事都忘掉，让我们安静地过

一个平安夜！”德国军人和英国军人思索良久，

终于全都放下了武器。母亲这才放下心，到厨

房去端烤鸡。当出来时，母亲看到了令她欣慰

的一幕：德国军人正为英国军人清洗伤口。这

一夜，他们谁也没有提起战争，也没有发生任何

争执，他们平安过完了圣诞节。
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这位母亲能够用一句话就让对阵的士兵将

民族仇恨暂时放下，除了因其内心的善良、包

容以及伟大之外，还体现出了语言的震慑力。

由此可见，能说的人的确有福。那句化腐朽为

神奇的话语，不仅是那位母亲的福气，使她自

己和孩子免于性命之危；更是德国军人和英国

军人的福气——在远离家乡、命悬一线的战争

之中，他们能够享受这样一个美好的夜晚。

有人说过这样一句话：“眼睛可以容纳一

个美丽的世界，而嘴巴则能描绘出一个精彩的

世界。”在以上两个事例中，这句话都能得到

最佳的验证。从一个侧面也反映出，语言的确

能够带给人愉悦和欢畅，帮助人们走出痛苦和

烦恼的纠缠，增进人与人之间的感情。

点“语”成金

能说是一种智慧、一种福气，能说的人懂得

用最准确的词汇表达自己的想法；用最委婉的言

辞软化对方强硬的态度。能说的人，他的语言有

逆转风云的力量，有感化人心的魅力。能说可以

带给人精神上的福气、物质上的机遇。因此，要

想做有福之人，就一定要尽量做个能说的人。

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com
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会说话让你很“萌”很
可爱

近年来，网络中流行着这样一个描绘人

外表的词语——很萌很可爱。每每网上贴出有

这样外表的人的照片时，总是让人忍不住想多

看几眼。其实除了外表可爱会招人喜欢之外，

会说话的人在生活中往往也很“讨喜”。要知

道，语言是最能展现个人魅力的工具，你这个

人是否可爱，是否容易亲近，都能在你的一番

话语之中体现出来。

美国经典喜剧《老友记》中有这样一个情

节：钱德和莫妮卡刚从好朋友成为恋人不久，

两人就因为一件琐事大吵了一番。事后，钱德

非常后悔，他很担心这次争吵使两人还不算稳

定的关系破裂。但是，自己如何才能与莫妮卡

和好如初呢？他想了很久，终于想到一个很好

的办法。



一分钟口才训练：让你大受欢迎的说话技巧

12

第二天，钱德敲开莫妮卡的房门，非常沮

丧地说道：“昨天我们吵得那么厉害，我想，

我们的关系可能就要这样结束了吧？”莫妮卡

看着他“可怜”的样子，忍不住走过来对他说

道：“什么？你真这样想吗？如果只因为一次争

吵就要分手，那么我想每段恋爱关系大概维持

不过……”说到这里，莫妮卡看到钱德正对她

微笑。她恍然大悟，原来钱德是想引她说出这

番话，结束两人之间的不愉快、避免因一次争

吵而分手。莫妮卡忍不住也笑起来，她走上前

摸着钱德的脸颊，一脸幸福地说：“你真是太可

爱了！你让我更加喜欢你。”

试想，如果钱德第二天主动对莫尼卡说那

一番话，那个时候莫尼卡的怒气很可能没有全

消，她很可能认为钱德是在逃避昨天争吵中的

矛盾，不愿为自己的行为负责任、不愿道歉，

而直接跳到“和好”的环节。又或者，钱德主

动道歉，收到的效果也不一定能这样圆满。钱

德运用了这样巧妙的“引话”方式，既使两人

和好如初，又让莫妮卡体会到了他的幽默与聪

明，两人的感情也会因此更加亲密。

由此可见，会说话能够表现出一个人的
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聪明智慧，甚至能使人有好的形象。正如奥

黛丽·赫本所说的那样：“要想拥有吸引人的双

唇，请说善意的言语。”如果你希望自己在别

人眼中是一个可爱、随和的人，那么就要说宽

容、温柔的话语；如果你总是尖酸刻薄，恨不

得将别人说得一无是处，那么你凸显出来的并

不是自己的优秀与美丽，而是将自己的形象彻

底损毁。

琳达和丽莎同为一个超市的营业员，两人

虽然职位相同，但私下里，琳达却总因为家境

稍好一些而摆出一副盛气凌人的样子，经常拿

取笑丽莎来给自己找乐子。

这天中午，琳达和丽莎正巧坐在同一张桌

子上吃饭。丽莎吃得很少，吃完之后，她向餐

厅工作人员要了一个塑料袋，准备将剩下的饭

菜打包回去，作为自己的晚餐。琳达瞟了一眼

丽莎，鼻子里“哼”了一声，高声喊道：“服务

员，给我也拿个塑料袋来。我家的小狗‘西

西’最喜欢吃这里的火腿炒饭，我打包回去，

晚上它一定很高兴。”说完，还很神气地撇了

丽莎一眼。丽莎低下头，默默带着打包好的

饭走了出去。旁边知情的同事看到这个场



一分钟口才训练：让你大受欢迎的说话技巧

14

景，没有看不起丽莎，反而都纷纷坐到离琳

达很远的地方。

琳达的言语明显带有侮辱性质，她将丽莎

与自己家的狗相提并论，不但伤害了丽莎，还

使得自己在别人心里的形象“一落千丈”。由此

可见，你在贬低别人的同时，更多的是贬低自

己。如果你想让别人看得起自己，首先应该懂

得尊重别人，不能出口伤人。

从以上事例中我们不难看出，某种程度

上而言，会说话与否，直接决定了一个人在别

人心中的形象。如果你说出的话总是随和、亲

切、诚恳，那么你在别人心中就是可爱的；如

果你喜欢口出恶语，甚至拿讽刺他人来抬高自

己，那么你非但不能提升自己在别人心中的形

象，还会因此他成为他人心中最不可爱的人。

点“语”成金

善意、温暖的语言是一股温润的春风，能

够带给他人温暖，让他人乐于与我们亲近。尽

量说出你心中最友善的语言，它们代表着你内

心对别人的善意和示好，也能够让你显得更加

可爱与可亲。
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成也一张嘴，败也一张嘴

从古至今，汉语词汇中有很多关于语言的

巨大作用的描述，比如“一言定乾坤”、“三寸

之舌可当百万之师”等，它们都表现着一个意

思：口才的好坏往往决定着事情的成败。而今

这个时代，语言似乎在决定事情的成败上发挥

着越来越大的作用。良好的口才能够让我们在

面试中脱颖而出，敲开机遇的大门；良好的口

才能够让我们在人际交往中左右逢源，赢得

大家的喜爱；良好的口才能够让我们在家庭

生活中顺风顺水，让一家人远离矛盾，其乐

融融……总之，语言的力量是伟大的，它常

能带给我们奇迹，帮助我们成就很多意想不到

的好事。

口才决定成败，这点在求职面试的过程中

表现得比较明显。很多时候，我们自身的硬件条
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件可能不是那么优秀，但漂亮的口才却可以弥补

这些不足，使我们收获一个意想不到的结果。

一个穿着破烂不堪的青年走进了一家知

名公司的老总办公室，以致老总见到他时十分

震惊。老总有些不悦：“你没有预约，就这样

擅自闯进我的办公室，你觉得我会给你机会

吗？”青年有些抱歉地回答道：“十分对不起，

我尝试过很多次，请求您的秘书帮我安排面试

时间，但是都被拒绝了。无奈之下，我只好出

此下策。”老总想了想，说道：“即使我可以原

谅你的行为，但是无论从你的仪态还是简历上

来看，我认为我都不可能给你机会。但鉴于你

很有勇气走进我的办公室，我可以给你一分钟

的自我推荐时间——我很好奇，你凭什么认为

自己可以得到我的雇用。”青年十分诚恳地说：

“今天如果您能给我一个机会，这对于您来说

可能只是一个很小的慈善举动，但对于我来

说，这可能是决定我一生的机遇。”老总没有

想到，青年并没有说自己的优点，而是说出这

样一番令自己难以拒绝的话。最终，他答应让

这个青年留在自己的公司。

老总之所以会被青年的话打动，不仅因为
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