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内容提要

本书分为３章，共２９个单元，每个单元分为听说部分和阅读部分。内容主要包括旅行社
服务英语，即旅游行社服务的基本工作程序和旅行社工作人员在接待和服务工作中的常用

语；旅游景点介绍，即我国具有代表性的旅游景点以及相应的导游技巧：求职面试英语，即面

试前的准备工作、面试中的常用语和面试技巧等。

教材内容的选材突出旅游机构一线服务的各个主要环节，坚持“听说领先”的原则，以培

养学生的口头交际能力为主旨，适合作为中等职业教育旅游类专业的学生教材，也可作为旅

游从业人员的职业培训用书。
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为了适应我国旅游事业的迅猛发展，满足旅行社对工作人员的实际需要，根

据职业教育以“实用为主、应用为目的”的原则，结合旅行社工作的实际改革要

求，我们重新修订编写了《旅行社服务英语》。

本书的特点是，以就业为导向，以培养学生职业能力为目的，结合旅行社服

务工作中的实际，强调其专业性、实用性、趣味性。特别是我们编入了灵活多样

的练习，使学生上口快、好掌握，同时教师在授课时也具有相当大的操作性。

本书围绕旅行社服务的工作程序，以任务为主线，将英语技能和旅行社服务

工作结合在一起，通过大量的练习和操练，努力提高学生的听说能力和语言表达

应用能力，同时逐一介绍我国具有代表性的旅游景点，帮助学生了解各景点的基

本信息和相应的导游技巧。根据学生到旅行社实习之前的面试以及毕业时应聘

工作的面试需求，我们增加了求职面试这一部分，告诉学生面试前要做哪些准备

工作，面试中如何巧妙应答，以及面试后该如何询问面试结果。

全书共分为三大章节：旅行社服务英语、旅游景点介绍、求职面试英语。每

个章节又由几个单元组成，全书共有２９个单元。每个单元分为两大部分，听说
部分和阅读部分。尤其是在听说部分，以ｗａｒｍｉｎｇｕｐ为导入，提供与本单元相关
的单词、词组、句型，再给出本单元中最常见、最有用的重点句子，为之后的听说

训练打下了基础。在听说训练中，每单元都设计了大量的、多种形式的练习，包

括词汇练习、看图说话、听力理解、角色扮演练习等。这样就可以促使学生多练

习、多实践，以达到在实际工作中能用英语为外国游客提供服务，进行交流的目

的。阅读部分也是强调以交际为目的，提供了实际工作中的交际材料，如欢迎辞

和导游词，围绕材料的主题进行模拟操练，帮助学生更好地熟悉工作任务，提高

工作技能。

值得一提的是，参与本书编写工作的都是在中等旅游职业教育教学第一线

辛勤耕耘的老师们。他们有着多年的旅游英语教学经验及丰富的现场工作和培

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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训经验，对书的编写力求达到专业性、实用性、趣味性、可操作性。通过该书的学

习，学生在掌握大量英语知识和技能的同时，又掌握了大量的专业知识，使学生

的“学”与“用”紧密地结合起来。因此，本书除适合于中等旅游职业技术学校导

游服务专业的学生使用之外，也可作为旅行社培训员工的教材。

本书由湖北省旅游学校校长李
!

金与外语教研室主任郭学英主编，湖北省

旅游学校外语教研室蔡慧老师、皮丽莉老师、云南省旅游发展委员会市场开发处

刘惠波副处长担任副主编。湖北省旅游学校蔡慧、谭常娥、张
"

、闵越、宋丽娅、

皮丽莉老师参与修订。具体编写分工如下：第１章由蔡慧和张
"

编写；第２章由
谭常娥、宋丽娅和闵越编写；第３章由皮丽莉和郭学英编写。

全书由郭学英、张
"

统稿、定稿。

由于编者水平有限，难免有不足和不妥之处，恳请专家和读者批评指正。

编　者
２０１５年３月８日
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ｔｒａｖｅｌｇｒｏｕｐ．



３　　　　

ＰａｒｔⅠ
櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌

　ＫｅｙＳｅｎｔｅｎｃｅｓ

１．Ｅｘｃｕｓｅｍｅ，ａｒｅｙｏｕＭｒ．ＳｍｉｔｈｆｒｏｍｔｈｅＵｎｉｔｅｄＳｔａｔｅｓ？
　请问您就是来自美国的史密斯先生吧？
２．Ｄｉｄｙｏｕｈａｖｅａｎｉｃｅｔｒｉｐ？＼Ｈｏｗｗａｓｔｈｅｆｌｉｇｈｔ？
　您的旅途愉快吗？＼您的旅途怎么样？
３．Ｇｌａｄｔｏｍｅｅｔｙｏｕ．ＭｙｎａｍｅｉｓＷａｎｇＬｉｎｇ，Ｉｗｉｌｌｂｅａｃｃｏｍｐａｎｙｉｎｇ①ｙｏｕｏｎｙｏｕｒ
ｓｉｇｈｔｓｅｅｉｎｇ②ｔｒｉｐｔｏｄａｙ．

　很高兴认识您。我叫王玲，今天您的旅游观光将由我一路陪同。
４．ＷｅｌｃｏｍｅｔｏＷｕｈａｎ．Ｉ’ｍＬｉＭｅｉ，ｙｏｕｒｔｏｕｒｇｕｉｄｅ．Ｉｔ’ｓｎｉｃｅｔｏｈａｖｅｙｏｕａｌｌｗｉｔｈｕｓ．
　武汉欢迎您。我叫李梅，是你们的导游。很高兴能为各位服务。
５．ＰｌｅａｓｅａｌｌｏｗｍｅｔｏｉｎｔｒｏｄｕｃｅｙｏｕｔｏＭｒ．Ｃｈｅｎ，ｏｕｒｄｒｉｖｅｒｏｎｔｈｉｓｔｒｉｐ．
　请允许我把您介绍给小陈，他是我们此次旅程的司机。
６．ＭａｙＩｉｎｔｒｏｄｕｃｅｔｏｙｏｕＭｒ．Ｚｈａｎｇ，ｇｅｎｅｒａｌｍａｎａｇｅｒ③ｏｆｏｕｒｈｏｔｅｌ？
　我能给您介绍一下吗？这是我们酒店的张总经理。
７．Ｈａｖｅｙｏｕｇｏｔａｎａｍｅｌｉｓｔｏｆｔｈｉｓｔｒａｖｅｌｇｒｏｕｐ？
　您有旅行团游客的名单吗？
８．Ｔｈｅｒｅａｒｅ２５ｉｎａｌｌ．
　一共有２５名游客。
９．Ｈａｖｅｙｏｕａｌｌｇｏｔｙｏｕｒｂａｇｇａｇｅ④？Ｇｒｅａｔ，ｎｏｗｌｅｔ’ｓｇｏｔｏｔｈｅｃｏａｃｈ．Ｐｌｅａｓｅｆｏｌｌｏｗ
ｍｅａｎｄｍｙｆｌａｇ．

　大家都拿好行李了吗？好，我们现在去坐旅游车。请跟着我和导游旗。
１０．Ｙｏｕｒｂａｇｇａｇｅｗｉｌｌｂｅｐｕｔｏｎｔｏａｎｏｔｈｅｒｖｅｈｉｃｌｅ⑤ｔｏｂｅｓｅｎｔｔｏｔｈｅｈｏｔｅｌ．Ｄｏｎ’ｔｗｏｒｒｙ
ａｂｏｕｔｉｔ．
别担心，你们的行李会由另一辆车送到酒店。

Ｎｏｔｅｓ

①ａｃｃｏｍｐａｎｙ：ｇｏｗｉｔｈ　陪同；跟随
②ｓｉｇｈｔｓｅｅｉｎｇ：ｇｏｉｎｇａｂｏｕｔｔｏｓｅｅｐｌａｃｅｓ，ｅｔｃ．　观光，游览
③ｇｅｎｅｒａｌｍａｎａｇｅｒ：总经理
④ｂａｇｇａｇｅ／ｌｕｇｇａｇｅ：行李，［Ｕ］ａｐｉｅｃｅｏｆ～；ｔｗｏｐｉｅｃｅｓｏｆ～．
⑤ｖｅｈｉｃｌｅ：车辆的总称
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４　　　　

Ａｃｔｉｖｉｔｙ１：Ａｎｓｗｅｒｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｑｕｅｓｔｉｏｎｓ．
１）Ｈｏｗｄｏｙｏｕｓｐｏｔｔｈｅｇｕｅｓｔｓｔｈａｔｙｏｕａｒｅｓｕｐｐｏｓｅｄｔｏｍｅｅｔａｔｔｈｅａｉｒｐｏｒｔ？
２）Ｉｆｙｏｕｗａｎｔｔｏｋｎｏｗｍｏｒｅａｂｏｕｔｔｈｅｍｅｍｂｅｒｓｏｆｔｈｅｇｒｏｕｐ，ｗｈａｔｗｏｕｌｄｙｏｕｓａｙｔｏ
ｔｈｅｔｏｕｒｇｕｉｄｅ？

３）Ｉｎｔｒｏｄｕｃｅｙｏｕｒｓｅｌｆｔｏｔｈｅｔｏｕｒｉｓｔｓ．

ＰａｒｔⅡ
櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌

　Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ

Ａｃｔｉｖｉｔｙ２：Ｌｉｓｔｅｎｔｏｔｈｅｔａｐｅａｎｄｃｏｍｐｌｅｔｅｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｓｅｎｔｅｎｃｅｓ．
Ｄｉａｌｏｇｕｅ
　ＴｏｕｒｇｕｉｄｅＬｉｕＭｅｉｉｓａｔｔｈｅａｉｒｐｏｒｔｔｏｍｅｅｔＭｒ．ａｎｄＭｒｓ．ＢｒｏｗｎｆｒｏｍｔｈｅＵｎｉｔｅｄ
Ｓｔａｔｅｓ．
ＬｉｕＭｅｉ：Ｅｘｃｕｓｅｍｅ，ａｒｅｙｏｕＭｒ．ＢｒｏｗｎｆｒｏｍｔｈｅＵｎｉｔｅｄＳｔａｔｅｓ？
Ｍｒ．Ｂｒｏｗｎ：Ｙｅｓ，Ｉａｍ．
ＬｉｕＭｅｉ：Ｏｈ，Ｍｒ．Ｂｒｏｗｎ，ｗｅｌｃｏｍｅｔｏＷｕｈａｎ，ＩａｍＬｉｕＭｅｉ，ｙｏｕｒｌｏｃａｌｇｕｉｄｅｆｒｏｍ
ＷｕｈａｎＴｒａｖｅｌＳｅｒｖｉｃｅ．
Ｍｒ．Ｂｒｏｗｎ：Ｈｅｌｌｏ，ＭｉｓｓＬｉｕ．Ｔｈａｎｋｙｏｕｆｏｒｃｏｍｉｎｇｔｏｍｅｅｔｕｓ．Ｔｈｉｓｉｓｍｙｗｉｆｅ，Ｎａｎｃｙ．
ＬｉｕＭｅｉ：Ｎｉｃｅｔｏｍｅｅｔｙｏｕ．
Ｍｒｓ．Ｂｒｏｗｎ：Ｎｉｃｅｔｏｍｅｅｔｙｏｕ，ｔｏｏ．
ＬｉｕＭｅｉ：（１）　　　　　　　　　　　　？
Ｍｒｓ．Ｂｒｏｗｎ：Ｙｅｓ，ｖｅｒｙｐｌｅａｓａｎｔ．
ＬｉｕＭｅｉ：（２）　　　　　　　　　　　　　　？
Ｍｒ．Ｂｒｏｗｎ：Ｙｅｓ，ｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇｉｓｈｅｒｅ．
ＬｉｕＭｅｉ：Ｏｕｒｃａｒｉｓｐａｒｋｅｄｏｕｔｓｉｄｅ．（３）　　　　　　　　　　　　？
Ｍｒ．Ｂｒｏｗｎ：Ｏｋ．Ｌｅｔ’ｓｇｏ．
ＬｉｕＭｅｉ：（４）　　　　　　　　　　　　　　？
Ｍｒ．Ｂｒｏｗｎ：Ｏｈ，ｎｏ，ｔｈａｎｋｙｏｕ．ＮａｎｃｙａｎｄＩｃａｎｍａｎａｇｅ．

Ａｃｔｉｖｉｔｙ３：Ｌｉｓｔｅｎｔｏｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｓｅｎｔｅｎｃｅｓｃａｒｅｆｕｌｌｙ．Ｔｈｅｎｒｅａｄ
ｔｈｅｆｏｕｒｃｈｏｉｃｅｓａｎｄｃｈｏｏｓｅｔｈｅｏｎｅｗｈｉｃｈｉｓＮＯＴａｎａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅ
ｒｅｓｐｏｎｓｅｔｏｔｈｅｓｅｎｔｅｎｃｅｙｏｕｈｅａｒ．
１．Ｈｏｗｄｏｙｏｕｄｏ？
　Ａ．Ｈｏｗｄｏｙｏｕｄｏ？ Ｂ．Ｎｉｃｅｔｏｓｅｅｙｏｕ．Ｃ．Ｈｅｌｌｏ．　　　Ｄ．Ｆｉｎｅ，ｔｈａｎｋｙｏｕ．



５　　　　

２．Ｈｅｌｌｏ，ｈｏｗａｒｅｙｏｕ？
Ａ．Ｆｉｎｅ． Ｂ．Ｉａｍｖｅｒｙｗｅｌｌ．
Ｃ．Ａｎｄｈｏｗａｒｅｙｏｕ？ Ｄ．Ｊｕｓｔｆｉｎｅ．

３．Ｈｏｗｉｓｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇ？
Ａ．Ｓｏｓｏ． Ｂ．Ｎｏｔｔｏｏｂａｄ．
Ｃ．Ｃａｎ’ｔｃｏｍｐｌａｉｎ． Ｄ．Ｖｅｒｙｗｅｌｌ．

４．Ｔｈａｔ’ｓｖｅｒｙｋｉｎｄｏｆｙｏｕ．
Ａ．Ｄｏｎ’ｔｍｅｎｔｉｏｎｉｔ． Ｂ．Ｉｔｗａｓｎｏｔｈｉｎｇ．
Ｃ．Ｎｅｖｅｒｍｉｎｄ． Ｄ．Ｙｏｕ’ｒｅｗｅｌｃｏｍｅ．

５．Ｔｈａｎｋｙｏｕｖｅｒｙｍｕｃｈｆｏｒｙｏｕｒｈｅｌｐ．
Ａ．Ｎｏｔａｔａｌｌ． Ｂ．Ｉｔｄｏｅｓｎ’ｔｍａｔｔｅｒ．
Ｃ．Ｉｔ’ｓａｐｌｅａｓｕｒｅ． Ｄ．Ｙｏｕ’ｒｅｗｅｌｃｏｍｅ．

６．Ｄｏｙｏｕｍｉｎｄｏｐｅｎｉｎｇｔｈｅｄｏｏｒｆｏｒｍｅ？
Ａ．Ｓｕｒｅｌｙｎｏｔ． Ｂ．Ｎｏｔａｔａｌｌ．
Ｃ．Ｔｈａｔ’ｓａｌｌｒｉｇｈｔ． Ｄ．Ｎｏ，ｏｆｃｏｕｒｓｅｎｏｔ．

７．Ｓｏｒｒｙ，Ｉ’ｍｌａｔｅ．
Ａ．Ｔｈａｔ’ｓＯＫ． Ｂ．Ｎｅｖｅｒｍｉｎｄ．
Ｃ．Ｄｏｎ’ｔｍｅｎｔｉｏｎｉｔ． Ｄ．Ｆｏｒｇｅｔｉｔ．

８．Ｇｏｏｄｂｙｅ．
Ａ．Ｔｈｅｓａｍｅｔｏｙｏｕ．Ｂ．Ｓｅｅｙｏｕ． Ｃ．Ｔａｋｅｃａｒｅ． Ｄ．Ｓｏｌｏｎｇ．

ＰａｒｔⅢ
櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌

　Ｓｐｅａｋｉｎｇ

Ａｃｔｉｖｉｔｙ４：ＴｒａｎｓｌａｔｅｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｓｅｎｔｅｎｃｅｓｉｎｔｏＥｎｇｌｉｓｈｗｉｔｈ
ｙｏｕｒｐａｒｔｎｅｒ，ａｎｄｔｈｅｎｐｒａｃｔｉｃｅｔｈｅｍ．
１．请问您是来自加拿大的格林先生吗？
２．武汉欢迎您！
３．旅途还顺利吧？
４．早上好！我是刘明，是你们此次中国之行的导游。
５．这位是小王，他是我们此次旅行的司机。
６．让我来帮您拿行李吧。
７．这边走，我们现在去坐旅游车。
８．请跟着我和导游旗。



６　　　　

Ａｃｔｉｖｉｔｙ５：Ｒｏｌｅｐｌａｙ．
１）Ｙｏｕａｒｅａｔｔｈｅａｉｒｐｏｒｔｔｏｍｅｅｔａｔｏｕｒｇｒｏｕｐｏｆ２５ｐｅｏｐｌｅｂｙｔｈｅｎａｍｅｏｆＴｒａｖｅｌ
ａｒｏｕｎｄＣｈｉｎａ．ＩｔｓｔｏｕｒｇｕｉｄｅｉｓＪｏｈｎＣｏｏｋｅｒ．ＴｒｙｔｏｆｉｎｄＭｒ．Ｃｏｏｋｅｒａｎｄｔｈｅｔｏｕｒ
ｇｒｏｕｐ．Ｉｎｔｒｏｄｕｃｅｙｏｕｒｓｅｌｆｔｏｔｈｅｍ，ｃｈｅｃｋｔｈｅｂａｇｇａｇｅａｎｄｓｈｏｗｔｈｅｍｔｏｔｈｅｂｕｓ．
Ｓｔｅｐ１：ＦｉｎｄＭｒ．Ｃｏｏｋｅｒａｎｄｔｈｅｔｏｕｒｇｒｏｕｐ．
Ｓｔｅｐ２：Ｉｎｔｒｏｄｕｃｅｙｏｕｒｓｅｌｆ．
Ｓｔｅｐ３：Ｗｅｌｃｏｍｅｔｈｅｇｒｏｕｐｔｏｙｏｕｒｃｉｔｙａｎｄａｓｋｔｈｅｔｏｕｒｍｅｍｂｅｒｓａｂｏｕｔｔｈｅｉｒｔｒｉｐ．
Ｓｔｅｐ４：ＡｓｋＭｒ．Ｃｏｏｋｅｒｆｏｒｔｈｅｂａｇｇａｇｅｃｌａｉｍｃｈｅｃｋｓａｎｄｈｅｌｐｔｈｅｍｇｅｔｔｈｅｉｒｂａｇｇａｇｅ；
ｔｈｅｎｓｈｏｗｔｈｅｍｔｏｔｈｅｂｕｓ．
２）Ｙｏｕａｒｅｍｅｅｔｉｎｇａｎｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｔｏｕｒｉｓｔａｔｔｈｅｒａｉｌｗａｙｓｔａｔｉｏｎ．Ｔｒｙｔｏｆｉｎｄｏｕｔｈｉｓ
ｐｌａｎｓａｎｄｏｆｆｅｒｈｅｌｐｈｅｍａｙｎｅｅｄ．

Ｓｅｃｔｉｏｎ２　Ｒｅａｄｉｎｇ

ＷｅｌｃｏｍｉｎｇＳｐｅｅｃｈ
Ｇｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇ，ｌａｄｉｅｓａｎｄｇｅｎｔｌｅｍｅｎ，
　　ＷｅｌｃｏｍｅｔｏＷｕｈａｎ．ＭｙｎａｍｅｉｓＬｉｎＦａｎｇ，ＩｃｏｍｅｆｒｏｍｔｈｅＹｅｌｌｏｗＣｒａｎｅＴｏｗｅｒ
（黄鹤楼）ＴｒａｖｅｌＳｅｒｖｉｃｅ（旅行社），ａｎｄＩｗｉｌｌｂｅｙｏｕｒｇｕｉｄｅｆｏｒｔｈｅｎｅｘｔｓｅｖｅｒａｌｄａｙｓ
ｄｕｒｉｎｇｙｏｕｒｓｔａｙｉｎｏｕｒｂｅａｕｔｉｆｕｌｃｉｔｙ．
　　Ａｆｔｅｒｔｈｅｌｏｎｇｊｏｕｒｎｅｙ（旅行），ｙｏｕｍｕｓｔｂｅｖｅｒｙｔｉｒｅｄ．Ｓｏｎｏｗｗｅａｒｅｈｅａｄｉｎｇｔｏ
ｏｕｒｈｏｔｅｌｄｉｒｅｃｔｌｙｓｏｔｈａｔｙｏｕｃａｎｇｅｔｓｅｔｔｌｅｄ（安顿下来）ａｎｄｈａｖｅａｇｏｏｄｒｅｓｔ．Ｉｔｔａｋｅｓ
ａｂｏｕｔ４０ｍｉｎｕｔｅｓｔｏｇｅｔｔｏｔｈｅｈｏｔｅｌ．
　　Ｉｗｏｕｌｄｌｉｋｅｔｏｉｎｔｒｏｄｕｃｅｏｕｒｄｒｉｖｅｒ，Ｍｒ．Ｗａｎｇｔｏｙｏｕ．Ｈｅｈａｓａｂｏｕｔ１０ｙｅａｒｓ’
ｄｒｉｖｉｎｇａｎｄｗｏｒｋｉｎｇｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ（经验）ｉｎｔｒａｖｅｌｉｎｄｕｓｔｒｙ．Ｓｏｙｏｕａｒｅｉｎｖｅｒｙｓａｆｅａｎｄ
ｃｏｍｐｅｔｅｎｔ（有能力的）ｈａｎｄｓ．ＨｉｓｂｕｓｎｕｍｂｅｒｉｓＨＢ３２３４，ｐｌｅａｓｅｒｅｍｅｍｂｅｒｉｔ．Ｉｆｙｏｕ
ｈａｖｅａｎｙｓｐｅｃｉａｌｉｎｔｅｒｅｓｔｓ，ｐｌｅａｓｅｄｏｎ’ｔｈｅｓｉｔａｔｅ（犹豫）ｔｏｌｅｔｕｓｋｎｏｗ．
　　Ｎｏｗ，Ｉ’ｄｌｉｋｅｔｏｇｉｖｅｙｏｕａｂｒｉｅｆｏｕｔｌｉｎｅｏｆｙｏｕｒｓｃｈｅｄｕｌｅ（时间表）ｆｏｒｔｈｅｎｅｘｔ
ｆｅｗｄａｙｓ，ｙｏｕｒａｃｃｏｍｍｏｄａｔｉｏｎｓ（住处）ａｎｄｔｈｅｃｈｅｃｋｉｎｐｒｏｃｅｄｕｒｅｓ（程序）．



７　　　　

Ａｃｔｉｖｉｔｙ６：ＤｅｃｉｄｅｗｈｅｔｈｅｒｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｓｔａｔｅｍｅｎｔｓａｒｅＴｒｕｅ（Ｔ）
ｏｒＦａｌｓｅ（Ｆ）ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｒｅａｄｉｎｇｍａｔｅｒｉａｌａｂｏｖｅ．
１）Ｔｈｅｔｏｕｒｇｕｉｄｅｎｅｅｄｓｔｏｇｉｖｅａｗｅｌｃｏｍｉｎｇｓｐｅｅｃｈｔｏｍａｋｅｔｈｅｇｕｅｓｔｓｆｅｅｌｗｅｌｃｏｍｅ．

（　）
２）Ｉｔ’ｓｕｎｎｅｃｅｓｓａｒｙｆｏｒｔｈｅｇｕｉｄｅｔｏｉｎｔｒｏｄｕｃｅｔｈｅｄｒｉｖｅｒａｎｄｔｈｅｃｏａｃｈ． （　）
３）Ｔｈｅｄｒｉｖｅｒｈａｓｎｏｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙｔｏａｎｓｗｅｒｇｕｅｓｔｓ’ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ． （　）
４）Ｉｔｉｓｃｏｎｓｉｄｅｒａｔｅｆｏｒｔｈｅｔｏｕｒｇｕｉｄｅｔｏｔｅｌｌｔｈｅｇｕｅｓｔｓｔｈｅｉｒｆｕｔｕｒｅｉｔｉｎｅｒａｒｙ． （　）
５）Ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｇｕｉｄｅｓｍａｙｇｉｖｅｄｉｆｆｅｒｅｎｔｗｅｌｃｏｍｉｎｇｓｐｅｅｃｈｅｓ，ｂｕｔｓｏｍｅｉｍｐｏｒｔａｎｔｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ａｎｄｒｕｌｅｓａｒｅｔｈｅｓａｍｅ． （　）

Ａｃｔｉｖｉｔｙ７：Ｗｒｉｔｅａｗｅｌｃｏｍｉｎｇｓｐｅｅｃｈ．
　Ｓｕｐｐｏｓｅｙｏｕａｒｅａｔｏｕｒｇｕｉｄｅ．ＡｇｒｏｕｐｏｆｔｏｕｒｉｓｔｓａｒｅｃｏｍｉｎｇｆｒｏｍＢｒｉｔａｉｎ．Ｔｒｙｔｏ
ｗｒｉｔｅａｗｅｌｃｏｍｉｎｇｓｐｅｅｃｈｔｏｓｈｏｗｙｏｕｒｈｏｓｐｉｔａｌｉｔｙｏｎｂｅｈａｌｆｏｆｙｏｕｒｃｏｍｐａｎｙ．
Ｔｈｅｓｅａｒｅｓｏｍｅｓｔｅｐｓｆｏｒｙｏｕｔｏｃｏｎｓｉｄｅｒ：
Ｓｔｅｐ１：ｇｒｅｅｔｉｎｇｓ；
Ｓｔｅｐ２：ｉｎｔｒｏｄｕｃｅｙｏｕｒｓｅｌｆａｎｄｔｈｅｄｒｉｖｅｒ；
Ｓｔｅｐ３：ｓｏｍｅｔｈｉｎｇａｂｏｕｔｔｈｅｉｔｉｎｅｒａｒｙ；
Ｓｔｅｐ４：ｙｏｕｒｗｉｓｈｔｏｈｅｌｐｔｈｅｇｕｅｓｔｓａｎｄｙｏｕｒｂｌｅｓｓｉｎｇｓ．

Ａｃｔｉｖｉｔｙ８：Ｃｌｏｚｅ．
ＤｅａｒＬｉｌｙ，
　　 Ｇｒｅａｔｎｅｗｓ！Ｓｃｈｏｏｌｉｓ　１　 ａｎｄＩ’ｖｅｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｌｙ　２　 ｍｙｆｉｎａｌ
ｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎｓ．Ｍｙｐａｒｅｎｔｓａｒｅｓｏ　３　 ｔｈａｔｔｈｅｙａｒｅｇｉｖｉｎｇｍｅａｔｒｉｐｔｏｔｈｅＧｒｅａｔＷａｌｌ
ａｓａｇｒａｄｕａｔｉｏｎｐｒｅｓｅｎｔ．Ｍｏｒｅｔｈａｎｔｈａｔ，ｔｗｏｏｆｍｙｃｌａｓｓｍａｔｅｓｈａｖｅｒｅｃｅｉｖｅｄ
ｐｅｒｍｉｓｓｉｏｎｔｏａｃｃｏｍｐａｎｙｍｅ．Ｗｅａｒｅ　４　 ｔｏｌｅａｖｅｈｅｒｅａｎｄ　５　 ｔｏｓｐｅｎｄａｆｅｗ
ｗｅｅｋｓｉｎｙｏｕｒｗｏｎｄｅｒｆｕｌｃｉｔｙｄｕｒｉｎｇＪｕｌｙ．
　　Ｃｏｕｌｄｙｏｕ　６　 ｓｏｍｅｇｏｏｄｔｒａｖｅｌｓｅｒｖｉｃｅｓｗｈｉｃｈｗｏｕｌｄａｒｒａｎｇｅｏｕｒｓｔａｙｔｈｅｒｅ？
Ａｃｏｍｐｅｔｅｎｔｔｏｕｒｇｕｉｄｅｃａｎｍａｋｅｕｓｆｅｅｌｅａｓｉｅｒ．Ｗｅｓｈｏｕｌｄｂｅｖｅｒｙｇｒａｔｅｆｕｌｉｆｙｏｕ
　７　 ｔｅｌｌｕｓｗｈｉｃｈｐｌａｃｅｓａｒｅｒｅａｌｌｙ　８　 ｓｅｅｉｎｇａｎｄｈｏｗｍｕｃｈｍｏｎｅｙｗｅｎｅｅｄｔｏ
ｐａｙｆｏｒｔｈａｔ．Ｗｅｗｉｌｌｔｈｅｎｋｎｏｗｈｏｗｔｏｎｅｇｏｔｉａｔｅｗｉｔｈｔｈｅｔｒａｖｅｌｓｅｒｖｉｃｅ．Ｗｅａｒｅａｌｌ
　９　 ｙｏｕｒｒｅｐｌｙ，ｓｏｐｌｅａｓｅｗｒｉｔｅｓｏｏｎ．

　１０　，
Ｓｔｅｌｌａ



８　　　　

１．Ａ．ｇｏｎｅ Ｂ．ｆｉｎｉｓｈｅｄ Ｃ．ｓｔｏｐｐｅｄ Ｄ．ｂｒｏｋｅｎ
２．Ａ．ｔｏｐａｓｓ Ｂ．ｐａｓｓ Ｃ．ｐａｓｓｅｄ Ｄ．ｐａｓｔ
３．Ａ．ｓａｔｉｓｆｙｉｎｇ Ｂ．ｓａｔｉｓｆａｃｔｏｒｙ Ｃ．ｓａｔｉｓｆｙ Ｄ．ｓａｔｉｓｆｉｅｄ
４．Ａ．ｗｉｓｈｉｎｇ Ｂ．ｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄ Ｃ．ｈｏｐｉｎｇ Ｄ．ｄｅｔｅｒｍｉｎｉｎｇ
５．Ａ．ｓｕｇｇｅｓｔ Ｂ．ｅｎｊｏｙ Ｃ．ｇｕｅｓｓ Ｄ．ｅｘｐｅｃｔ
６．Ａ．ｇｉｖｅ Ｂ．ｐｒａｉｓｅ Ｃ．ｒｅｃｏｍｍｅｎｄ Ｄ．ｔｅｌｌ
７．Ａ．ｎｅｅｄ Ｂ．ｃｏｕｌｄ Ｃ．ｍｕｓｔ Ｄ．ｄａｒｅ
８．Ａ．ｆｉｔ Ｂ．ｎｅｅｄ Ｃ．ｗｏｒｔｈｙ Ｄ．ｗｏｒｔｈ
９．Ａ．ｗａｉｔｉｎｇ Ｂ．ｌｏｏｋｉｎｇｆｏｒｗａｒｄｔｏＣ．ｗａｎｔｉｎｇ Ｄ．ｂｅｇｇｉｎｇ
１０．Ａ．ＳｉｎｃｅｒｅｙｏｕｒｓＢ．ｓｉｎｃｅｒｅｙｏｕｒｓ Ｃ．ｙｏｕｒｓｓｉｎｃｅｒｅｌｙ Ｄ．ＹｏｕｒｓＳｉｎｃｅｒｅｌｙ

櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌櫌
ＣｕｌｔｕｒａｌＢａｃｋｇｒｏｕｎｄ

　

首站接团服务贴士：

　　１．接旅游团
　　导游应站在明显位置，举起接站牌以便领队或游客前来联系，同时，
导游也应主动通过游客特征、衣着等信息，分析判断并主动上前询问，以

免错接、误接团队。

　　２．核实人数
　　及时与领队或全陪核实实到人数，如与接团计划人数出现误差，应及
时与旅行社计调部或相关人员进行核实或更改，以免影响后期行程的吃、

住等安排。

　　３．清点行李
　　导游应协助游客将行李集中在指定位置，并提醒游客检查自己的随
身物品，特别是贵重物品，以免登车后出现物品遗失，需要返回机场或车

站寻找失物而延误行程。

　　４．集合登车
　　导游引导游客带好随身行李前往乘车点。乘客登车时，导游恭候在
车门旁，协助游客上车。上车后，协助游客入座，礼貌清点人数，游客到齐

坐稳后请司机开车。



９　　　　

Ｕｎｉｔ２　ＧｕｉｄｉｎｇｏｎｔｈｅＣｏａｃｈ（巴士讲解）

Ｓｅｃｔｉｏｎ１　Ｓｐｅａｋｉｎｇ＆Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ

櫌櫌櫌櫌櫌櫌
Ｗａｒｍｉｎｇｕｐ

Ｃｈｏｏｓｅｔｈｅｒｉｇｈｔｗｏｒｄｓｔｏｄｅｓｃｒｉｂｅｔｈｅｐｉｃｔｕｒｅｓ．

ｇｅｔｏｆｆ　　　　　　ｃｏａｃｈ　　　　　　ｗｅｌｃｏｍｉｎｇ　　　　　　ｆｒｉｅｎｄｌｙ

Ａｔｏｕｒｇｕｉｄｅｉｓｇｉｖｉｎｇａ　　　　　　
ｓｐｅｅｃｈｏｎｔｈｅｃｏａｃｈｔｏｔｈｅｇｕｅｓｔｓ．

Ａｔｏｕｒｇｕｉｄｅｉｓｐｏｉｎｔｉｎｇａｔａｈｉｓｔｏｒｉｃｂｕｉｌｄｉｎｇ
ｂｅｉｎｇｐａｓｓｅｄｂｙｔｈｅ　　　　　　 ａｎｄ
ｉｎｔｒｏｄｕｃｉｎｇｉｔｔｏｔｈｅｔｏｕｒｉｓｔｓ．

Ａｔｏｕｒｇｕｉｄｅｉｓｈｅｌｐｉｎｇａｎａｇｅｄｔｏｕｒｉｓｔ
　　　　　　 ｔｈｅｃｏａｃｈ．

Ａｔｏｕｒｇｕｉｄｅｉｓ　　　　　　 ｉｎｔｒｏｄｕｃｉｎｇ
ｔｈｅｔｏｕｒｉｓｔｓｔｉｍｅａｎｄｐｌａｃｅ．
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