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前 言

1999 年 11 月国务院在上海召开了第一次全国高校后勤社会化改

革工作会议之后，我校即遵循“整体推进、因校制宜、注重实效、平稳过

渡”的原则，在管理体制、运行机制、制度建设等方面进行了大胆尝试。

2000 年 9 月 30 日，校党委通过《西北大学后勤社会化改革实施方案》，

成立后勤集团，后勤社会化改革工作正式启动。时至今日，已历十个

年头。

十年来，在学校领导和广大师生的关怀下，我校后勤社会化改革稳

步发展。各级各类人员的思想观念有了较大转变，建立起了新的后勤管

理体制和运行机制;学校后勤的运行效率、服务质量和保障能力不断提

高，后勤集团的综合实力和发展潜力也有了较大增强。后勤集团先后投

入 970 万元对学生公寓、学生食堂、学生超市和外聘员工公寓等服务设

施进行了维修和改造; 筹资 500 余万元装修、开发学苑宾馆; 贷款 2 723

万元修建了 2 300m2 的学生食堂和 16 000m2 的学生公寓; 引进社会资金

1 600 余万完成北校区综合服务楼建设、桃园校区东大门开发和北校区

大学南路围墙改造工程。这些工作很大程度上满足了学校事业发展对

后勤服务的要求，基本上解决了后勤社会化改革初期制约学校事业发展

的后勤“瓶颈”问题，为学校整体快速发展作出了突出贡献，也为后勤集

团的进一步发展注入了活力。十年中，后勤集团团结协作、努力拼搏，很
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好地完成了学校各项后勤保障任务。在学校历年的中心工作和重大事

件中识大体、顾大局，表现出了极强的主人翁责任意识。特别是 2002 年

百年校庆，2003 年抗击“非典”，2004 年本科教学评估，2005 年南校区搬

迁，2006 年从社会企业接收南校区学生食堂和公寓管理权并妥善解决

遗留问题，2007 年后的三年间平拟食堂价格、保证大伙稳定，2008 年抵

抗冰雪和地震灾害，2009 年预防“甲流”等等。在这些非常时期，广大后

勤干部和职工克服困难，勤勤恳恳、任劳任怨，经受住了考验，成为了学

校稳定和安全工作的坚强后盾，赢得了全校师生员工的信任。

近年来后勤集团结合实际工作需要，内练全员素质，外塑企业形象，

有计划地开展了“技能提高年”“稳定安全年”“服务质量年”等主题年活

动，创造了良好的企业文化环境。在集团成立十周年之际，为回顾过去

总结管理经验，展望未来确定发展蓝图，集团确定 2010 年为西大后勤

“回顾、总结、提高”主题年。拟通过举办系列活动，整体推进后勤集团

管理水平和服务形象。他们以十周年庆典为契机，在全集团内开展制度

建设活动，分集团和中心两个层次，细化各项管理制度，理顺部门之间关

系，规范各类图、表、册及标识，健全集团系统管理资料，并且在集团各部

门及中心开展事业发展经验总结活动，回顾总结十年发展历程，记述其

中的重要事件、人物和经验。他们通过制作宣传画册将集团的发展历程

及现在的风貌展现出来，突出集团服务理念，营造企业文化，扩大宣传，

凝聚人心;他们组织召开西北大学后勤集团成立十周年纪念大会，研讨

高校后勤发展主题，共谋集团发展大计;他们自编自演，举办集团成立十

周年庆典会演，展示集团职工的精神风貌; 他们结集十年来高校后勤改

革的实践与探索论文，并整理编排集团发展纪事。这些工作极大地凝聚

了人心，鼓舞了士气。

《足迹———西北大学后勤集团成立十年纪事》的编写是后勤集团成
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立十周年纪念活动的重要组成部分，它对于后勤集团的发展而言具有史

料价值。它分“要闻简编”“发展纪事”“简报集锦”等部分，如实地印记

了十年里西大后勤人留下的足迹，记录了他们敬业奉献、辛勤工作的点

点滴滴和锐意改革、顽强拼搏取得的辉煌成绩。它作为十年西大后勤人

留下的珍贵精神财富，必将激励着后来人为西大后勤的明天作出更大的

贡献。

在本书的编辑过程中，我们坚持实事求是的原则，力求述而不论，简

明扼要地记述集团发展历程。虽然在编辑之初就制定了详细的计划和

取材规范，并在集团机关和下属各中心部门广泛征集资料，但由于时间

仓促，加之水平有限，错漏之处定当不少，恳请校内师生和各界朋友批评

指正。

编 者

2010 年 9 月 14 日

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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我校与西安市电信分公司联合建设西大南校区通信合作项

目正式签约

西北大学学苑一餐厅、学苑二餐厅被西安市卫生局评为“西

安市食品卫生监督量化分级管理 A级单位”

后勤服务集团召开保持共产党员先进性教育活动动员大会

新风貌 新姿态 迎接新学年

做好稳定安全工作，确保和谐后勤保障工作顺利进行

———记后勤集团召开稳定安全总结暨表彰大会

学生公寓管理中心开展“从我做起，创建节约型单位”活动成

效显著

后勤集团党总支开展纪念建党 85 周年及举行新党员入

誓活动

后勤集团举行“祖国赞·长征颂”暨后勤服务集团成立 6 周

年文艺晚会

后勤集团饮食服务中心在“陕西省高等院校第十届烹饪技术

比赛”中取得两金、一银、一铜的好成绩

后勤集团隆重举行外聘员工表彰大会

后勤集团举行职业技术培训开班典礼

严寒当考卷 骤雪砺真情

———后勤集团冬季除雪抗寒情况通报

后勤集团震灾应急情况简报

以实际行动奉献爱心

————后勤集团开展抗震救灾献爱心募捐活动

后勤集团举办“爱岗敬业”主题演讲比赛
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后勤服务集团召开深入学习实践科学发展观活动动员大会

校工会主席王望弟深入后勤集团进行调研

提高管理水平 消除安全隐患

苦练内功 提高技能 促服务上水平

——— 后勤服务集团劳动技能竞赛活动纪实

后勤集团全面开展督查甲型 H1N1 流感防控工作

乔学光校长视察学生食堂和公寓

细抓冬季安全整治 确保师生顺利过冬

———后勤集团认真开展冬季安全大检查工作

后勤集团饮食服务中心顺利通过“陕西省‘服务育人’先进

单位”验收

后勤集团召开 2009 年度安全稳定工作总结表彰大会

后勤集团举行 2010 年度工作合同签字仪式

喜讯:集团网站荣获校内二级网站建设评比活动一等奖

后勤集团做好全面准备工作迎接新学年

后勤集团圆满完成今年迎新接待工作

集团召开十周年庆典活动筹备工作会议

附录

岗位

我是西大后勤人
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2000 年

9 月 2 日
学校通过《西北大学后勤社会化改革实施方案》和

《西北大学后勤服务集团章程》。

9 月 13 日 学校聘任王望弟为后勤服务集团总经理。

9 月 28 日 学校聘任胡征俊、刘新民为后勤服务集团副总经理。

9 月 30 日

后勤服务集团成立大会在萃园宾馆多功能厅举行;集

团印发《西北大学后勤服务集团内部机构设置》;决

定聘任段华栋等 22 名中层干部。

11 月 7 日
集团下发《西北大学后勤服务集团岗位设置及人员聘

用暂行办法》。

12 月 27 日

学校审定通过《西北大学关于后勤社会化转制过程中

运行机制若干问题的意见》《西北大学关于后勤社会

化转制过程中运行机制若干财务问题的处理意见》

《西北大学关于后勤社会化转制过程中有关资产管理

的暂行办法》。

2001 年

3 月 1 日 校产业处将宾馆管理工作移交后勤服务集团。

3 月 5 日
集团下发《关于后勤服务集团进行资产清理登记的通

知》文件。

7 月 7 日 物业管理中心成立。
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11 月 5 日
集团下发《西北大学后勤服务集团财务管理暂行办

法》《西北大学后勤服务集团人事管理暂行办法》。

11 月 13 日
学校专业技术职务评审委员会评审通过王望弟具备

研究员职务任职资格。

2002 年

3 月 20 日
党办发文通知由朱恪孝副校长接替杨春德副校长分

管后勤集团工作。

5 月 14 日
学校聘任吕锋为后勤服务集团总经理;同意王望弟辞

去集团总经理职务。

5 月 20 日
集团下发《关于建立后勤服务集团临时用工登记制度

的通知》。

10 月 8 日
西大宾馆承担参加西北大学百年校庆的校友的往返

接待工作。

10 月 18 日
后勤服务集团在北校区集味园餐厅举行建校 100 周

年庆祝大会。

11 月 15 日 北校区集味园学生综合服务楼工程通过验收。

11 月 18 日 学校同意胡征俊辞去后勤服务集团副总经理职务。

11 月 28 日
集团与安康市驻西安办事处举行“承租经营安康市招

待所合同”签字仪式。

12 月 20 日 幼儿园邱霞萍园长具备中学高级教师职务任职资格。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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2003 年

4 月 28 日
集团下发《关于进一步强化后勤集团防治“非典”工

作的通知》。

5 月 7 日 集团编印《西北大学后勤服务集团工作简报》。

5 月 12 日
中共西北大学委员会任命吕锋为后勤服务集团党总

支书记(兼)。

5 月 22 日
集团下发《西北大学后勤服务集团突发事件应急预

案》。

6 月 2 日
学校聘任王亚洲为后勤服务集团副总经理，同意刘新

民辞去集团副总经理职务。

6 月 18 日 西大学苑宾馆正式开业。

7 月 17 日
西安市教育局发文公布西北大学幼儿园为西安市一

级一类幼儿园。

10 月 30 日

西北大学“10·30”事件发生，在非常时期集团各部

门以大局为重，自觉履行岗位职责，听从指挥，积极配

合，协调行动。

11 月 6 日
学校决定由后勤集团在桃园校区建设学生公寓楼，所

需经费由集团贷款解决。

11 月 14 日
西北大学北校区西锅炉房煤改气工程竣工剪彩，同时

各类设备投入运行。

12 月 20 日
电讯服务中心被中国电信公司陕西分公司评为“最佳

大客户”。
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2004 年

2 月 4 日
集团发布《西北大学后勤服务集团中层干部招聘公

告》，对集团各单位中层干部向校内外公开进行招聘。

2 月 17 日
集团下发《西北大学后勤服务集团职工进修、培训、学

习的管理暂行规定》。

5 月 20 日 后勤服务集团党总支及所属支部完成换届选举。

5 月 28 日
动力服务中心正式接管南校区配电室，供电局来人

送电。

7 月 7 日
学校会议调整领导分工，由任宗哲助理协助校长分管

后勤工作，朱恪孝副校长不再分管后勤。

8 月 23 日 桃园校区 1、6 号学生公寓楼工程通过施工验收。

9 月 3 日 动力服务中心南校区燃气开水锅炉点火运行。

9 月 22 日
后勤服务集团党总支下发切实做好迎评工作的倡

议书。

2005 年

3 月 11 日 学校同意在桃园校区住宅区实行准社区管理模式。

3 月 5 日
物业管理中心全部接管北校区教学办公室内物业

服务。

4 月 14 日
学校决定王望弟同志协助校长分管后勤工作，校长助

理任宗哲不再分管后勤工作。
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4 月 28 日
学校任命郭郃为后勤服务集团党总支调研员(正处

级)。

4 月 29 日 学校聘任贾腊江为后勤服务集团副总经理。

6 月 8 日
学校任命马永宽为后勤服务集团党总支书记，免去吕

锋党总支书记职务。

6 月 28 日
饮食服务中心桃园校区学苑一餐厅、学苑二餐厅被市

卫生局评为“食品卫生监督量化分级管理 A级单位”。

7 月 8 日
集团党总支委员会成立后勤集团保持共产党员先进

性教育活动领导小组。

7 月 21 日

物业管理中心参加学校组织的西北大学南校区教学

楼物业管理招标会议，经过激烈的竞争，物业管理中

心中标 A标段，即教学 1、3、5、7 楼的物业管理。

7 月 20 日
电讯服务中心完成南校区电讯管网室内外布线工程，

实现三校区校内免费电话通讯。

7 月 27 日 运输服务中心接回 2 辆 47 座位“金龙牌”大客车。

8 月 8 日 运输服务中心接回 3 辆 47 座位“太湖牌”大客车。

9 月 6 日

学校主体已顺利搬迁到南校区。学校领导、机关部门

及 8 个院系开始在南校区办公，6 500 名学生搬迁到

南校区学习和生活。

9 月 15 日
学校发文免去郭郃后勤集团党总支调研员(正处级)

职务。

10 月 22 日 运输服务中心接回 4 辆 36 座位“骊山牌”大客车。
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10 月 18 日
幼儿园被西安市政府评为“西安市首批教育科研先进

幼儿园”。

11 月 28 日
西安市爱国卫生委员会(以下简称“爱委会”)授予西

大宾馆“市级卫生先进单位”称号。

12 月 14 日

中国高等教育学会后勤管理分会授予西北大学后勤

服务集团“高校后勤社会化改革的先进集体”光荣

称号。

12 月 20 日
电讯服务中心被中国联通评为“陕西高校唯一示范单

位”。

2006 年

2 月 18 日
饮食中心全面接管南校区学生食堂管理服务经营

工作。

2 月 24 日 西北大学建筑安装工程队划转后勤集团管理。

3 月 15 日
物业管理中心正式接管南校区青年教职工 1—6 号公

寓楼，进行物业化的管理和服务。

3 月 29 日
学校决定授予后勤服务集团“西北大学 2005 年度稳

定安全工作先进单位”荣誉称号。

4 月 4 日
西北大学北校区综合服务楼联合开发项目招标会议

召开。

6 月 14 日
桃园校区学苑一、二餐厅被西安市卫生局评为“食品

卫生信誉度 A级单位”。
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8 月 4 日
桃园校区教学区东大门综合服务楼工程施工招标会

议召开。

8 月 14 日
西北大学宾馆被西安市卫生局评为“市级卫生先进单

位”。

9 月 28 日
集团举办“祖国赞·长征颂”暨后勤服务集团成立 6

周年文艺晚会。

10 月 10 日 陕西省教育服务公司汽车修理厂迁址扩建。

10 月 25 日
学校举行纪念长征胜利 70 周年大型合唱比赛，集团

分会获得二等奖。

10 月 29 日

中国高校首届烹饪技术大赛在湖北武汉华中科技大

学举办。饮食中心赵合国、岳鹏分获金奖、铜奖，西大

代表队获得团体二等奖，总排名为陕西高校首位。

11 月 26 日
北校区学生一、二、三餐厅被市卫生局评为“食品卫生

监督量化分级管理 A级单位”。

12 月 30 日
幼儿园餐厅被市卫生局评为“食品卫生监督量化分级

管理 A级单位”。

2007 年

1 月 11 日
西大宾馆被陕西省爱委会评为 2006 年度“省级卫生

先进单位”。

1 月 29 日 桃园校区综合服务楼工程竣工招商。

3 月 8 日
西大宾馆餐厅被市卫生局评为“食品卫生监督量化分

级管理 A级单位”。



要闻简编 9

4 月 26 日
校专业技术职务评审委员会评审通过吕锋、贾腊江具

备副研究员职务任职资格。

4 月 28 日
后勤服务集团隆重召开首届外聘员工先进工作者表

彰大会。

5 月 25 日 北校区南围墙开发改造工程招标会议召开。

7 月 4 日
集团行政领导班子换届，总经理吕锋，副总经理王亚

洲、贾腊江。

7 月 28 日
学生公寓管理中心正式接管南校区学生公寓楼的管

理与服务。

8 月 16 日
陕西省绿化委员会发文决定授予西北大学“绿化模范

单位”荣誉称号。

9 月 27 日

陕西省委副书记、省长袁纯清，省委副书记、省教育工

委书记王侠到学校学生食堂视察工作并与学生亲切

交谈。

11 月 12 日
幼儿园曹华副园长前往西欧地区进行学习考察和教

学技术交流活动。

11 月 15 日 后勤服务集团举行首次职工职业技术培训开班典礼。

12 月 18 日 集团总经理吕锋随任宗哲副校长一行出访泰国。

2008 年

1 月 10 日

陕西省发生罕见的阴雪低温恶劣天气，三校区水暖系

统发生多处冻害故障，集团职工积极抢修供水、供暖

管网系统，清理道路积雪和被毁坏的树木，保障学校

后勤安全、平稳运行。
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