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情商又称情绪智力，是近年来心理学家们提出的与智

力和智商相对应的概念。它主要是指人在情绪、情感、意

志、耐受挫折等方面的品质。以前人们认为，一个人能否

在一生中取得成就，智力水平是第一重要的，即智商越

高，取得成就的可能性就越大。但现在心理学家们普遍认

为，情商水平的高低对一个人能否取得成功也有着重大的

影响作用，有时其作用甚至要超过智力水平。那么，到底

什么是情商呢?

美国心理学家认为，情商包括以下几个方面的内容:

一是认识自身的情绪。因为只有认识自己，才能成为

自己生活的主宰。二是能妥善管理自己的情绪。即能调控

自己。三是自我激励，它能够使人走出生命中的低潮，重

新出发。四是认知他人的情绪。这是与他人正常交往，实

现顺利沟通的基础。五是人际关系的管理。即领导和管理

能力。

情商的水平不像智力水平那样可用测验分数较准确地

表示出来，它只能根据个人的综合表现进行判断。心理学



家们还认为，情商水平高的人具有如下的特点: 社交能力

强，外向而愉快，不易陷入恐惧或伤感，对事业较投入，

为人正直，富于同情心，情感生活较丰富但不逾矩，无论

是独处还是与许多人在一起时都能怡然自得。

望子成龙、望女成凤是每一个家长的心愿，做为一个

关爱孩子成长的家长，您是否只把目光放在了孩子学习的

成绩和特长能力上，为孩子的健康成长，请您首先关注孩

子的心理素质培养，提升孩子的情商。让孩子找回失却的

欢笑，健康快乐地学习、生活，积极主动的获取优良的学

习成绩和技能。

鉴于以上原因，我们披沙拣金，去粗取精，特别编写

了这套 “培养学生情商的故事全集”丛书，包括 《天天

有个好心情》、《一束鲜花的改变》、《记得一路的温情》、

《爱的另一种方式》、《一生做好一件事》、《给心灵洒点阳

光》、《让梦想照亮未来》、《漫长的感恩之旅》、《最美的

人性之花》和 《换个角度看人生》10 册。这些书籍，内

容全部精选当代相应的美好故事，并根据具体的思想内涵

进行归类排列，故事简单明了，短小精炼，每则故事后还

附有短小精辟的人生哲理，启人心智，发人深省。

本套书系的最大特点是，寓事以理，寓教于乐，使青

少年在读书的过程中，潜移默化地提高情商指数。

本套丛书涉及到少年儿童必须知道的许多知识领域，

具有很强的系统性、实用性和现代性，非常适合少年儿童

阅读和收藏。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



01 阔步人生

人生的旅程就是这样，会有荆棘拦阻，也会

遭遇曲折。已经走过的路不必顾盼，也无法预知

未来，那么，正视走着的路，去排除险阻。

影响一生的半小时 ●崔修建 / 2……………………………

做勇于实践的简单者 ●刘 超 / 5…………………………
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02 生命之河

人的一生，或多或少，总是难免有沉浮，不

会永远如旭日东升，也不会永远痛苦潦倒。反复

地一沉一浮，对于一个人来说，正是磨练。因

此，浮在上面的不必骄傲; 沉在底下的更用不着

悲观。必须以率直、谦虚的态度乐观地向前

迈进。

海迪的博客 ●胡元斌 / 48…………………………………

一扇不上锁的门 ●苗勇健 / 50……………………………

生命之河 ●陈文杰 / 52……………………………………

别让雨下进灵魂里 ●凌 非 / 54…………………………

最美的人性之花 ●赵 建 / 56……………………………
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主要的是个人的心理素质、抉择水平和应变能

力。你能在平凡中奋起吗? 你能在竞争中不退缩
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人生的旅程就是这样，

会有荆棘拦阻，

也会遭遇曲折。

已经走过的路不必顾盼，

也无法预知未来，

那么，

正视走着的路，

去排除险阻。
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影响一生的半小时

●崔修建

那时，格瑞是美国一家超级大公司某部门的负责人，

事业前景正一片光明。但就在那个秋季的一天下午，他犯

了一个无法挽回的错误———擅自离岗半小时，并由此影响

了他一生的走向。

那段日子，公司的业务的确很少，他每天只需一两个

小时就处理完了，剩下的时间似乎就只能坐在办公室里无

所事事了。但他还是每天按部就班地上下班，因为公司有

严格的劳动纪律。

但 9 月 12 日那天下午，他实在经不住正如火如荼进

行的欧洲杯足球赛的诱惑了，处理完所有的事情，他偷偷

地离开办公室，找到一个有电视的房间，尽情地欣赏起自

己喜爱的球队精彩的表演。

半小时后，他带着惬意，匆匆赶回自己的办公室，似

乎一切正常。蓦然，他被桌子上的一张纸条惊呆了。那上

面写道: 格瑞先生，既然你那么喜欢足球，我看你还是回

家尽情地去欣赏好了。上面是他熟悉的签名———本公司老

板威廉·斯通。

原来，就在格瑞刚刚离开办公室十分钟，许久不曾到
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下面各部门走动的老板，很随意地走进了他的办公室，并

在他的办公桌前坐了十分钟，却一直不曾见到他的影子。

当得知原因后，老板勃然大怒，毅然地辞掉了他这位很有

潜能的中层管理者。

中年失职的格瑞后来又辗转应聘了几家公司，但始终

未能找到适合自己的位置，收入每况愈下的他日渐潦倒下

来。后来，他竟长时间失业在家借酒浇愁，深深地懊悔当

年的那次擅自离岗。

接替格瑞职务的是他的同事德克。当时，德克无论是

工作经验还是办事能力，都明显地逊色于格瑞。若不是格

瑞被辞退，恐怕他一生都只会是一个默默无闻的小小职

员了。

但 15 年后，德克却成了拥有 20 万员工、子公司遍布

50 多个国家的大集团总裁，成了世界级的管理大师。

2000 年，他在结束了耶鲁大学的一场颇为轰动的讲

演，被人流簇拥着走到大厅门口时，他意外地遇到了已沦

为乞丐的面色苍白的格瑞。

四目相对，格瑞黯然慨叹: “一切都是命运啊!”

德克轻轻地摇摇头，坚定地补充道: “也许是命运，

但问题的关键是把命运握在手中，还是失落在手外。”

格瑞和德克的经历，告诉今天的职场人士———珍惜你

的工作，坚守住你的岗位，不要自以为是地草率行事。需

知，有时不经意的一个小小的闪失，也可能铸成危及一生

的大错。格瑞擅自离岗半小时，丧失的不仅仅是一份好工
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作，还有一个个足以改变命运的重大机遇，乃至酿就了一

生无法弥补的深深的遗憾

檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪
檪
檪
檪

檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪
檪
檪
檪

殏

殏殏

殏

。

珍惜你的工作，坚守住你的岗位，不要自以为

是地草率行事。
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做勇于实践的简单者

●刘 超

20 世纪 70 年代，在美国加州萨德尔镇有一位名叫弗

兰克的青年，由于家境贫寒上不起学，他只好去旧金山寻

找出路。在繁华的旧金山城转了好几天，弗兰克也没找到

一处容身之所。当他看到大街上不少人以擦皮鞋为生时，

他也买了把鞋刷给人擦皮鞋。半年后，弗兰克觉得擦皮鞋

很辛苦，更重要的是赚不到什么钱。于是他将擦皮鞋赚来

的一点点积蓄租了一间小门脸，边卖雪糕边给别人擦鞋。

雪糕生意比擦鞋强多了，欣喜之余，他在小店附近又

开了一家小店，同样是卖雪糕。谁知雪糕生意出奇的好，

后来他干脆不擦鞋了，专门卖雪糕，并将父母接到城里给

他看摊，还请了两个帮工。从此弗兰克开始经营雪糕

生意。

如今，弗兰克的 “天使冰王”雪糕已稳居美国市场

的主导地位，拥有全美 70%以上的市场占有率，在全球

60 多个国家有超过 4000 多家专卖店。

巧的是，在落基山脉附近的毕玲斯也有一位青年，他

叫斯德福，他踢法兰克几乎是同时到达旧金山。斯德福的

父亲是位富有的农场主，农场主送自己的儿子上了大学，
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还读了研究生，他希望自己的儿子能成为一位大商人。就

在弗兰克拿着刷子在大街上给别人擦鞋的时候，斯德福正

住在旧金山最豪华的酒店里进行自己的市场调查。耗资数

十万，经过一年多时间的周密调查和精确分析，斯德福得

出的结果是，卖雪糕，而弗兰克此时已经拥有了数家雪糕

专卖店。

当斯德福将自己调查的结果告诉父亲时，农场主气得

差点晕倒，他怎么也想不到，他的研究生儿子眼光居然浅

薄到了卖雪糕的程度。斯德福经过再次对市场的精确调研

后，还是觉得只有卖雪糕才是最好的生意。又过了一年，

斯德福终于说服了自己的父亲，准备打造雪糕连锁店。此

时，弗兰克的雪糕店已经遍布全美。最终，斯德福无功

而返

檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪
檪
檪
檪

檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪
檪
檪
檪

殏

殏殏

殏

。

成功是通过一步步实践得来的，它是辛勤的汗

水浇铸而成。
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阔步人生
●李 军

那一年夏天，一个 8 岁的男孩与同学相伴去同学的爷
爷家。同学的爷爷是个退伍军官，住在一座独院的两层楼
内，院内还有一个红砖砌成的小花坛。

一直住在泥草搭建的临时窝棚的男孩被眼前的景色惊
呆了，他从未见过如此漂亮的住处。

门开了，同学走了进去，可男孩怎么也迈不开脚，他
不敢踏上那光洁明亮猩红色的地板。

开门的是一位高大威严的军人，一脸虎气，毫不犹豫
地把门关上了。他不会想到的是，关在门外的男孩生平第
一次产生一种奇怪的心情，而且哭着回家了。

妈妈擦干男孩的眼泪说: “不要怕别人家漂亮的地板，
再漂亮的地板也是让人踩的，人不自卑，任何地板都会留
下我们的脚印。”

妈妈的一番话深深地印在男孩的心里，也是生平第一
次，他学习到做人的意义。从此以后，他在任何 “漂亮的
地板”上都是昂首阔步。他知道，人永远比“地板”尊贵

檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪
檪
檪
檪

檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪
檪
檪
檪

殏

殏殏
殏

。

金钱，并不能代表一切，“再漂亮的地板也是让

人踩的，人不自卑，任何地板都会留下我们的脚印。”
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