




◎主　编　祝兆松

咨询工程师的思考与实践

(2011)



图书在版编目 (CIP) 数据

咨询工程师的思考与实践（2011）/ 祝兆松主编 . —上海：华东理工大学出版社，2011.7

ISBN 978-7-5628-3073-3

Ⅰ . ①咨… Ⅱ . ①祝… Ⅲ . ①咨询服务－研究－上海市 Ⅳ . ① C932.82

中国版本图书馆 CIP 数据核字（2011）第 124203 号

咨询工程师的思考与实践（2011）

主　　编 / 祝兆松

特约编辑 / 许　槟　王　颖　石　瑜

责任编辑 / 马夫娇

责任校对 / 金慧娟

出版发行 / 华东理工大学出版社

　　　　   地　　址：上海市梅陇路 130 号，200237
　　　　   电　　话：（021）64250306（营销部）　64251137( 编辑部 )
　　　　   传　　真：（021）64252707
　　　　   网　　址：press.ecust.edu.cn
印　　刷 / 上海欧阳印刷厂有限公司

开　　本 / 890 mm × 1240 mm　1/16
印　　张 / 18.75
字　　数 / 306 千字

版　　次 / 2011 年 7 月第 1 版

印　　次 / 2011 年 7 月第 1 次

书　　号 / ISBN 978 - 7 - 5628 - 3073 -3/F.236
定　　价 / 68.00 元



上海投资咨询公司丛书编委会

主　任　祝兆松

编　委　钟贤宾　王　骅　王　昊

( 以下按姓氏笔画为序 )

卜志明　马念君　马建民　王志健　王银军　王智勇

王融融　许　槟　卢以华　吕海燕　庄立青　刘　晖

孙永康　孙　蔚　陈向军　李万荣　吴双军　张　弘

陈　海　罗　红　金　扬　周鹤群　郑　刚　姜雅芬

秦　春　耿海玉　倪盛渠　翁轶丛　焦　民　窦晓岚

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



前　言

 春 暖 花 开 的 季 节 ， 上 海 投 资 咨 询 公 司 员 工 论 文 选 编 《 咨 询 工 程 师 的 思 考 与 实 践

（2011）》与大家见面了！本论文集收录了上咨人于2010年在内部或公开出版物上发表的部

分文章，字里行间凝结着咨询工程师们在工作中的智慧与感悟，也从另一个侧面反映了上咨

人为上海的发展建设作出的贡献。   

对于上咨人而言，2010年注定是不平凡的一年：世博会的召开，“十一五”的收官……

面对纷繁复杂的外部环境，公司坚持以深入推进卓越绩效管理为切入点，不断提高公司发展

质量；以市场、业务、知识三大结构调整为着力点，努力保持公司业务持续平稳增长；以人

才队伍、知识创新、内部管理三大建设为突破口，全面提升公司核心竞争力。2010年，经过

公司全体员工的共同努力，公司取得新的成绩，在做大规模、做深市场、做精质量、做强队

伍、做优服务、做活机制等方面取得长足进步，超额地完成了各项工作任务。2010年获得了

全国最高质量管理奖项——全国质量奖，成为我国咨询行业第一家获此殊荣的机构。

公司充分发挥自身的综合优势，参与完成了迄今为止规模最大的世博会——上海世博会

的总体策划和咨询服务，国内最大的主题乐园上海迪士尼项目总体策划研究，国内第一个最

大规模的海上风电场项目招投标文件的设计与编制，国内第一个自主研发民用大飞机项目的

研究报告，国内第一个航空航天产业基地的规划，国内第一高楼上海中心的可行性研究报告

等。尤其是在筹办世博会工作中，公司先后承担了500多项专题研究、报告编制、项目评估以

及全过程造价咨询等任务，实现了对世博会从申博到规划、从建设到运营全过程、全方位的

咨询服务，为举办一次成功、精彩、难忘的世博会作出了积极的贡献。

本论文集记录着上咨人一路走来的足迹，记录着一个学习型、研究型和创新型咨询团队

的思考与探索，传承着上咨人“多谋、敢言、慎断”的精神，反映了上咨“做负责的咨询机

构，致力于推动国家和社会的可持续发展”的努力与实践。在当好政府重点工作的积极推进

者、重大投资决策与建设管理的参谋部、智囊团、思想库，做好政府和社会投资领域的“第

一把关者”的道路上，上咨人在努力着！

上海投资咨询公司总经理
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经得起历史检验，积极履行社会责任

祝兆松

上海投资咨询公司成立于 1986 年 6 月，是当时我国加强投资决策的科学化和民主化，推

行“先咨询，后决策”改革的产物，其基本任务是为经济社会发展、投资建设项目决策与实

施全过程提供咨询和管理的智力服务。公司咨询服务的产品可分为四大类：一是研究类项目，

包括规划研究、政策研究、专题研究等；二是编制类项目，包括投资机会研究、项目建议书、

可行性研究报告、项目申请报告、节能咨询等；三是评估类项目，包括规划评估、项目评估、

后评价、概算审核等；四是建设咨询类项目，包括工程管理、招投标代理、建设监理、造价

咨询等。公司业务领域涵盖国民经济和社会发展各个方面，地域涉足全国 20 多个省市自治区。

20 多年来上海投资咨询公司不仅在经营业绩上取得了长足的发展，而且在实践中确立了

“做负责任的工程咨询机构”的使命和“经得起历史检验”的核心价值观，积极履行社会责任。

一、根据行业特点，确立上咨公司的社会责任

上咨公司之所以重视社会责任，主要是从以下两方面认识的。

（一）行业的地位和性质决定了上咨公司社会责任的重要性

党和政府高度重视我国工程咨询业的发展，胡锦涛总书记、温家宝总理等中央领导同志

先后数次对工程咨询业的发展作出重要批示。工程咨询业是现代服务业的重要组成部分和经

济社会发展的先导产业，在提高投资决策的科学性、保证投资建设质量和效益、促进经济社

会可持续发展方面具有重要地位和作用。上咨公司成立时，市政府就明确公司的主要任务是

承担本市新的重大建设项目前期工作的咨询评估业务，以后逐步发展成为一家专门提供投资

建设决策咨询及相关服务的综合性工程咨询机构。公司咨询评估的项目动辄涉及投资几十亿、

上百亿，必须树立高度的为国家负责、为社会负责、为人民负责、为历史负责的精神，必须

拿出“经得起历史检验”的咨询和评估结论。

履行社会责任也是公司自身发展的需要。在激烈的市场竞争中，如何提高自身素质，提

高社会知名度，提高质量信誉度，提高市场竞争力，是每一个企业必须面对的重大课题。要

解决这一问题，企业就必须树立正确的社会责任观。这几年来上咨公司建立了具有行业特点

的社会责任观，并在实践中不断探索，赢得了市场和顾客的认可和赞誉。
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（二）确立具有自身特点的社会责任观

在 20 多年的实践中，上咨公司逐步凝练并形成了具有行业特色和自身特点的核心价值

观——“经得起历史检验”。这一核心价值观的内涵主要包括：产品经得起历史检验，就是要

获得社会公众的最终认可，经得起可持续发展的检验；公司经得起历史检验，就是要适应国

内外政治、经济、社会环境的变化，经得起市场的检验；员工经得起历史检验，就是要跟上

时代发展的步伐，经得起担负为国家和上海经济社会科学发展服务重任的检验。

随着低碳经济的兴起和发展，对环境和资源的持续发展要求，对公司业务提出了新的挑

战；随着市民维权意识的增强，社区建设在广度和深度上的推进，对公司业务提出了新的课

题；随着市场竞争的加剧，对公司人才和专家队伍建设提出了新的要求。新的形势需要我们

认真落实科学发展观，积极履行社会责任。

上咨公司确立了当好投资建设项目的“第一把关者”的社会责任观，其具体内涵是：发

挥“参谋部、智囊团、思想库”的作用，最大限度地确保国家和社会财富的合理使用和节约；

坚持“敢言、多谋、慎断”的行为准则，杜绝因主观随意而导致投资建设项目决策的失误；

秉承“求实、创新、诚信”的公司精神，力争使每一件产品都成为推动经济社会可持续发展

的“作品”。

二、落实科学发展观，履行上咨公司的社会责任

上咨公司在实践中落实社会责任主要抓了以下三方面工作。

（一）当好政府和社会投资决策的参谋部

在经得起历史检验的上咨核心价值观的指导下，确立了上咨公司最大的社会责任，就是

要为每一个投资建设项目，在提高投资效益、规避投资风险、合理利用资源、注重环境保护

以及维护公共安全等方面，当好“第一把关者”。我们提供的咨询服务产品，既要为顾客和各

相关方创造最大价值与长远效益，更要为促进经济社会的科学发展履行应尽的职责。

20 多年来，上咨公司承担了国家和上海市大量的投资建设决策与实施的咨询项目，先后

完成了宝钢、上汽、石化、通信、电站、电子电器、自主研发大型民用飞机，以及上海外高

桥保税区、张江高科技园区、洋山深水港区、临港工业园区等的工业支柱性产业重大项目的

评估论证，完成了黄浦江越江工程、城市轨道交通和高速公路、上海世博会、上海迪士尼，

以及上海大剧院、上海体育馆、东方明珠电视塔、金茂大厦、环球中心、上海中心等一大批

城市标志性工程的咨询服务。项目累计超万项，涉及投资额逾 2 万亿元，在这些项目咨询服

务中，我们牢记公司的社会责任，坚持“独立、科学、公正”，坚持诚信经营，敢于讲真话，

通过优化和改进建设方案为国家和社会节省投资超千亿元。

2009 年，在市委确定的事关上海长远发展的６件大事中，上咨公司参与了其中 5 件大事

的咨询服务工作，包括筹办世博会、规划虹桥商务区建设、推动迪士尼项目，加快“两个中

心”建设等。在参与这些重大项目的咨询服务中，一方面我们以极端负责的态度进行认真调

研，科学论证，广泛听取专家意见，尽可能把咨询报告做深、做细、做科学，上海迪士尼等

项目都得到了上级有关部门的好评；另一方面，对有些重大项目，我们则充分发挥专业特长，
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帮助提供配套服务，如上海世博会项目，我们从申博报告、建设方案、筹办工作总体推进计

划，到综合运行管理手册、试运行计划等，共计承接完成了世博会咨询项目 350 多项；此外，

对有些项目经过对实施条件、投资规模等进行了认真评估后，我们提出了优化完善意见，如

对上海市第一批高技术产业化项目，建议分为可支持、条件成熟后支持、暂缓支持等进行分

类落实，得到了市领导的认可，通过对虹桥交通枢纽项目评估咨询，提出合理化建议，节约

投资近 6 亿元。

（二）当好资源节约型和环境友好型社会建设的推进者

工程咨询服务，无论是规划研究项目，还是重大投资建设项目，都与资源节约型和环境

友好型社会建设密切相关，尤其是对上海这样一个土地、能源和各种自然资源匮乏的特大型

城市来说，如何做到资源高效利用和环境有效保护，这也是上咨公司面临的另一项社会责任。

为适应形势发展，上咨公司先后专门设立了规划研究部、节能咨询部、环境评价部，集中力

量为发展循环经济、低碳经济、生态经济出谋划策，为推进资源节约、环境保护、节能减排

等把好关。

2009 年，上咨公司完成了 “崇明生态岛建设纲要”、“上海‘十二五’循环经济规划思

路研究”、“上海太阳能光伏产业发展思路及政策建议研究”、“上海秸秆综合利用规划”、“世

界银行赠款上海农业非点源污染减少项目”、“南京中新生态城产业发展规划”等一批规划和

研究类项目。上咨公司完成各类节能咨询评估项目 134 项，同比增长 157%，为提高本市投

资项目用能水平、合理用能、节约用能提出了优化建议，从项目源头发挥了重要的把关作用。

上咨公司通过兼并重组上海市环境保护事业发展中心，成立了上海市环境保护事业发展有限

公司，积极拓展环境评价业务，启动之年完成环评项目 101 项。

（三）当好和谐社会和社区建设的实践者

上咨公司大力支持并身体力行，积极参与社会公益事业和社区发展，结合自身特点把教

育、慈善事业和行业发展作为重点支持领域。对涉及本市慈善事业建设项目，上咨公司将所

收取的咨询服务费捐赠给相关公益基金会。特别是在汶川大地震后，上咨公司受上海市对口

支援都江堰灾区重建指挥部的委托，先后 7 次派员奔赴都江堰开展对上海援建项目进行咨询

评估，完成了教育、卫生、城市基础设施等方面 77 个项目的评估任务，同时公司还组织员工

专项捐款 66850 元、共产党员交纳特别党费 99940 元、以公司名义捐款 25 万元，支援灾区恢

复重建。上咨公司还与武警上海一支队、上海警备区特警团摩步二营和南京东路街道江阴居

委会等单位开展社区、军民共建活动，与奉贤区爱民村开展“双结对”活动，近三年为爱民

村卫生室和养老院的建设提供 30 万元扶贫帮困资金。

三、一以贯之，做负责任的工程咨询机构

我们公司的使命是“做负责任的工程咨询机构”，在履行社会责任的过程中，我们有以下

几点体会。
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（一）要有一份强烈的社会责任感

上咨公司在加快自身发展的同时，如何积极地承担社会责任，我们感到首先要有强烈的

社会责任意识，要根据科学发展观和构建社会主义和谐社会的要求，不断增强服务于科学发

展的能力；尤其是公司的领导班子，要有强烈的使命感，要把履行社会责任作为进一步贯彻

落实科学发展观与建设和谐公司的重要抓手，坚持不懈地加以推进落实。其次，上咨公司也

要求每一个员工努力做负责任的咨询工程师，自觉地把公司社会责任建设作为一项系统工程

来抓，并建立起完整的公司社会责任管理体系。这几年来，上咨公司已经设立了公司文化建

设和社会责任管理委员会，把社会责任建设的职能分解落实到各个部门，从组织和制度上提

供有力的保证。

（二）要有一支有高度社会责任感的队伍

要切实承担起社会责任，必须培养和造就一支有高度社会责任感、特别能战斗的队伍。

我们确立了“把上咨公司建设成为学习型、研究型、创新型咨询团队，成为政府和社会投资

决策的参谋部、智囊团、思想库”的长期发展方向。公司领导班子十分重视团队建设，努力

增强员工的大局意识、责任意识、服务意识，鼓励员工在知识、方法、能力等各方面，顺应

时代、超越自我。公司设计了较为系统的员工职业生涯发展规划和年度教育培训计划，2009

年集中开展了新版管理体系文件、项目后评价、卓越绩效模式、低碳经济发展、城市规划、

FIDIC 职业道德规范、企业社会责任建设等全员专题培训，近几年来员工教育培训覆盖率一

直保持在 100%。

除了自身员工队伍建设外，上咨公司根据工程咨询机构的特点，十分注重依靠和发挥外

部专家的“外脑”作用。经过 20 多年的积累，公司拥有包括 31 名院士、正高级职称占近三

成的 6000 名高层次、多学科、综合性的专家“外脑”队伍，是我们能够胜任繁重的咨询工作

任务、切实履行好社会责任的基本保证。

（三）要有一套好的制度加以保障

目前，我们已经从公司、顾客、社会三个层面建立了社会责任管理体系：即在公司层面，

制定了关键绩效考核指标和落实了管理部门；在顾客层面，通过与顾客沟通、顾客确认、满

意度测评、顾客回访等，由顾客对公司咨询成果和服务进行评价；在社会层面，通过媒体、

网络、定期刊物、门户网站等各种信息渠道，收集社会各方及公众的评价意见，从而对公司

的咨询服务绩效和质量水平进行全方位测评，使公司的社会责任承诺落到实处。

2009 年，上咨公司开展了重要建设项目社会稳定风险评价业务，分析风险因素，确定风

险等级，制定风险防范措施和预案，探索社会稳定风险评价指标体系建设，创新企业社会责

任服务内容和途径。

今后，我们将进一步深化细化社会责任管理体系，在形成机制上下功夫，努力为推进全

社会的企业社会责任建设做贡献。

( 编者注：本文是 2010 年 4 月 15 日，上海投资咨询公司党委书记、总经理祝兆松应邀参

加“浦江经济论坛暨 2010 年企业社会责任论坛”，在论坛上的发言。)
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