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内 容 简 介

本书系统整理了２０１３年（分季度）中国发生的重要舆情热点事件，统计了这些事件的时间
热度值和范围热度值，并对这些事件的相关统计数据进行了整理，参考了国内外舆情事件的分
类方法，将其划分为民生、政治、教育等门类进行分析，并对２０１４年中国舆情进行了展望。此
外，我们结合２０１３年中国舆情事件中应对案例进行了重点分析，给出了舆情应对的卓有成效的
建议。

本书结构清晰，思路独特，适合高等职业院校、应用型本科院校计算机科学、网络传播学专
业学生作为教材使用，也可作为其他专业学生进行舆情研究的参考书。还适合企业中从事舆情
数据分析与监控的职工作为自学教材使用。
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前　　言

随着互联网的快速发展和移动社交媒体的兴起，新媒体时代的到来扩宽了民
众的意见表达平台，越来越多的社情民意涌现在网络媒体上。而网络中信息和利
益诉求的井喷式涌现与相关人员、部门处理方式与速度的不匹配，信息的碎片失真
度放大与当下民众的猎奇围观心理的碰撞，真假消息混杂的病毒式传播与现阶段
初期我国相应互联网治理法规不健全的矛盾，都成为近年来我国相关网络舆情事
件频繁发酵演变的重要因素。无论是“反腐”“改革”的政治领域，还是与民众生活
息息相关的“住房”“就业”等民生领域，在互联网这只放大镜之下聚集着百姓越来
越多的关注和越来越高的谈论参与度，新媒体时代下如何更好地处理民众诉求，维
护社会稳定，为相关部门对事件的处理和应急管理带来了更大的挑战和更高的要
求。本书将以案例整理为主干，从各个角度探讨当前环境下的网络舆情治理。在
前半部分，本书将以时间为轴，２０１３年各个季度中对各大网络舆情事件进行整理
分析，而后半部分将围绕相关的理论依据与应急管理措施进行详细阐述。

本书将首先着重介绍２０１３年各个季度的热点事件经过及事件简析，使读者对
事件进行详细了解。接着配合各个季度事件的热点排名、搜索排名、相关的百度指
数图，以及引爆能力表，从定性与定量两个角度为读者展现、剖析热点事件。

其次，在此基础上本书将结合我国现阶段相关部门的危机处理与应急架构，对
处理的模式以及治理方法进行相关的探讨。此外，本书不仅从现有的相关法规和
组织设立等实践角度，也从互联网治理的理论角度如“社会变迁和社会转型理论”
“议程设置理论”“蝴蝶效应理论”等展开对舆情事件处理的研讨。

再次，本书同时也以年度具有代表性的案例以及往年经典案例为基石，来分析
判断不同事件中应急处置措施的异同和处置效果，包括事件的起因、发展、政府的
应对措施、处置结果等关键点的信息。通过对处置手段的对比，总结出优秀应对案
例的可取之处以及失败案例的经验教训，希望能给读者更多启发。

最后，本书将从整体层面，对政府的舆情危机应急管理提出应对建议，大到设
立搭建相应的舆情监控体系，小到小事诉求的处理，都有利于有效预防网络舆情事
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件的发酵。
希望本书对读者了解２０１３年相关热点事件以及应急处理手段方面起到抛砖

引玉的作用，编著团队希望本书能给相关领域的研究人员及其研究工作带来灵感。
由于本书涵盖内容较多，难免存在一些不足之处，欢迎各位读者批评指正。这里我
们要着重感谢团队中的各位同学，他们认真地对本书内容进行了排版并详细地审
阅数遍草稿。非常高兴能与我们团队的这些老师和优秀同学一起合作，完成了这
本书的写作。在此对陈燕莉、姜永兴、刘恩伯、尚茹南、石娇娇、苏月婷、王越洋、闫
大莹、闫钊、张丽、朱洁文等同学的辛勤汗水一并表示感谢。

本书出版受到以下项目的资助：
（１）国家自然科学基金重大研究计划———非常规突发事件在线应急感知、预

警与危机情报导航的社会计算方法，项目编号：９１１２４００２。
（２）国家９７３项目———“社交网络分析与网络信息传播的基础研究”，项目编

号：２０１３ＣＢ３２９６００。
（３）教育部人文社科研究项目———“高校校园网络舆情管理研究”，项目编号：

１２ＪＤＳＺ１１０１。
（４）“十二五”国家科技支撑计划国家文化科技创新工程项目———“高效、海量

在线社交网络监督与互动平台”，项目编号：２０１３ＢＡＨ４３Ｆ０１。
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书书书

第１章　概　　述

１．１　时代背景

自２０世纪９０年代中国接入全球互联网以来，网络在社会生活生产过程中扮

演着愈来愈重要的角色，对人们生活的影响日渐深入。随着网民数量的日益增长，

网络逐步实现了社会化，作为“第四媒体”发挥着强大的舆情表达和传递功能。

随着全球化及信息传递的无界发展，人们的思想得到了深度解放，开始更多地
关注社会问题而非仅仅将目光聚焦在个人生活，对社会事件参与讨论的积极性使
得社会舆论势头越来越强，影响力越来越大。

基于以上两点，在突发事件发生、发展和变异过程中，因事件衍生的新闻报道、

网民态度和观点等网络舆情在网络中容易形成扩散态势和井喷效应。而因日益分
化的网民、多样媒体等突发事件网络舆情演变具有了不确定性、复杂性和变动不居
的特点，这给公众认知以及政府引导突发事件的网络舆情带来了极大困难。

近年来，政府逐渐意识到网络舆情对社会发展与稳定的重大意义，并在网络舆
情方面采取了有措施。２０１３年８月习近平同志在全国宣传思想工作会议上发表
了重要讲话，强调要根据形势发展需要把网上舆论工作作为宣传思想工作的重中
之重来抓，并对如何做好网上舆论工作提出了新要求、做出了新部署。２００７年中
共中央政治局举行第３８次集体学习，胡锦涛同志强调必须以积极态度、创新精神，

大力发展和传播健康的网络文化，切实把互联网建设好、利用好和管理好。几年
来，两届领导人对网络舆情的关注意味着高层将引导网络舆论提到前所未有的高
度，可见网络舆情研究的必要性和重要性。

近年来，国内诸多学者在国内舆情研究上，出版了不少相关著作。例如，中国
人民大学教授喻国明主编了《中国社会舆情年度报告》（２０１０—２０１３年度）、上海交
通大学教授谢耘耕主编了《中国社会舆情与危机管理报告》（２０１１—２０１３年度）等，

对中国社会舆情的研究奠定了基础。在充分吸收国内相关学者已有研究成果的基
础上，本书对２０１３年中国重点舆情事件进行了系统整理和精细化处理，并希望借
此探索我国近年舆情的发展态势，帮助相关部门掌握舆情的管理机制并提供相关
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建议及应对思路，希望能对未来的政府舆情应对有所帮助。

１．２　本书新颖之处

本书与国内外已出版的同类图书相比，具有新颖之处，带给读者以耳目一新的
感受。首先，编写小组利用自主开发的舆情爬取软件和数据挖掘软件在各大网络
平台围绕目标事件抓取了大量有效信息；然后，基于各热点事件在社会各界的影响
力等因素，通过具体数据指标将其量化，并结合编写小组的分析讨论以及相关舆情
指标数据的对比，把事件进行分类，提出了新颖的舆情事件分类体系；除此之外，本
书还为每个热点事件绘制了由数据分析得出的引爆能力表并在文字叙述中穿插了
精美达意的插图。

１．３　本书内容和结构

本书主要以中国２０１３年重点舆情案例为主，全书内容将紧密围绕“我国四个
季度的重点舆情案例，国内外网络舆情研究分析，网络舆情治理的理论依据，危机
舆情应对处置，中国网络舆情应对案例分析，对中国政府舆情管理及应对建议”等
相关内容进行展开。在全书架构上全线贯穿和突出“案例分析”，运用了管理学理
论中的对比分析法、个案研究法、博弈论等科学分析方法，对四个季度标志性网络
舆情案例的应对措施进行了得失分析，从政府、企业和个人的角度，分析了网络舆
情案例对公众、社会、国家的影响，体现了网络舆情研究在互联网治理与法律研究
方面的重要意义。

本书随后阐述了研究的主要理论依据，舆情案件的发生原因、影响、应对措施
的因素以及国外舆情应对模式对我国的经验启示。讲述了网络舆情对政治稳定和
社会可持续发展的影响，并对网络舆情治理模式和治理机制进行了深入探讨。最
后，根据以上经验，总结了中国互联网舆情案件的应对措施和防范政策的规律，对
中国应当怎样治理重点网络舆情案例提供了相关建议，并提出了对网络舆情事件
应对措施的展望，即通过逐步完善相关法律法规、加强网民宣传教育、加强政策决
策的科学化和民主化、提高公共管理人员的素质、坚持以人为本、加快互联网监测
系统升级、及时采取措施干预等核心要素来逐步提高我国网民的素质和抑制网络
谣言的泛滥。
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第２章　第一季度重点舆情
案例应对得失分析

２．１　第一季度网络舆情综述

随着网络技术的平民化，网络为广大人民群众提供了一个自由发表言论、充分

了解社会现状的平台。百度、谷歌、搜狗等影响力巨大的搜索引擎，新浪、腾讯微
博、各大论坛等信息交互的社交平台，真实而客观地反映着社会的矛盾与冲突以及
人们的价值取向。

通过对新浪微博帖子数、百度搜索数量值、百度指数、谷歌搜索数量值、搜狗搜
索数量值等大型网络平台的数据的统计分析，得出第一季度的热点事件，继而通过
领域分析、详情解析得出该季度人们关注的热点主要包括：民生、环境、反腐及社会
中正负能量等方面，具体分析如下。

民生始终是人们热议不已的话题，民生事件是百姓关注的话题，也是政府应加
大控制的方面。延迟退休、房产查询、“抢票插件”、同性恋要求修改婚姻法等从生
活的方方面面体现着人们对民生的关注，政府对此类事件的反应也是政府能力的
展现。

近年来，北京及周边地区的环境一直让人们愁眉不展，ＰＭ２．５、沙尘天气、水污
染等直接影响人们生活质量的因素始终引人关注。“北京西部ＰＭ１０近１０００微
克／立方米”、“京津冀雾霾检测出大量有毒有机颗粒”、“北京研究水质专家２０年不
饮用自来水”等事件引发了民众的担忧，如何整治环境，为百姓提供一个安全健康
的环境也是政府工作的重点。

廉政建设和反腐败工作关系党和政府的形象和生命，既是政府的重要职责，也
是政府自身建设的重要内容。２０１３年第一季度对“辽宁‘８０后’女副市长”的关注、
“重庆不雅视频”的揭发、“佛山警方高价摩托车开道震慑违法”等事件又一次佐证
了人们对政府部门自身行为的关注。政府部门应做好自律，塑造一个良好的公众
形象，才能达到“虽不令而从”的效果。

正能量一直是人们追求和谐社会的动力，感动中国的优秀人物、“两会”期间在
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京殉职的杭州市长等优秀人物一直感动着中国人民。然而，一些社会上所谓的“负
能量”也一直影响着人们的态度，长春偷车嫌犯的劣行让世人不能忍受。追求和谐
社会，政府应该率先做好榜样，创造、传播正能量，抑制负能量，使社会更加和谐。

２．２　网络热点事件及其排序

２．２．１　热点事件新浪微博帖子数排序

热点事件新浪微博帖子数排序如表２－１所示。

表２－１　热点事件新浪微博帖子数排序

事件名称 新浪微博帖子数 序号

新交规闯黄灯罚６分实施引争议 ４　１５７　０７８　 １

蓝可儿谜案 ２　５６６　０２１　 ２

春晚“基友”层出，力宏、刘谦闹剧 １　０１３　６５４　 ３

长春偷车嫌犯自首，婴儿被掐死埋雪中 ６８３　９８７　 ４

党报称辽宁“８０后”女副市长选拔合规，其叔未干预 ４３３　４２４　 ５

京津冀雾霾检出大量危险含氮有机颗粒物 ４１５　４００　 ６

周立波徐峥之争 ２１５　８９１　 ７

多地出台规范严控以姓名查询名下房产 １６　４８０　 ８

２０１３感动中国人物评选 ９５９　 ９

重庆不雅视频 ９５３　 １０

北京出租车燃油附加费３月１日起上调至３元／运次 ９１２　 １１

郑州“房妹”案 ７８０　 １２

习近平、彭丽媛出访，第一夫人成为热点 ７７１　 １３

杭州市长“两会”期间在京心脏病发去世 ５４０　 １４

人保部副部长称延迟退休是大势所趋 ４７４　 １５

２０１３年全国“两会”选举国家新领导人 ４５２　 １６

赵本山退出央视春晚 ３８０　 １７

中国战机飞临钓鱼岛 ３４８　 １８

北方现今年来最大范围沙尘，北京西部地区ＰＭ１０近１　０００微克／立方米 ３１７　 １９

佛山警方：１８０万购４辆摩托为方便开道震慑违法 ２８５　 ２０

百余名同性恋父母致信人大代表呼吁修改婚姻法 １９９　 ２１
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续 表

事件名称 新浪微博帖子数 序号

李克强记者会 １７１　 ２２

北京拟规定网店禁止销售奶粉：实施起来有难度 １４３　 ２３

北京研究饮用水水质夫妻２０年未饮用自来水 ９５　 ２４

香港最大黑帮在深圳聚会遭清查，１６０人被带走 ７３　 ２５

省部级高官出现郭声琨、李小鹏等前国企高管 ５３　 ２６

湄公河惨案主犯糯康被执行死刑 ４５　 ２７

春运期间叫停“抢票插件” ４０　 ２８

２．２．２　热点事件百度指数（最高）排序

热点事件百度指数（最高）排序如表２－２所示。

表２－２　热点事件百度指数（最高）排序

事件名称 百度指数（最高值） 排序

蓝可儿谜案 ４２１　０４４　 １

湄公河惨案主犯糯康被执行死刑 １２２　４２４　 ２

２０１３年全国“两会”选举国家新领导人 ４６　６７３　 ３

新交规闯黄灯罚６分实施引争议 １７　１４６　 ４

赵本山退出央视春晚 １４　９５１　 ５

中国战机飞临钓鱼岛 １２　７２１　 ６

香港最大黑帮在深圳聚会遭清查，１６０人被带走 １２　４６７　 ７

２０１３感动中国人物评选 １１　０８５　 ８

习近平、彭丽媛出访，第一夫人成为热点 １０　７６８　 ９

党报称辽宁“８０后”女副市长选拔合规，其叔未干预 ９　９１８　 １０

李克强记者会 ８　８５７　 １１

郑州“房妹”案 ２　５１１　 １２

北方现今年来最大范围沙尘，北京西部地区ＰＭ１０近１　０００微克／立方米 ２　３００　 １３

佛山警方：１８０万购４辆摩托为方便开道震慑违法 １　６０５　 １４

人保部副部长称延迟退休是大势所趋 １　１０５　 １５

京津冀雾霾检出大量危险含氮有机颗粒物 ５１６　 １６

百余名同性恋父母致信人大代表呼吁修改婚姻法 ４９７　 １７

春晚“基友”层出，力宏、刘谦闹剧 ４９５　 １８
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续 表

事件名称 百度指数（最高值） 排序

北京研究饮用水水质夫妻２０年未饮用自来水 ３７５　 １９

北京出租车燃油附加费３月１日起上调至３元／运次 １６８　 ２０

北京拟规定网店禁止销售奶粉：实施起来有难度 １２５　 ２１

周立波徐峥之争 ９７　 ２２

重庆不雅视频 百度指数无相关数据 ２３

省部级高官出现郭声琨、李小鹏等前国企高管 百度指数无相关数据 ２４

多地出台规范严控以姓名查询名下房产 百度指数无相关数据 ２５

长春偷车嫌犯自首，婴儿被掐死埋雪中 百度指数无相关数据 ２６

杭州市长“两会”期间在京心脏病发去世 百度指数无相关数据 ２７

春运期间叫停“抢票插件” 百度指数无相关数据 ２８

２．２．３　热点事件谷歌搜索数量值排序

热点事件谷歌搜索数量值排序如表２－３所示。

表２－３　热点事件谷歌搜索数量值排序

事件名称 谷歌搜索数量值 排序

蓝可儿谜案 ４８　８００　０００　 １

２０１３感动中国人物评选 １１　４００　０００　 ２

新交规闯黄灯罚６分实施引争议 ８　３２０　０００　 ３

北京拟规定网店禁止销售奶粉：实施起来有难度 ７　５５０　０００　 ４

重庆不雅视频 ７　４１０　０００　 ５

郑州“房妹”案 ３　８５０　０００　 ６

春晚“基友”层出，力宏、刘谦闹剧 ３　８３０　０００　 ７

人保部副部长称延迟退休是大势所趋 ３　４５０　０００　 ８

赵本山退出央视春晚 ２　２００　０００　 ９

李克强记者会 １　７７０　０００　 １０

京津冀雾霾检出大量危险含氮有机颗粒物 １　０９０　０００　 １１

北京研究饮用水水质夫妻２０年未饮用自来水 ７３１　０００　 １２

北京出租车燃油附加费３月１日起上调至３元／运次 ６７９　０００　 １３

长春偷车嫌犯自首，婴儿被掐死埋雪中 ４２７　０００　 １４

中国战机飞临钓鱼岛 ３９８　０００　 １５

６

　２０１３年中国热点事件及重点案例应对得失分析　



续 表

事件名称 谷歌搜索数量值 排序

北方现今年来最大范围沙尘，北京西部地区ＰＭ１０近１　０００微克／立方米 ２６１　０００　 １６

２０１３年全国“两会”选举国家新领导人 ２５３　０００　 １７

党报称辽宁“８０后”女副市长选拔合规，其叔未干预 ２２６　０００　 １８

百余名同性恋父母致信人大代表呼吁修改婚姻法 ２２２　０００　 １９

春运期间叫停“抢票插件” ２００　０００　 ２０

多地出台规范严控以姓名查询名下房产 ４７　２００　 ２１

杭州市长“两会”期间在京心脏病发去世 ４６　６００　 ２２

湄公河惨案主犯糯康被执行死刑 ３１　８００　 ２３

省部级高官出现郭声琨、李小鹏等前国企高管 １７　４００　 ２４

佛山警方：１８０万购４辆摩托为方便开道震慑违法 １４　４００　 ２５

香港最大黑帮在深圳聚会遭清查，１６０人被带走 １１　４００　 ２６

周立波徐峥之争 谷歌搜索无相关数据 ２７

习近平、彭丽媛出访，第一夫人成为热点 谷歌搜索无相关数据 ２８

２．２．４　热点事件搜狗搜索数量值排序

热点事件搜狗搜索数量值排序如表２－４所示。

表２－４　热点事件搜狗搜索数量值排序

事件名称 搜狗搜索数量值 排序

赵本山退出央视春晚 ８１８　５４８　 １

新交规闯黄灯罚６分实施引争议 ２４１　０８６　 ２

蓝可儿谜案 ２１１　１７８　 ３

中国战机飞临钓鱼岛 ２０７　３９７　 ４

重庆不雅视频 ５２　０７３　 ５

春晚“基友”层出，力宏、刘谦闹剧 ４４　７２４　 ６

北方现今年来最大范围沙尘，北京西部地区ＰＭ１０近１　０００微克／立方米 ４１　０９８　 ７

北京拟规定网店禁止销售奶粉：实施起来有难度 ３１　５４０　 ８

郑州“房妹”案 ３１　１４９　 ９

百余名同性恋父母致信人大代表呼吁修改婚姻法 ３０　２１８　 １０

２０１３年全国“两会”选举国家新领导人 ２８　７２３　 １１

北京出租车燃油附加费３月１日起上调至３元／运次 ２４　９７８　 １２

７

　第２章　第一季度重点舆情案例应对得失分析　
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