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１．什么是医疗纠纷？

　　医疗纠纷是指基于医疗行为在医方 （医疗机构）

与患方 （患者或者患者近亲属）之间产生的医疗过

错、侵权与赔偿纠纷。

医疗纠纷包括医疗事故纠纷和其他医疗纠纷。医

疗事故纠纷指医患双方就具体医疗事件是否构成事

故、应否赔偿、怎样赔偿产生的纠纷。

其他医疗纠纷包括经过医疗事故鉴定不属于医疗

事故的医疗纠纷、不申请医疗事故鉴定的医疗纠纷、

医学会不予鉴定的医疗纠纷。

２．医疗纠纷的解决途径有哪些？
　　医疗民事纠纷与其他民事纠纷一样，属于平等主

体之间的财产关系和人身关系，属民法的调整范畴。

根据 “私法自治”的原则，通常情况下，国家不予干

预，因此，双方当事人可以就医疗纠纷进行协商，也
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可以进行民间调解和行政调解，从理论上讲，医疗合

同纠纷也可进行仲裁解决，但目前仲裁解决医疗纠纷

还不受重视。国家对医疗民事纠纷的干预表现为民事

诉讼，需要当事人起诉才能发生。

３．游医致病人死亡，死者家属应该
怎么办？

米某在无医生执业资格，未取得 《医疗机构执业

许可证》的情形下，擅自开办医疗诊所进行医疗服

务。许某由于患有先天性心脏病请米某治疗，而实际

上米某并不懂什么医术，于是他经过简单抢救无效后

将许某抱至当街路口处逃跑，致使许某当晚死亡。针

对游医害死人的情况，许某家属应该怎么办？

游医和所谓的 “神医”都是非法行医的一种。对

无证行医的，由县级以上人民政府卫生行政部门予以

取缔，没收违法所得及其药品、器械，并处十万元以
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下罚款。对于未取得医生执业资格的人非法行医，情

节严重的，处三年以下有期徒刑、拘役或者管制，并

处或者单收罚金；严重损害就诊人身体健康的，处三

年以上十年以下有期徒刑，并处罚金；造成就诊人死

亡的，处十年以上有期徒刑，并处罚金。

此案件中，许某在米某的治疗过程中死亡，许某

家属应将米某告上法庭，米某将会面临法律的制裁，

并处以罚款，没收药品、器械等。

４．非法进行节育手术应受到怎样
的处罚？

　　非法进行节育手术，是指未取得医生执业资格的

人擅自为他人进行节育复通手术、假节育手术、终止

妊娠手术或者摘取宫内节育器等，它是一种情节严重

的行为。

非法进行节育手术，情节严重的，处三年以下有

期徒刑、拘役或者管制，并处或者单处罚金；严重损

害就诊人身体健康的，处三年以上十年以下有期徒
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刑，并处罚金；造成就诊人死亡的，处十年以上有期

徒刑，并处罚金。

５．医疗事故鉴定结论能否成为医疗
纠纷的立案依据？

　　医疗事故鉴定只是法院审查认定事实的证据，医

疗事故鉴定经过法庭质证，由法院审查确定是否作为

医疗单位承担赔偿责任的依据。所以，医疗事故鉴定

既为认定案件事实的证据，就不应要求在医疗纠纷案

件立案前取得，不应将医疗事故鉴定结论作为医疗纠

纷案件的立案依据。

６．对于患者拒付医疗费的情况，应
该怎样处理？

　　如果患方经办理住院手续住院治疗，这表明医患

双方之间已经形成了医疗服务合同关系。 《中华人民

共和国合同法》第四十四条的规定，依法成立的合

同，自成立时生效。第八条规定的依法成立的合同，
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对当事人具有法律约束力。当事人应当按照约定履行

自己的义务，不得擅自变更或者解除合同。依法成立

的合同，受法律保护。第六十条的规定，当事人应当

按照约定全面履行自己的义务。院方在对患方履行治

疗义务的同时，享有要求患方支付医疗费的权利；患

方享有接受治疗权利的同时有给付医疗费的义务。院

方履行义务，对患方进行了治疗，患方应当承担相应

的给付医疗费的义务。

７．输血导致病人感染艾滋病毒，血
站应承担怎样的责任？

某地２岁女孩田某在家玩耍时不小心打翻暖水

瓶，造成全身４０％以上烧伤。医院为她输血５次，待

病情稳定后出院。四年后，孩子６岁的时候，突然在

一段时间里出现间断发热、咳嗽、呕吐症状，后经医

生检查被确诊为艾滋病。田某家属突然回想起四年前

·５·



的输血过程，于是将血站推上被告席。

《献血法》第十条第一款规定：血站采集血液必

须严格遵守有关操作规程和制度，采血必须由具有采

血资格的医务人员进行，一次性采血器材用后必须销

毁，确保献血者的身体健康。血站应当根据国务院卫

生行政部门制定的标准，保证血液质量。血站对采集

的血液必须进行检测，未经检测或者检测不合格的血

液，不得向医疗机构提供。第十九条规定：血站违反

有关操作规程和制度采集血液，由县级以上地方人民

政府卫生行政部门责令改正；给献血者健康造成损害

的，应当依法赔偿，对直接负责的主管人员和其他直

接责任人员，依法给予行政处分；构成犯罪的，依法

追究刑事责任。

本案中，血站严重违反了上述规定，采集了含有

艾滋病病毒的血液，结果导致病人患艾滋病，血站应

依法对田某及其家属进行赔偿。
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８．如何处理贩卖假药、牟取暴利的
情况？

农民张某多年来一直做中草药生意。一天，他了

解到某县卫生所需进一批先锋霉素胶囊，于是他联系

到朱某，两人私下谈妥这种药品的数量和价格。张某

盘算着若是用假药可净赚５０００元，真是喜不自禁。

于是，他当天夜里就联系朱某买来假药送到卫生所。

不久后，便有人举报该卫生所贩卖假药，这时张某方

寸大乱，追悔莫及。面对这种情况，相关主管部门应

该怎么处理？

《药品管理法》中作了明确规定：生产、销售假

药危害人民健康，扰乱药品市场，是一种严重的违法

犯罪行为。同时， 《中华人民共和国刑法》第一百四

十一条规定：生产、销售假药，足以严重危害人体健
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康的，处三年以下有期徒刑或者拘役，并处单位销售

金额百分之五十以上二倍以下罚金；对人体健康造成

严重危害的，处三年以上十年以下有期徒刑，并处销

售金额百分之五十以上二倍以下罚金；致人死亡或者

对人体健康造成特别严重危害的，处十年以上有期徒

刑、无期徒刑或者死刑，并处销售金额百分之五十以

上二倍以下罚金或者没收财产。

本案例中，张某目无国法，明知假药还要销售，

其行为足以危害人体健康，侵犯了国家药品管理秩

序，已构成销售假药罪。

９．医院因手术输液过量致患儿死亡
后又伪造病历，患儿家属应该怎
么办？

患儿小鱼因得急性阑尾炎住进医院，医生手术后

将孩子送进病房，开始术后输液，谁知护士是一位经

验不足的年轻人，没有掌握好输液剂量，致使小鱼几
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天后因输液过量而死亡。医院见出现此情况，怕影响

声誉，于是伪造病历，为自己开脱责任。针对此类情

况，死者家属应该怎么办？

死者家属首要做的是将医院告上法庭要求赔偿，

并对医务护士进行处分和处罚。 《中华人民共和国执

业医师法》第二十二条规定：医师在执业活动中要遵

守法律、法规，遵守技术操作规范。第二十三条规

定：医师实施医疗、预防、保健措施，签署有关医学

证明文件，必须亲自诊察、调查，并按照规定及时填

写医学文书，不得隐匿、伪造或者销毁医学文书及有

关资料。《医疗事故处理条例》第九条规定：严禁涂

改、伪造、隐匿、销毁或者抢夺病历资料。第十五条

规定：发生或者发现医疗过失行为时，医疗机构及其

医务人员应当立即采取有效措施，避免或者减轻对患

者身体健康的损害，防止损害扩大。如若造成患者死

亡的严重后果，根据 《中华人民共和国刑法》第三百

三十五条的规定，应当承担刑事责任。

此案例中，医院护士在输液的过程中，由于剂量
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