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前　　言

随着我国社区卫生事业的迅猛发展，社区护理服务的需求迅速

增长，社区护理人才培养体系也逐步建立和完善。《社区护理理论与

实践指导》在借鉴国外先进理论与实践的同时，密切结合我国社区

护理的实际情况和未来发展趋势，在内容上力求充分体现以预防保

健为主、服务各种人群健康的社区护理理念，将公共卫生学和护理

学的理论和技术进行融合，从观念、理论到技术更符合社区护理的

需求和具有在社区提供护理服务的特点，突出先进性和实用性。

本书共分十一章，理论和实践相结合，在阐述社区护理的基本

理论、基本技能与社区护理实践的基础上，增加了在职社区护理人

员及乡村医师护理技能培训指导，同时附有大量社区护理工作所需

的图、表等，对社区护理工作的开展有着较强的指导意义，具有较

强的实践性和可操作性，有益于学生、在职社区护理人员及乡村医

师对社区护理基本理论知识和实践技能的深入理解和掌握，也为广

大教师培养学生及社区护理人员培训提供参考。

本书在编写过程中多次与社区护理专家及社区护理人员沟通、

交流，力争使本书更加完善，特此致谢！由于编写时间仓促，水平

和能力有限，不足之处还请广大读者谅解。

王利群

２０１３年１月
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第一章　社区卫生服务与社区护理

随着社会经济的飞速发展，科学技术的不断进步和人民生活水

平的提高，人们对医疗保健的需求迅速增长，同时随着疾病谱的变

化，城市化及人口老龄化速度的加快，与生态环境及人类生活方式

相关的健康问题日益严重。开展社区卫生服务及社区护理，使人类

的健康与社会的发展相协调，使医疗保健知识满足人民群众的需

求，已成为新时期我国卫生体制改革的必然趋势。

第一节　社区卫生服务

一、社区卫生服务的概念

社区卫生服务是社区建设的重要组成部分，是在政府领导、社

区参与、上级卫生机构指导下，以基层卫生机构为主体，全科医师

为骨干，合理使用社区资源和适宜的技术，以人的健康为中心、家

庭为单位、社区为范围、需求为导向，以妇女、儿童、老年人、慢

性病患者、残疾人等为重点，以解决社区主要卫生问题和满足基本

卫生服务需求为目的，融预防、医疗、保健、康复、健康教育、计

划生育技术服务等为一体的，有效、经济、方便、综合、连续的基
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层卫生服务。社区卫生服务是整体卫生服务的枢纽和中心环节，是

政府为保障基本公共卫生服务与基本医疗服务而提出的一项重要

举措。

二、社区卫生服务的特点

１．广泛性　社区卫生服务的性质决定了社区卫生服务的对象

是社区全体居民，包括健康人群、亚健康人群、疾患人群，不分年

龄、性别、病种。

２．综合性　社区卫生服务内容涉及面广，除初级卫生保健外，

还包括预防、医疗、保健、康复、健康教育、计划生育技术服务等

卫生服务，并涉及有关健康的生物、心理和社会各个层面。

３．连续性　社区卫生服务覆盖服务对象生命的各个周期及疾

病发生、发展的全过程。

４．可及性　社区卫生服务要考虑社区服务对象的卫生服务的

可及性，如卫生服务内容、价格、开设时间和地点等贴近社区居民

的需求，居民不仅能负担得起，而且使用方便。

５．公益性　社区卫生服务具有公益性质，不以营利为目的。

６．协调性　协调各级医疗保健部门及该社区所在政府部门与

社区内个人、家庭、团体的相互联系，密切合作，以充足的人力、

物力、财力提供各种服务。

三、发展社区卫生服务的目的

社区卫生服务是城市医疗卫生服务体系的基础和纽带。发展社

区卫生服务的目的，既是为群众提供安全、廉价、连续的综合服

务，更重要的是把公共卫生体系、医疗卫生体系、药品供应体系、

卫生监督体系结合起来，实行一体化管理，防、保、康相结合，发
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挥社区卫生服务的基础和纽带作用。

开展社区卫生服务，有利于向居民提供便捷的综合性卫生服

务，既可以解决看病难的问题，又适应我国人口老龄化的趋势和疾

病结构的改变，有利于卫生资源的合理配置和有效利用，解决医疗

机构的结构性矛盾和问题，有利于从整体上降低医疗服务成本，控

制医疗费用的过快增长，保障职工医疗保险制度改革的成功。

四、社区卫生服务的意义

（一）有利于卫生事业适应社会需求

卫生事业的发展涉及多方面内容，其中适应社会需求是最重要

的一个方面。由于人口数量和人口结构的变化，影响人民健康水平

的主要疾病谱的变化，以及居民人均收入和教育水平的提高，使得

人们对卫生服务的需求也发生了很大的变化。人们普遍期望能就

近、方便地得到卫生服务。

（二）有利于优化配置卫生资源

我国目前卫生服务的社会需求大部分在基层，即卫生服务的社

会需求呈 “正三角形”分布。但是，大部分的卫生资源却配置在城

市和较大的医疗卫生机构，使卫生资源的配置呈 “倒三角形”，显

然这是一种不合理的配置状态。开展社区卫生服务，可以引导卫生

资源从上层向基层流动，使卫生资源的配置与需求相对应，变 “倒

三角形”为 “正三角形”，改善卫生资源配置效益。

（三）有利于抑制医药费用的不合理增长

我国目前医药费不合理上涨的重要原因之一是：本应在社区解

决的医疗卫生问题，被吸引到城市上层机构，特别是大医院，使大

医院做了许多本应是小医院或社区做的事情，技术不能充分发挥，

同时也造成了消费者直接费用和间接费用的增加。社区卫生服务是
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卫生费用控制的重要环节，全科医生则是控制医疗费用的守门人。

（四）有利于加强预防战略

目前，我国正处于第一次卫生革命和第二次卫生革命并存的特

殊时期。医学模式、疾病谱、死亡谱已经发生了变化，特别值得重

视的是慢性非传染性疾病的预防。社区卫生服务的特点表明，全科

医生可把所负责的家庭、人群的健康状况完全纳入自己的视野，自

始至终地进行监测、管理和及时、必要的服务，这是落实预防措施

最关键的环节。

（五）是实现 “人人享有卫生保健”的基础

ＷＨ０指出，２１世纪人人健康的总目的是提高卫生服务的公平

性，确保所有人群利用可持续的卫生系统和服务，使所有人获得更

长的期望寿命和提高生活质量。因此，开展社区卫生服务，提高人

民群众的生活质量，实现人人享有与社会经济发展相适应的保健服

务，是大势所趋。

（六）是转变医学模式的最佳途径

从生物医学模式转变为生物———心理———社会医学模式，是全

球医学发展的大趋势，医生深入社区和家庭，其一言一行都脱离不

了群众和患者的生理、心理、家庭和社会的各种信息。全科医生不

仅需要学习生物医学知识，而且必须学习心理学、行为科学、社会

医学、公共关系学、卫生经济学、医学法学、预防医学、健康教育

学、康复医学等知识和技能，与医学模式转变是相一致的。

五、社区卫生服务的对象

社区卫生服务面向整个社区，其服务对象为社区全体居民。

１．健康人群　健康人群是社区卫生服务的主要对象之一。世

界卫生组织指出：“健康不仅是没有疾病和虚弱现象，而且是一种
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