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内容提要

对农民而言，自力更生、自主创业是一条致富之路。在大量

农民返乡的现实情况下，努力学习致富之道才是硬道理!

针对农民外出打工就业难和返乡愁苦多的实际情况，我们策

划了《“农家书屋”创业技能问与答丛书》，而本书为《“农家书

屋”创业技能问与答丛书》中的一个分册，全书分三个部分，主

要围绕如何经营美甲店、浴足苑和擦鞋店相关知识进行详细介绍。

如怎样选店址、如何确定店名、如何确定经营服务项目、如何招

聘员工等，在开店的同时还不忘教您创业之道，不论您是否有开

店经验，都能从书中得到收获和启发。正在创业或准备创业的农

民朋友拥有本书，一定会给您带来方便之利，解疑惑难题。
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总 序

作为国家的一项重大文化工程， “农家书屋”已经成为社会

主义新农村建设和公共文化服务体系的重要组成部分，成为中央

高度重视、社会各界十分关注的德政工程和民生工程，成为各级

新闻出版行政部门履行公共文化服务职能的标志工程和重要抓手，

成为新闻出版行业上下积极参与，促进行业自身大发展、大繁荣

的难得契机。作为农村知识、信息和文化的传播平台， “农家书

屋”发挥着让农民“多读书，读好书”的重要作用，肩负着培养

新型农民的深远使命。实施 “农家书屋”工程，事关当前，影响

长远。

2007年 11 月，在昆明参加全国高校出版社图书订货会之际，

四川省出版工作者协会高校出版社工作委员会五家成员单位召开了

社长会议。经过充分论证，会议决定: 为切实履行出版单位的社会

责任，实现社会效益，充分发挥团队作用，四川省出版工作者协会

高校出版社工作委员会将利用五家出版社各自的专业优势，整合出

版资源，联合推出“‘农家书屋’系列丛书”(下称丛书)，作为四

川省出版工作者协会高校出版社工作委员会的“重点工程”。

为把这项工作落到实处，四川省出版工作者协会高校出版社

工作委员会成立了丛书专家小组和项目小组。专家小组由有关农

业技术、经济、电子、医学、交通、地图、法律等方面的专家组
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成，主要负责对图书价值和质量进行评估。项目小组由各出版社

相关人员组成，主要负责对图书选题、编校、出版和营销等相关

事项进行协调和管理。

丛书考虑到广大农民读者的文化水平和阅读习惯，突出 “科

学性、实用性、导向性、权威性、前瞻性”，介绍了农业技能、法

律、维权、健康、电子、经营理财、旅游、机械、维修等多方面

的知识，适合广大农民阅读。总体上，丛书选题统筹规划，采用

统一丛书名、统一总序、统一标识、统一风格，采用手册式、问

答式和讲故事明道理等方式来编写图书。内容上，丛书内容通俗

易懂，图文并茂，突出科学性、针对性、实用性和趣味性。形式

上，丛书力求用新技术、新内容、新形式提高农民朋友的综合

素质。

丛书的出版，必将为广大农民朋友带来丰富的精神食粮，必

将为“农家书屋”增添新作品。丛书的出版，必将推动四川构建

和谐社会工作，必将为社会主义新农村建设做出自己应有的贡献。

今后，我们将不断完善图书质量，继续补充图书品种，力争使丛

书成为立足四川、辐射西南、影响全国的重要文化产品。

丛书出版过程中，得到了四川省新闻出版局有关领导和相关

处室的高度重视和大力支持，在此表示衷心的感谢。

由于时间仓促和能力有限，书中错误不妥之处在所难免，恳

请广大读者朋友批评指正，以便我们修改完善。

四川省出版工作者协会高校出版社工作委员会
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前 言

现如今，农村人们生活水平大大提高，手头流动资金越来越

多，而且国家大力支持和鼓励农民创业，有意开店创业的农民也

日益增多。培养创业型农民是社会主义新农村建设的核心内容。

但是，农民创业者普遍文化素质低，开店和经营经验不足，营销

观念落后，市场开拓能力差，缺乏长远的发展眼光和创业发展后

劲。有的返乡农民创业者在外积累了一定的资金和创业经验，但

返乡后对当地实际与市场需求把握不够准确，缺乏产品营销的有

效手段，致使盲目性的投资得不到理想的回报。

农民朋友想开店，东奔西跑几个月，仍有很多人搞不懂怎么

进行开业筹备和经营。本套丛书正是专门为有意开店创业的农民

朋友量身订做的指南读本，包括 7 本分册，19 种开店创业形式。

本书为《“农家书屋”创业技能问与答丛书》中的一个分册。

本书教广大农民朋友如何开办和经营美甲店、浴足苑、擦鞋店，

在开店的同时还不忘教您创业之道，不论您是否有开店经验，都

能从书中得到收获和启发。正在创业或准备创业的农民朋友拥有

本书，一定会给您带来方便之利，解疑惑难题。

真诚希望此书能够成为您的良师益友，并对您的开店与经营

有所裨益，祝您轻轻松松赚大钱!
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第一部分 如何经营美甲店

1． 美甲店如何选址? 2…………………………………………

2． 美甲店怎样租门面? 4………………………………………

3． 美甲店租房时应注意什么? 6………………………………

4． 美甲店怎样确定房租和房期? 7……………………………

5． 美甲店如何确定经营规模? 8………………………………

6． 美甲店如何装修? 8…………………………………………

7． 美甲店如何装修才会有特色? 10…………………………

8． 美甲店如何起个好名字? 11………………………………

9． 美甲店如何准确定位? 13…………………………………

10． 美甲店开店前提是什么? 14………………………………

11． 美甲店开业时要做哪些准备? 14…………………………

12． 美甲店开店注意事项有哪些? 15…………………………
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13． 美甲店开店前如何做好商圈调查? 16……………………
14． 美甲店如何办理营业执照? 17……………………………
15． 美甲店办理税务登记需提交哪些材料? 18………………
16． 美甲店如何办理经营许可证、卫生许可证

和健康合格证? 19…………………………………………
17． 美甲店为什么适宜选择中低档? 19………………………
18． 美甲店用什么来吸引客流? 20……………………………
19． 美甲店如何留住顾客? 21…………………………………
20． 美甲店常用的宣传方法有哪些? 22………………………
21． 美甲店如何配置店员? 23…………………………………
22． 美甲店老板应具备哪些技能? 26…………………………
23． 美甲店开发客户常用渠道有哪些? 28……………………
24． 美甲店优秀店员的表现有哪些? 29………………………
25． 美甲店正确的经营原则有哪些? 30………………………
26． 美甲店应如何定位顾客群? 31……………………………
27． 美甲店怎样选择美甲产品? 32……………………………
28． 美甲店如何树立自己的形象? 33…………………………
29． 如何确定美甲店服务项目? 35……………………………
30． 美甲店怎样赢得良好的声誉? 37…………………………
31． 美甲店如何处理同行之间关系? 39………………………
32． 美甲店员工服务培训九要素是什么? 40…………………
33． 怎样分析顾客消费心理? 44………………………………
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34． 美甲店生意旺盛的秘诀是什么? 46………………………
35． 美甲师应具备哪些素质? 47………………………………
36． 美甲店如何激发员工的工作热情? 48……………………
37． 传统美甲店陷入困境的主要原因有哪些? 49……………
38． 美甲店的财务管理分几类? 50……………………………
39． 美甲店管理应遵循哪些原则? 51…………………………
40． 美甲师的流动性为什么会很大? 52………………………
41． 美甲店怎样为顾客提供优质服务? 52……………………
42． 美甲店如何做好消防安全工作? 54………………………
43． 美甲店员工通过哪些方式解压? 55………………………
44． 美甲店员工接待顾客时应注意什么? 57…………………
45． 怎样做一名优秀的店员? 58………………………………
46． 当前美甲店在经营方面存在的问题有哪些? 60…………
47． 美甲店价格应如何定位? 61………………………………
48． 美甲店怎样突出自己的特色? 62…………………………
49． 美甲顾客需求你知多少? 63………………………………
50． 美甲店怎样招聘员工? 65…………………………………
51． 美甲店常用的促销手段有哪些? 66………………………
52． 美甲店资金要如何分配? 68………………………………
53． 美甲店怎样培训店员? 69…………………………………
54． 怎样开发和培养店员的综合能力? 70……………………
55． 如何管理美甲店环境与个人卫生? 71……………………
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56． 如何营造美甲店气氛? 72…………………………………
57． 目前困扰美甲市场的原因及对策有哪些? 73……………
58． 美甲店商品陈列要把握哪些要件? 75……………………
59． 美甲店商品陈列基本原则有哪些? 76……………………
60． 美甲店怎样开发准顾客? 77………………………………
61． 美甲店怎样提供优质服务? 78……………………………
62． 电脑美甲有哪些优势? 80…………………………………
63． 美甲不当会对皮肤造成伤害吗? 81………………………
64． 常用美甲工具有哪些? 82…………………………………
65． 数码美甲的制作材料和制作步骤有哪些? 86……………
66． 数码美甲适合在哪些地方经营? 88………………………
67． 美甲机美甲有哪些特点? 88………………………………
68． 顾客如何保养指甲? 90……………………………………
69． 美甲六大误区是什么? 91…………………………………
70． 美甲常规消毒步骤及注意事项有哪些? 92………………
71． 怎样正确销售美甲产品? 93………………………………
72． 指甲保养技巧有哪些? 94…………………………………
73． 怎样对美甲产品进行管理? 96……………………………
74． 美甲必知的六个窍门是什么? 97…………………………
75． 生活中如何护理指甲? 98…………………………………
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第二部分 如何经营浴足苑

1． 如何决策自己投资开店的方向? 101………………………
2． 浴足苑经营者应具备哪些素质? 102………………………
3． 如何撰写开店的商业计划? 104……………………………
4． 浴足苑投资计划安排有哪些原则? 106……………………
5． 如何决策浴足苑是开新店还是盘旧店? 107………………
6． 如何决策浴足苑是租店面还是买店面? 108………………
7． 如何租店面创办浴足苑? 109………………………………
8． 房屋租赁协议包括哪些内容? 110…………………………
9． 浴足苑加盟创业有何优点? 113……………………………
10． 浴足苑加盟创业有何缺点? 114…………………………
11． 浴足苑加盟创业应注意哪些事项? 115…………………
12． 为什么一定要先调查商圈? 118…………………………
13． 如何进行商圈调查? 119…………………………………
14． 为什么选址很重要? 120…………………………………
15． 如何为浴足苑选址? 121…………………………………
16． 如何办理浴足苑的营业执照? 122………………………
17． 如何办理税务登记? 123…………………………………
18． 如何办理卫生许可证? 124………………………………
19． 如何为浴足苑起个好名字? 125…………………………
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20． 店名设计需要考虑哪些方面? 125………………………
21． 浴足苑店名设计怎样突显特色? 127……………………
22． 如何设计浴足苑的整体形象? 128………………………
23． 浴足苑装修要符合哪些特点? 131………………………
24． 浴足苑外部装修应注意哪些方面? 131…………………
25． 浴足苑招牌的主要类型有哪些? 133……………………
26． 招牌设计的基本原则是什么? 134………………………
27． 招牌的设计和装饰应注意什么? 135……………………
28． 浴足苑门面有哪些布置方式? 135………………………
29． 浴足苑门面设计要点是什么? 136………………………
30． 如何进行浴足苑的内部装修? 138………………………
31． 如何布置浴足室? 139……………………………………
32． 浴足苑客房装修有哪些新趋势? 139……………………
33． 浴足苑的装饰照明设计应注意哪些方面? 141…………
34． 浴足苑开业策划要做好哪些方面的设计? 142…………
35． 开业前应做哪些准备工作? 144…………………………
36． 如何做好开业庆典? 145…………………………………
37． 如何营造浴足苑气氛? 148………………………………
38． 如何使自己的浴足苑富有个性? 149……………………
39． 如何确定浴足苑的服务项目? 151………………………
40． 如何选择浴足产品? 152…………………………………
41． 浴足苑定价的原则是什么? 154…………………………
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42． 浴足苑定价的方法有哪些? 156…………………………
43． 浴足苑足疗服务新品上市如何制定价格? 158…………
44． 如何招聘员工? 159………………………………………
45． 新员工会面临哪些方面的问题? 161……………………
46． 如何使新员工有家的感觉? 161…………………………
47． 如何向新员工解释公司政策及规章制度? 163…………
48． 如何培训员工? 164………………………………………
49． 制定员工薪酬应依据哪些原则? 166……………………
50． 员工薪酬的具体构成有哪些? 166………………………
51． 如何成功管理员工? 167…………………………………
52． 如何调动员工的积极性? 169……………………………
53． 制订员工激励措施的原则有哪些? 171…………………
54． 如何制定收银员的规章制度? 172………………………
55． 如何带好一个出色的浴足团队? 173……………………
56． 如何制定浴足苑的营销策略? 174………………………
57． 浴足苑如何有效促销? 175………………………………
58． 浴足苑“黄金周”搞促销有哪些误区? 177……………
59． 浴足苑淡季营销有什么策略? 178………………………
60． 顾客管理的内容有哪些? 180……………………………
61． 顾客管理的方法有哪些? 181……………………………
62． 如何赢得顾客的信赖? 183………………………………
63． 如何与不同的顾客交往? 184……………………………
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64． 处理顾客投诉的基本原则是什么? 185…………………
65． 如何培训按摩师使其成为浴足苑的品牌? 188…………
66． 如何做好浴足苑的整体管理? 190………………………
67． 如何建立健全财务管理? 191……………………………
68． 如何做好浴足苑的卫生管理? 192………………………
69． 紫外线消毒灭菌有哪些注意事项? 194…………………
70． 紫外线消毒灭菌需采取哪些防范措施? 195……………
71． 采用化学药物消毒有哪些注意事项? 196………………
72． 如何做好浴足苑的安全防火工作? 197…………………
73． 如何做好浴足苑的防盗和意外事故的安全

管理? 199…………………………………………………
74． 浴足苑如何谋求发展? 200………………………………

第三部分 如何经营擦鞋店

1． 擦鞋店的市场前景如何? 203………………………………
2． 皮鞋制造业的发展对擦鞋行业有何影响? 204……………
3． 擦鞋店应开展哪些主要业务? 205…………………………
4． 擦鞋店选址应遵循什么原则? 207…………………………
5． 适合创办擦鞋店的位置有哪些? 208………………………
6． 擦鞋店店主应具备什么素质? 208…………………………
7． 开办一家皮鞋美容店需要在哪些方面进行
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投资? 210……………………………………………………
8． 擦鞋店该如何办理营业执照? 211…………………………
9． 擦鞋店该如何办理税务登记? 212…………………………
10． 擦鞋店该如何办理卫生许可证? 213……………………
11． 怎样租赁擦鞋店店面? 213………………………………
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17． 擦鞋店该如何确定经营项目? 220………………………
18． 擦鞋店该如何做好促销工作? 221………………………
19． 擦鞋店该怎样塑造良好的形象? 223……………………
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的素质? 224………………………………………………
21． 擦鞋店该怎样招聘员工? 225……………………………
22． 擦鞋店该怎样培训自己的员工? 226……………………
23． 擦鞋店老板该如何尊重店员? 228………………………
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25． 擦鞋店建立激励机制的好处表现在哪些方面? 230……
26． 擦鞋店老板如何建立员工激励机制? 230………………
27． 擦鞋店老板制定店员工资有哪些原则? 232……………
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28． 擦鞋店员工工资由哪几个部分组成? 232………………
29． 擦鞋店老板如何提高工作效率? 233……………………
30． 擦鞋的具体程序有哪些? 235……………………………
31． 擦鞋店该怎样用服务留住人气? 236……………………
32． 擦鞋店常用的皮鞋美容法有哪些? 237…………………
33． 擦鞋店的主要设备和工具有哪些? 238…………………
34． 高档皮鞋有哪几种特殊的上油方法? 239………………
35． 擦鞋店员工擦鞋必须知道的技巧有哪些? 240…………
36． 皮鞋露白该怎么办? 241…………………………………
37． 塑料鞋该如何保养? 242…………………………………
38． 擦鞋店店主该如何搞好公共关系? 242…………………
39． 怎样优化擦鞋店环境以方便顾客购物? 243……………
40． 擦鞋店该如何制定自己的竞争策略? 244………………
41． 擦鞋店如何创造优质服务? 246…………………………
42． 擦鞋店在扩展经营项目时应注意哪些问题? 247………
43． 擦鞋店老板该怎样促进店铺发展? 248…………………
44． 擦鞋店该如何赢得顾客的信赖? 249……………………
45． 怎样给擦鞋店注入创新元素? 250………………………
46． 擦鞋店该用怎样的方式对待不同的客户? 251…………
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